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rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
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(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

E- UTILITY REPORT

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Antonin Jurco )

Funkce: vedouci odboru stavebné spravniho a regionalniho rozvoje MeU Prachatice
Organizace: MéU Prachatice

Telefon: 388 607 551

E-mail: ajurco@mupt.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Mésto Prachatice

4. Popis feseni

4.1 Podstata resSeni:

Webova aplikace umoznujici podavat Zadosti o vyjadreni k existenci siti technické infrastruktury
prostfednictvim internetovych stranek mésta Prachatice. Pfedchozi dohoda se spravci siti o vyuzivani
této formy podavani zadosti.

4. 2 Diivod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):
Zjednoduseni zajisténi vyjadreni k existenci siti technické infrastruktury pro verejnost (stavebniky,
projektanty a dalsi zajemce).

Cilem je co nejvétSi pocet zadosti o vyjadreni, zajisténych komfortné prostfednictvim popisované
sluzby. Méfitelnym indikatorem je pocet pristupl — pocet vyuZiti této sluzby. Polty za jednotliva
Ctvrtleti roku 2011 (od kvétna 2011, kdy byla sluzba zavedena) a 2012 (s ohledem na termin podani
této zpravy do zafi 2012) jsou v priloze.

4.3 Implementace ieseni:

- zainteresované strany
mésto Prachatice }
poskytovatel webové aplikace a fesitel - HRDLICKA spol. s r.o.

- odpovédnost za feSeni
HRDLICKA spol. s r.o.

- podpora feSeni ze strany vedeni



dana schvalenim potfebnych penéznich prostfedk(li v ramci rozpo¢tu mésta (zavedeni sluzby a
nasledny ro¢ni udrzovaci platba)

- podpora feSeni ze strany zaméstnancl
zameéstnanci, ktefi nasledné s vyjadfenimi spravcu siti pracuji - pracovnici stavebniho Gfadu - sami
klienty upozoriuji na moznost vyuziti této sluzby; pracovnici odboru investic sami sluzbu vyuzivaji
pfi zajiStovani vyjadieni pro pfipravované stavebni akce
na chodb& M&U v prostorach stavebniho Gfadu jsou k dispozici letacky informujici o sluzbé, tyto
jsou po rozebrani vefejnosti zaméstnanci ufadu doplfiovany

- prekazky
nenastaly

- uspéchy
jsou pfedstavovany vyuzivanim sluzby verejnosti, viz statistiky v pfiloze

5. Vysledky Feseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Vyuzivani sluzby vefejnosti, viz statistiky v pfiloze

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Pocitacové sledovani pfistupd na webovou aplikaci sluzby, viz statistiky vyuzivani sluzby vefejnosti
v priloze, €isla jsou proto naprosto pfesna

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto FeSeni?

ne

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

ne

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe’

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup@?

Nahrazuje dosavadni nutnost psat ru¢né (mysleno i s vyuzitim pocitace jako psaciho stroje) jednotlivé
Zadosti o vyjadreni k existenci siti technické infrastruktury jednotlivym spravclim siti a zjiStovat si na
rliznych mistech adresy spravcl s nutnosti nejprve zjistit, ktefi spravci v dané lokalité jsou relevantni.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



Webova aplikace pro konkrétni lokalitu Zadatele vygeneruje relevantni spravce siti a pro né vygeneruje
prislusné Zadosti. Spravclm siti, ktefi to umoZznuiji, je Zadost nasledné odesilana elektronicky.

- Mdze byt/bylo jiZ toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Priklad dobré praxe jsme ziskali u mést, kde obdobna sluzba jiz funguje, aplikovali jsme ji na nase
podminky a propagovali ji mezi verejnosti.

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci Feseni ziskali?

Ovérili jsme si, ze pro profesionala, ktery béZné s vyjadfenimi spravcl siti pracuje, neni opatfeni
potrebnych vyjadreni problém, avsak pro stavebnika, ktery se s problematikou setka nahodile, tfeba u
jediného stavebniho zaméru v zivoté, mlze byt zajisténi vSech vyjadreni velky problém.

Zavedena sluzba tento problém feSi, poskytuje vysoky komfort i pro laickou vefejnost a pfinasi
komfort i pro Urad.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feseni ve své organizaci?

At nevahaji a k zavedeni obdobné sluzby co nejdfive pfistoupi, jejich klienti to oceni. Nutna vsak je jeji
fadna propagace, aby vstoupila v obecnou znamost.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano.

7. Prilohy

- Statistiky navstévnosti
- Text prezentacnich clankd v mési¢niku mésta Prachatice Radnicni list
- text prezentacniho ¢lanku na webovych strankach mésta Prachatice

Datum: 24.10.2012

Podpis: Ing. Antonin Jurco

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici Akéni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni



predchoziho Akcniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.
Pokud jsou vysSe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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