Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
[] stiibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev FeSeni: Besedy s verejnosti natacené internetovou televizi

2. Autor zpravy:

Jméno: RNDR. Sona Praskova

Funkce: Koordinator projektu MA21 a Zdravé mésto Hlugin
Organizace: Mésto Hlucin

Telefon: 595020233

E-mail: praskova@hlucin.cz

3. Organizace, kde bylo reseni aplikovano: Mésto Hlucin

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reSeni: Besedy s verejnosti se konaly v Hluéiné i v minulosti, ale i pfes veskerou
propagaci se Casto Ucastnilo besed jen velmi malo lidi. Kulturni centrum Hlucin, coZ je piispévkova
organizace mésta Hlucina, provozuje internetové Televizni studium KC Hlucin. Mésto Hlucin se
rozhodlo, Ze bude veSkeré realizované besedy s vefejnosti natacet a vysilat v internetové televizi.
Besedy vzdy fidi moderator a diskutuje s odborniky na dané téma. Z prvni ¢asti besedy je zpracovan
20 min spot, ktery je pfistupny verejnosti na internetové televizi. Pak vzdy nasleduje jiz volna diskuse
s obcany, ktefi mohou klast otézky a vznaset navrhy k danému tématu. S timto projektem mésto
zacalo v roce 2009, kdy probéhly 3 besedy, v roce 2010 a 2011 jiz probéhlo besed 5. I v letosnim roce
besedy pokraCuji. Témata vychazi vidy z aktudlnich poZadavkll — napf. z verejnych for nebo
z opakujicich se dotaz(i vefejnosti. Internetovy zaznam shlédne velké mnoZstvi divakll (pocet prehrani
je evidovan na webu) a tato aktivita méstu velmi napomaha pri komunikaci s obCany. Besed se
zcastni zastupci samospravy, odborné verejnosti a neziskovych organizaci (vZdy zalezi na konkrétnim
tématu).

4. 2 Dfivod a cile FeSeni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Diivodem pofadani jakychkoliv besed s vefejnosti je snaha mésta s obfany co nejvice komunikovat a
zjistovat jejich nazory na aktualni témata. Nataceni besed internetovou televizi a jejich mozné
sledovani na internetu bylo vyvolano tim, Ze Casto i pfes veskerou propagaci se Zivych besed
nezucastni velké mnozstvi obcanll. Naopak sledovanost internetu rok od roku roste a toto médium je
schopné oslovit i generaci, ktera by se Zivych besed Ucastnila minimalné (napt. mladi lidé a lideé

v pracovni dny velmi vytizeni).

4.3 Implementace reseni:



zainteresované strany: Mésto Hlucin (zastupci samosprévy i vedouci prisludnych odborfl), Kulturni
centrym HIuéin a daléi organizace podle aktudlnich témat (policie CR, Méstska policie Hlucin,
Charita Hlucin, Agentura pro ochranu pfirody a krajiny, kynologicky klub, poradna pfi finan¢ni tisni
a mnoho dalsich)

odpovédnost za feSeni : Koordinator Ma21 a projektu Zdravé mésto Hlucin, feditel Kulturniho
centra Hlucin

podpora fedeni ze strany vedeni: osobni Ucast na besedach jako diskutujici s ob&any, podpora
propagace v Hluinskych novinach, podpora finanéni v rdmci rozpoctu na aktivity MA21

podpora fedeni ze strany zaméstnanci: osobni U¢ast na besedach jako diskutujici (napf. pfi
tématice Doprava — vedouci odboru dopravy, pfi tématice tykajici se seniorti — vedouci odboru
socidlnich véci)

prekazky: Pfes masivni propagaci se Zivych besed zicastni vétSinou cca 10-20 ob&andl. Propagace
pobiha formou upoutavek na webu mésta, ¢lankl v Hluéinskych novindch (mési¢nik mésta, ktery
je distribuovan zdarma do kazdé domacnosti), plakatli na plakatovacich plochach.

Uspéchy: Internetové zaznamy besed zhlédne velké mnoZstvi lidi, Zaznamy jsou na internetu
ponechavany i z besed, které probihaly v minulych letech. Podet zhlédnuti je evidovan u kazdé
besedy. Pocet zhlédnuti jednotlivych besed se priimérné pohybuje mezi 3000-4000.

. Vysledky feSeni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)? — potty
zhlédnuti jednotlivych besed se pohybuji v priiméru mezi 3000-4000. Celkem jiz v Hluciné
probéhlo od roku 2009 16 besed, které byly natoéeny pro internetovou televizi. V roce 2009 to
byly 3 besedy, v letech 2010 a 2011 po 5ti besedach, v roce 2012 to budou 4 besedy. Besedy
jsou zaméfeny na aktualni témata, kterd vychazi napk. z problémdl evidovanych na vefejném foru
Zdravého meésta Hlucin (doprava, znecisténi ovzdusi, problematika chovu pséi, bezpecnost seniorfl
atd.) nebo z aktudlnich potfeb spolecnosti (finanéni gramotnost).

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy? — pocet zhlédnuti je
evidovan u kazdé besedy, Ize si to ovéfit na webu Televizniho studia KC Hluéin, kde jsou besedy
vkladany: http://www.mtvh.cz/?page=kategorie&id=13 Potty besed Ize dokladovat plakaty a
poctem vioZenych besed na vySe uvedeném webu. Polty osob, které se ziidastni Zivych besed lze
evidovat u besed, kde byla provedena presence formou presenéni listiny (tato presence se
provadéla u besed, kde byl na realizaci dotaéni pfispévek).

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit (spéch tohoto fegeni? — je vidy nutné
dojednat tcast zéstupcl samosprévy a odbornikli na dana témata zavazné a to s dostateénym
predstinem, aby jejich tcast byla jista. Se zastupci samospravy je tfeba projednat navrhy témat,
ktera se tykaji pfimo samospravné plisobnosti mésta (napr. problematika parkovéni, revitalizace
Hlucinského jezera). S Kulturnim centrem Hluéin je tfeba projednat konkrétni terminy besed

v predstihu 2-3 mésice, protoZe televizni klub Hlucin, kde se besedy konaji a nataceji, slouZi i

k jinym Gceldm a je velmi vytizeny.



Projevil se n&jaky vedlejsi negativni & pozitivni G¢inek? — negativni Gcinek jsme nezaznamenali.
Jako pozitivni se projevilo to, Ze na zakladé zhlédnuté besedy nékdy obcané vnasi na mésto dalsi
podnéty i navrhy. Pozitivem je i to, Ze se tyto internetové zaznamy besed jiZ velmi rozsifily do
povédomi hlucinskych obcani a tim se zlepsila v danych tématech i informovanost ob&an.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

V em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se lisi od jinych & podobnych aplikaci/pristup@? —
inovativnost spociva v tom, Ze beseda je natdCena internetovou televizi. Proto, i kdyZ je na
konkrétni Zivé besedé nékdy nizka ufast obcanli, velké mnoZstvi jich pak nasledné zhlédne
zaznam na internetu a informace zbesedy tedy timto zplisobem dodatetnd a takto
zprostiedkované ziska. Z besed je vidy natacen 20 minutovy spot (z praxe vime, Ze del3i zaznamy
casto lidé ani nezhlédnou do konce). Ziva beseda je tak rozdélena na 2 &asti. Prvni ast je fizena
diskuze moderatorem, ktera se nataci a je pak na internetu a druhd cast, kde maji pfitomni
obcané moznost vznést jakékoliv dalsi dotazy, na které jim diskutujici odpovidaji. Celkové tedy
ziva beseda trva podle zajmu obcanfl 1 - 1,5 hodiny.

MlzZe byt/bylo jiZ toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci? —
nemame informace, Ze by toto feSeni bylo u besed praktikovano i v jiné organizaci. Naopak tento
systém poradani besed v Hluciné je evidovan jako pfiklad dobré praxe na webovych strankach
Narodni sit€ zdravych mést: http://dobrapraxe.cz/cz/tema/komunikace-s-verejnosti/hlucin-
besedy-s-obcany-natacene-internetovou-televizi a mésto Hlucin v lofiském roce za tento inovativni
pristup obdrzelo 1. cenu v souté&Zzi O lidech s lidmi.

Jaké nejddleZitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali? — besedy pozitivné hodnoti
zastupci samospravy nebot’ prezentuji éasto koncepéni feseni mésta - napf. Doprava, Sanace
Hlucinského jezera, diskutujici odbornici - prezentuji tu informace ze svého oboru a éasto navrhuji
vhodnd FeSeni a doporuceni — napf. Bezpeénost seniorl, Pamatné stromy Hluéinska, Zneidténi
ovzdusi v moravskoslezském kraji a moznosti ochrany a samoziejmé ob&ané, ktefi tyto informace
velmi lehce a z pohodli domova ziskaji. Beseda byva ¢asto podnétem k tomu, Ze ob&ané vznesou
k problematice, kterou zhlédli na internetu, dalsi dotazy a to jiz na pfisluSny odbor mésta, ktery
ma problematiku ve své kompetenci.

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Fedeni ve své organizaci?
— je tieba, aby organizace spolupracovala se subjektem, ktery natadi zaznamy pro internetovou
televizi. Malokteré mésto nebo organizace ma naleZitou techniku a zkuSenosti nutné k natodeni
kvalitniho zaznamu. Je tieba v rozpoctu poditat s ndklady na natoéeni spotu (pro mésto Hiuéin to
zajistuje naSe prispévkova organizace, takZze naklady jsou minimalini). Je tfeba mit moderatora,
kterd diskuzi fidi a usmérfiuje, aby byl zdznam pro obCanu zajimavy. Témata besed je tfeba
vybirat v dostateném predstihu, aby byla zajisténa Gicast kvalitnich diskutujicich odbornikd.

Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
sprave a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe? - ano

! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



7. Prilohy

7.1, Odkaz na web televizniho studia KC Hlucin, kam jsou zaznamy vkladany a kde je evidovan i
pocet jejich zhlédnuti: http://www.mtvh.cz/?page=kategorie&id=13

7.2.  Plakaty

7.3.  Clanky v Hlu¢inskych novinéch

7.4.  Presencni listiny z besed

7.5.  Fotodokumentace

MESTO HLUCGIN +

Datum: 15.10.2012

Podpis: Ing. Pavol Kubus, starosta mésta

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou Zavéreéné zpravy
Sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici AkEni plan zlepSovéni, pfipadné vyhodnoceni pinéni
predchoziho Akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis naplnénf
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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