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1. Nazev feseni:

Zavedeni systému opatieni na podporu sluitelnosti rodiny a
zameéstnani na Magistratu mésta Brna

2. Autor zpravy:

Funkce: vedouci Odboru zdravi MMB
Organizace: Magistrat mésta Brna, Dominikanské nam.1, 601 67 Brno

Telefon: 542172430

E-mail: proskova.zora@brno.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Statutarni mésto Brno — Magistrat mésta Brna

4. Popis Feseni
Inovativni opatfeni na Magistratu mésta Brna na podporu slucitelnosti rodiny a zaméstnani maji
zaklad v pilotnim projektu zapocatém v roce 2010 a podporeném grantem EU ,ANIMA PLUS -

CZ" statutarniho mésta Brna a neziskové organizace Centrum pro rodinu a socialni péci.

V ramci tohoto projektu se Magistrat mésta Brna jako prvni Gfad v republice podrobil Auditu
rodina & zaméstnani. Cilem auditu bylo zjistit jaké podminky vytvari zaméstnavatel pro své
pracovniky, a to ve vztahu k jejich potfebam a pfanim v navaznosti na jejich rodinny Zivot.
V ramci auditu, ktery byl zajistén externimi nezavislymi odborniky byla posuzovana personalni
politika Magistratu mésta Brna, organizace prace, rodi¢ovstvi a ndvrat do prace, personalni rozvoj,
informacni a komunikacni politika, finan¢ni i nefinancni kompenzace a sluzby pro rodiny. Na
zékladni informace o stavu navazal tzv. realizacni plan opatfeni k dalSimu zlepSovani slucitelnosti
rodiny a zaméstnani. Na podkiadé vyse uvedenych aktivit byl Magistratu mésta Brna jako prvnimu

Uradu v republice prop(jcen Zakladni certifikat Auditu rodina & zaméstnani.



Pinéni realizacniho planu opatfeni bylo vyhodnoceno v prlibézné zpravé, ktera byla auditujicim
organem prijata. Projekt ANIMA PLUS CZ skoncil v roce 2011, ale Magistrat mésta Brna v plnéni
opatreni na zajisténi slucitelnosti rodiny a zaméstnani pokracuje dal. Na realizacni plan roku 2010
a 2011 navazal realizacni plan opatfeni na rok 2012, ktery pokracuje ve stanovovani a naplnovani
opatreni k zajisténi slucitelnosti rodiny a zaméstnani. Také plnéni realizacniho planu na rok 2012
bylo auditovano externim auditorem, ktery konstatoval napliiovani cil&, které realizani plan
pFedpokIéE:Ié. Pro dalsi léta se pocita s tim, Ze opatreni na podporu slucitelnosti budou pokracovat
v zavedeném systému, ktery se osvédCil, je trvale podporovan vedenim Magistratu mésta Brna,

reprezentovaném tajemnikem Magistratu a byl pfijat i zaméstnanci Magistratu mésta Brna.

4.1 Podstata reseni:
Podstatou feseni je

Zapojeni viech zaméstnancl Magistratu mésta Brna a plnd podpora realizace opatreni ze strany
vedeni Magistratu mésta Brna - tajemnika Magistratu mésta Brna

a dale:

— zmapovani potfeb a pfani zaméstnancli Mésta Brna na vytvofeni podminek zaméstnani,
které by umoznily nejen optimalni pracovni vykon na pracovisti, ale sméfrovaly i k podpofre
souladu rodinného a pracovniho Zivota

— ustanoveni pracovni skupiny, slozené ze zastupcl vSech odborli Magistratu mésta Brna, ktera
potfeby a pfani vyhodnoti a navrhne vedeni Magistratu mésta Brna (tajemnikovi) zplsob
realizace

— souhlas tajemnika Magistratu mésta Brna s aktivitami,navrzenymi pracovni skupinou a jeho
pInd podpora pro realizaci opatreni

— vytvoreni realizacniho planu k naplnéni potfeb v oblasti firemni kultury, pracovni doby,oblasti
materské a rodiCovské dovolené a navratu do prace, organizace prace, personainiho
rozvoje,financnich a nefinancnich pobidek a sluzeb pro rodiny

— plnéni realizacniho planu s opakovanou externi kontrolou (auditem) a trvalou kontrolou,
pfipominkovanim a pfijimanim podnétd od zaméstnancii Magistratu mésta Brna

— podpora slucitelnosti rodiny a zaméstnani jako trvald strategie Magistratu mésta Brna ve
vztahu k zaméstnanciim

4. 2 Diivod a cile Feseni (vCetné dolozZeni jejich méfitelnosti):

Magistrat mésta Brna je velky meéstsky zaméstnavatel. Vyznamnym rysem dobrého
zaméstnavatele je péfe o zaméstnance. Opatreni k vytvoreni systému podporujiciho soulad
rodinného a pracovniho Zivota byla zatim praktikovana spiSe v malych firmach, klasicky Ufad,
zviasté velikosti Magistratu mésta Brna se zatim obdobny systém opatfeni ani nepokusil otestovat.
Magistrat mésta Brna zaved| systém opatreni jako pilotni projekt, ktery ma prokazat, Ze i velky
Urfad mlze soulad rodinného a pracovniho Zivota aktivné podporovat.

Cile jsou zcela konkrétni, jsou stanoveny v realizanich planech a vyhodnocovany jednak
externim auditorem, jednak vedenim Magistratu mésta Brna a povérenymi pracovniky z kazdého
magistratniho odboru, ktefi tvofi trvalou pracovni skupinu.



4.3 Implementace feseni:

zainteresované strany — zaméstnanci Magistratu mésta Brna, zaméstnanci Magistrdtu na
mateiské a rodi¢ovské dovolené, rodinni pFislusnici zaméstnancli,vedeni Magistratu mésta
Brna reprezentované tajemnikem Magistratu mésta Brna.

odpovédnost za feseni — vedouci Odboru zdravi Magistradtu mésta Brna jako nositel pdvodniho
projektu, odpovida za provedeni a udrZitelnost projektu, Uzce spolupracuje s povérenymi
pracovniky na viech odborech a personalnim oddélenim.

podpora fedeni ze strany vedeni - celé zékladni idea systému opatteni na zavedeni a realizaci
opatfeni k podpore souladu rodinného a pracovniho Zivota je zaloZzena na tom, Ze vedeni
organizace ( Magistratu mésta Brna) reprezentované tajemnikem bude tato opatreni piné a
dlouhodobé podporovat

podpora feseni ze strany zaméstnancl — zaméstnanci uplatfiuji prostfednictvim povéfenych
pracovnikli (mentorll) na vSech odborech Magistratu mésta Brna své podnéty na dopinéni
opatreni, mohou pozadovat informace nebo zprostfedkovani kontaktu na jiné instituce.
Funguje tedy zpétna vazba a zaroven moznost ovlivnéni dalSiho smérovani organizace,
podpora zaméstnanc{ je tedy podminkou, ale zaroven je i jednim z indikator{ Gspésnosti

prekazky — Magistrat mésta Brna je velky Gfad, ktery musi zajiStovat mnoho cinnosti v rdmci
statni spravy, musi byt k dispozici obfanlim a zajiStovat i Cinnosti a servis pro organy
samospravy. Cinnosti musi byt organizované a do znacné miry svazané predpisy, omezujicimi
nékteré moznosti — napfiklad praci z domu, zcela volnou pracovni dobu, vyrazné uplatnéni
délenych nebo sdilenych pracovnich Gvazkd.

Uspéchy — opatfeni k zajisténi souladu rodinného a pracovniho zivota, ktera v roce 2010
zacdinala jako nevyzkouseny projekt u ného?Z existovaly pochybnosti, jestli je vibec v instituci
jako je Magistrat mésta Brna realizovatelny se stala samoziejmou soucasti pracovnich
podminek zaméstnancd.

Vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Vysledkem je nyni jiz prokazatelné funkcni systém opatreni k podpore souladu rodinného a
pracovniho Zivota. Byly zpracovany a jsou pribézné vyhodnocovany realizacni plany
opatfeni. Hodnoceni je provadéno externé i vlastnimi pracovniky. Byl vytvoren tym
povérenych pracovnikli z kazdého odboru Magistratu mésta Brna, ktefi slouzi jako spojovaci
dlanek mezi vedenim organizace a pracovniky. Povéreni pracovnici byli specialné proskoleni,
aby byli schopni poradit svym spolupracovnikdm, v oblastech, které se tykaji rodiny, ale také
prenaset jejich podnéty smérem k vedeni a naopak informace a opatteni vedeni organizace
probirat pfimo na pracovisti a konkrétné.

Opatreni je celd Fada a podrobnéji jsou uvedena v prilozeném ,Systému opatreni k zajiSténi
souladu rodinného a pracovniho Zivota“. Néktera opatreni, ktera jsou pfimo dokladovatelnd
uvadime:

- na intranetovych strankach Magistratu mésta Brna byla trvale umisténa zaloZka

s informacemi o otazkach, vztahujicich se k rodiné. Stranka je pravidelné aktualizovana

.- v prispévkové organizaci mésta Brna byli vyClenéni psychologové, na které se mohou

obracet zaméstnanci se svymi rodinnymi problémy, psycholog také poskytuje poradenstvi
pred umistovanim déti do kolektivnich zafizeni

- jsou provadéna opatieni v oblasti Gpravy pracovni doby

- jsou uskuteCnovana setkani rodinnych pfislusnikd na jednotlivych odborech Magistratu
meésta Brna spojena s prohlidkou pracovisté

- pfi narozeni ditéte (at' uz pfimo zaméstnankyni, nebo partnerce zaméstnance ) je na
Grovni odboru Magistratu mésta Brna zorganizovano neformalni setkani s predanim
drobnych darkd, objednanych Magistratem mésta Brna pro tyto prilezitosti v chranéné
dilné.



Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Byly provedeny tfi externi audity, posledni v zari 2012, pfi auditovani byla posuzovana
vSechna opatfeni véetné primého dolozeni konkrétnich krokl. Pracovni skupina povérenych
zaméstnancl vyhodnocuje jedenkrat rocné pinéni realizaCniho planu a dava podnéty k jeho
zménam nebo doplnéni, Povéreny referent odboru zdravi setkani organizuje a zaznamenava
hodnoceni a podnéty pracovnikd.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feseni?

Magistrat mésta Brna jako velky Ufad vydava smérem k zaméstnanclm celou fadu informaci,
smérnic a pozadavkid na plnéni Ukoll. Bylo tfeba na zacatku projektu presvédcit zaméstnance,
Ze se nejednd o zalezitost formalni a urenou pouze k vnéjskové prezentaci aktivit Uradu a ze
povéreni pracovnici (mentofi) na jednotlivych odborech budou mit své opodstatnéni.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni ucinek?

Pozitivnim Géinkem bylo zmapovani aktivit, které Magistrat mésta Brna smérem
k zaméstnanciim a podpore souladu rodinného a pracovniho Zivota vyviji. Ne vSechna
opatreni jsou totiz zaméstnanci vnimana jako existujici,protoZe byla pfijata v rlizném case,
ocitla se v rliznych dokumentech nebo nebyla dokumentovana viibec.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup&?
Inovativnost je dana organizaci, které k opatfenim pfistoupila. Magistrat mésta Brna je prvnim
a pokud mame informace zatim jedinym Ufadem, ktery systém opatfeni k zajisténi souladu
rodinného a pracovniho Zivota pilotné odzkousel a nasledné zaved! do praxe.

Miize byt/bylo jiz toto FeSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢ sektoru? Pokud ano,
které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych
organizaci?

Reseni miiZe byt aplikovano v kterémkoli Ufadé, organizaci nebo podniku, ktery bude schopen
vytvorit podminky pro realizaci opatfeni. Samotny koncept systému opatfeni k zajiSténi
souladu rodinného a pracovniho Zivota je v zahrani¢i znamy a rozsifeny, vyraznéji vsak ve
firmach nez v Gradech. V pfipadé vySe uvedenych opatfeni byly vyuzity zahraniéni zku$enosti
s vytvarenim systému a hodnocenim zavedenych opatfeni ale vlastni naplfi je a musi byt
specifickd pro konkrétni instituci.

Jaké nejdilezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feseni ziskali?

Velky Ofad a ufad obecné je nékdy vniman pouze jako nastroj na pInéni ukol& smérem
k obCanlim a zastupitelskym organdm. Tento pohled je casto prezentovan ve sdélovacich
prostredcich, spolu s vétSinou negativnim hodnocenim prace Gfednikd. U Gfednikd a
zaméstnancl Gfadl tak snadno miize vzniknout dojem, Ze jsou jen trpénou masou o niZ se
nikdo v kladném slova smyslu nezajima. To, Ze zaméstnavatel oslovuje zaméstnance, nabizi
zcela konkrétni opatfeni a zajima se o jejich nazor na nikoli jen pracovni zalezitosti, dava
zaméstnanclim jasny signdl,Ze zaméstnavatel si jejich prace vazi, Ze ma o né a jich problémy
(nejen pracovni) zdjem a md snahu nabizet opatfeni a sluzby, které jsou vyhodné pro né i

_ jejich rodiny.

Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své
organizaci?

Je potreba ziskat dlvéru zaméstnancll, Ze pfipravovana opatieni nejsou jen formalni, Ze jim
stoji za to ve véci se angaZovat. Je nutné peclivé a v neformainim duchu zaznamenat pfani
zaméstnanc(, ale také spolu s nimi vyhodnotit jejich realnost, aby pfijaty systém opatfeni byl
uskutecnitelny. Jenom tak Ize ziskat jejich dfivéru a dalsi angaZovanost. Je potfeba si
uvédomit, Ze pro zaméstnavatele je vyhodné zavedeni systému opatfeni na podporu
sluitelnosti rodiny a zaméstnani ve smyslu sloganu : vstficny zaméstnavatel = spokojeny a
aktivni zaméstnanec= spokojeny obcan



—~ Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakoZzto s prezentaci dobré praxe?
Ano

7. Prilohy

—~ Systém opatfeni k zajisténi souladu rodinného a pracovniho Zivota (vCetné plnéni -
aktualizovano v zari 2012)

— Fotografie z akci pofadanych pro zaméstnance na odborech Magistratu mésta Brna

Datum: 18.10.2012

Podpis: P N /

MUDr. Zora Proskova
vedouci Odboru zdravi Magistratu mésta Brna



