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» Fakulta informatiky a statistiky
Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze
« Zastupitel mésta Cernosice (od r. 2002)
e Poradce pfi Ufadu vlady CR
pro ,fizeni znalosti* (2005/06)
« Clen predsednictva Slovenské asociacie pre
procesne riadenie ( http://www.sapria.sk )
* Projekt OpenSoul http://www.panrepa.org
 Grant GACR &. 402/05/0228
Modelovani podnikovych procesu (2005/07)
 Grant GACR &. 402/08/0529
Modelovani podnikovych procesu (2008/10)
» Bestseller Podnikove procesy, Grada Publishing (2006, 2007)




Zivotni udalosti

« Casto pouZivany pojem v kontextu procesniho pohledu
verejnou spravu (pochazi z GB, rozpracovan v USA,
Australii, znacna pozornost v EU). U nas MICR.......

» Pohled na ¢innosti verejné spravy Vv jejich pfirozenych
souvislostech:

— tyto jsou vzdy dany zivotni situaci “zakaznika” verejné spravy —
obcCana, firmy, spolecnosti, ...,

— Zzivotni situace obcanu/minorit/firem/... jsou velmi blizké
zakladnimu cili a smyslu aktivit  verejné spravy.

« Takovy pohled na Cinnosti verejné spravy ma mnoho
spole¢ného se zakladnim principem procesniho fizeni a
reengineeringu — uspo radat ¢innosti podle hlavnich cil
jenz musi byt pfimo napojen na pArozené strategicke cile
organizace — a ty vzdy vyplyvaji z pot Ffeb zakaznik a.



Ruzné pohledy na procesy uradu

Cinnosti / pravomoci / odpov&dnosti

Activity

D / forms

Odvod brancti a p¥iprava prostor pro
odvodové Fizeni

Povolavaci rozkaz
Pozvanka na piezkum

Jana Ullrichova

Pozadavek na uchovéni/vyhledéani spisu

Zadost o informaci

Bimonova Hana, Joskova
Martina

Informacni systémy / aplikace

Pozadavek na hotovostni platbu Pokladni doklad Buchéckova Alena
__| Piijaté posta, posta k odeslani Podatelna Ticha Irena, Pln4 Jitka

Vyiizeni zadosti o ptispévek na bydleni v
ramci povodiiovych odskodnéni

Zadost o piispévek na
bydleni

Jana Ullrichova

i a sprava mistnich poplatki (psy,

rekr. pobyt, ...) Predpis poplatku Jana Ullrichova
&fovani pravosti podpisu a ovétovani shody Zadost Jana Ullrichové
opisti nebo kopie s listinou ¢
Stiznosti Stiznost Ticha Irena, Plna Jitka

Obcan
(klient)

i

Zivotni udalosti
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|
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Event

D / forms

odvodové Fizeni

Odvod branci a piiprava prostor pro

Povolavaci rozkaz
Pozvénka na pfezkum

Jana Ullrichova

Pozadavek na uchovani/vyhledani spisu

Zéadost o informaci

Bimonova Hana, Joskova
Martina

Pokladni doklad

Buchadl

v Alena

Pozadavek na hotovostni platbu

Piijat4 posta, posta k odeslani

Podatelna

Tichd Irena, Plné Jitka

rameci povodiiovych odskodnéni

Vyfizeni Zadosti o pFispévek na bydleni v

Zadost o p¥ispévek na
bydleni

Jana Ullrichova

Vyfizovani a sprava mistnich poplatki (psy,

ldzefisky a rekr. pobyt, ... Predpis poplatku Jana Ullrichova
Ovéfovani pravosti podpisu a ovéfovani shody Zadost Jana Ullrichova

opisti nebo kopie s listinou

Stiznosti Stiznost Tiché Irena, Plna Jitka




Odvozovani zivotnich udalosti
z zivotnich cyklu klicovych objektu

Birth

Birth/ Citizen|registration

dhood

ning/ Adolescence be

Chi

Secondary education beginning

Secondary education begin ginning Secondary education beginning/ Registering

Secondary Education

Adolescence School change/ Re-registering

Return from reform schpol/ Continuing education

Schools left/ Adulthood begning T

Crime incident/ Moving to reform school
Adulthood

Tertiary Education }

Conditions for retirement fulfilled/ Retiremgnt beginning

{ Visiting reform school }

Tertiary education finished/ Moving to the adults register Age limit/ Decision on resocialization

Retirement

\
Death/ Remove fron%] register
\

Secondary education finished/ Moving to the adults register

Re-socialization

Death

Resocialize

d/ Moving to the adults register

Schools left

Popis Zivotnich cyklu objektd je dobrym zakladem pro analyzu kli  €ovych Zivotnich situaci
a vytvoreni interface mezi 0 fadem a jeho ,zakazniky"

Priklady:

* Trestny €in nezletilého

* Navrat ze zvlastni Skoly

» Ukonceni Skolni dochazky

* atd



Odhalovani klicovych procesu
z klicovych zivotnich udalosti

» KiliCova otazka: kdo je ,,zakaznik“?
e Obcan,

* Firma,

 Komunita...

Priklady kli¢ovych procesu uradu:
Proces Zakaznik

Zivotni udalost

Re-socializace Obcan

Rozhodnuti o
re-socializaci

UskuteCnéni akce Komunita
Rozhodnuti Rady Planu socialniho rozvoje
zastupitelstva

(soudni)



Procesni fizeni ve verejne spravé

* V oblasti vefejné spravy a eGovernmentu ma pojem “zivotni
udalost ” specificky vyznam a dulezitost:

— *“zakaznicky orientovany” pohled  na €innosti Uradu VS,

— dulezity netradi éni pohled na Cinnosti Ufadu VS zdUrazniujici
kli€ovou roli ob €éana (klienta) .

» Oblast verejné spravy je specificka

— Velkym mnozstvim relativné dobre strukturovanych
administrativnich procesu

— Mnozstvim jejich vzajemnych vztaht a komplikovanych
kauzalnich zavislosti, spojujicich ¢innosti Ufadu s (business) cili
organizace

= velmi obtizna identifikace kli ¢ovych proces u Uradu ve rFejné
spravy .

Popisovany p istupypomﬁie tyto problémy pfekonat analyzou “core” objekt 0 zaméfenou na
jejich Zivotni cykly a to ve smyslu Zivotnich cykl @ klient & (ob¢an, komunita, firma...).

Varovani: hlavni idea, zde vyjadd Fena neni omezena jen na oblast ve Fejné spravy!



Procesni Fizeni
ve verejné sprav é

Patri procesni Fizeni do ve rejné spravy?
e netrzni povaha,
o primarni funkce legislativy,
« Vliv ,politickeho vedeni*
Lze ve verejné sprav é pln e aplikovat
principy procesniho Fizeni?
Je verejna sprava na procesni Frizeni
pripravena?



Dekuji za pozornost




