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Vychodiska

# Usneseni vlady CR ¢&. 458/2000, které
definuje Narodni politiku podpory jakosti

¢ Model Evropské nadace pro rizeni kvality
(EFQM)
¢ Projekt Phare CZ 98 ,,Komplexm systém fizeni

lidskych zdrOJu — ovéreni EFQM na OR P CR
Jindfichlv Hradec

¢ Projekt CZ 99 — zavedeni ISO 17025
zaméreny na systém kvality pro zkoumani
DNA — Kriminalisticky Ustav




Projekt Phare CZ 01/IB/JH/04
,Zavedeni modelu Evropské nadace pro
rizeni kvality (EFQM) do PolicieR"

Cilem je zlepsit vykonnost a soucinnost sluzby
policie jako celku s dlraznym zamérenim na
zakazniky a zaloZit systém kvality fizeni, ktery
je slucitelny s filosofii Evropské nadace pro
fizeni kvality.

Komponent 5 — policejni vZldvani

Cil:

& Rozvijet na zakladé modelu EFQM systém
celozivotniho povinného vzdelavani policistd s
cilem pripravit je pro spolehlivou, apolitickou
a nestrannou profesionalni verejnou sluzbu

¢ Uplatnovat model EFQM v koncepcni a fidici
cinnosti MV, PP a vzdelavacich instituci MV

& Zaclenit model EFQM do vzdélavacich
program0 policejnich Skol, zejména do
vzdélavacich programl pro manazery




Komponent 5 — policejni vglhvani - aktivity

1. Monitorovaci navstéva kratkodobych
expertl v CR (prosinec 2002)

2. Seminar pro ucitele PA a SPS MV (duben
2003) — , Aplikace EFQM ve vzdélavani
policistl v Holandsku"

3. Seminar pro ucitele PA a SPS MV (prosinec
2003) — ,,Budovani mostl mezi teorii a
praxi, mezi CR a Holandskem"

4. Vyhodnoceni komponentu (zari 2004)

Komponent 5 — policejni v2Zldvani - dalsi
aktivity
& Zapojeni do tymu podpory kvality
# Skoleni managementu a dalsich
pracovnikd SPS
& Zpracovani sebehodnotici zpravy

& Komparace kriterii modelu EFQM s
potfebami SPS MV




Komponent 5 — policejni v2lhvani - vysledky
¢ Ovérena mozpost aplikace kritérii modelu
EFQM pro SPS MV
@ Zpracovana 1. Pilotni sebehodnotici zprava

# Vydkolen management SPS MV a dalsi
pracovnici v oblasti tvorby a hodnoceni
sebehodnoticich zprav

¢ Ziskany poznatky z aplikace modelu v policii v
Nizozemi, prohloubeny kontakty v této oblasti

& VSe v tésné spolupraci s PP
& Vytvoreno know-how pro zavadéni modelu do
vsech skol

Kli dové procesy v PS MV

»procesy v oblasti Fidici €innosti

> procesy ve vychovn & vzdeélavaci
¢éinnosti

» personalni procesy

»ekonomické procesy

> procesy v oblasti spoluprace a
sou €innost s jinymi subjekty




Zakaznici PS MV
> Prislusnici Policie CR — uéastnici
vzdélavacich aktivit

> Zaméstnanci Policie CR a MV Zéci
SPS MV (studium pro ziskani stupné
vzdélani)

» Ministerstvo vnitra

> Policie CR

DalSi zakaznici

» Poskozeni, obéti
» VSichni ob¢ané (vefejné minéni)
» Svédci nebo pasivni kontaktni osoby

» Osoby, které se dopustily protipravniho
jednani a osoby, proti nimz je vedeno fizeni

» Organy statni spravy a samospravy

» Ostatni organizace, instituce a subjekty (napf.
pojistovny, média, ochranci zZivotniho
prostiedi, zahranic¢ni instituce, znalci,
tlumocnici apod.)




Zavaadni modelu EFQM do policejniho Skolstvi

& Legislativni zajisténi — pokyn ministra vnitra,
pokyn I. nam.MV, pokyny reditelky OVSPS

@ Know-how (kritéria, postup zpracovani
zpravy, hodnoceni, atp.) — vystupy z projektu

& Koordinator — OVSPS — harmonogram
zpracovani zprav, Skoleni personalu,
hodnoceni, vizitace

Zavaadni modelu EFQM do policejniho Skolstvi
ocekavane vysledky

# Zavedeni efektivniho moderniho
manazerskeho nastroje

@ Zavedeni jednotného nastroje srovnani kvality
za pouziti metod modelu EFQM

¢ Vytvareni akcnich pland pro zlepSeni kvality
ve SPS MV

& Vytvoreni spolecného slovniku a zplsobu
mysleni (véetné PP)

& Efektivita, kvalita v policejnim vzdélavani




Evropské souvislosti

& Bolonsky proces - vytvareni Evropského prostoru
vysokoskolského vzdélavani (program rozvoje
vysokého skolstvi v Evropé do roku 2010) - soubor
standardl, postup( a hlavnich smérl v oblasti
zabezpeceni kvality vzdélavani (konference ministrd
¢lenskych zemi EU v Bergenu v kvétnu 2005)

¢ European Police College (CEPOL) - doporuceni a
metodiky k aplikaci standard@ kvality (napf. tzv. Q 13
neboli 13 otazek k zajisténi kvality v policejnim
vzdélavani), pti jejichz tvorbé mohla CR uplatnit i své
zkuSenosti z procesu implementace modelu EFQM na
narodni Urovni

Dékuji Vam za pozornost.




