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Institut státní správy 
a 

jeho podíl na zkvalit ňování
státní správy

4. Národní konference kvality 
ve veřejné správ ě

Karlovy Vary leden 2008

Vznik a vývoj Institutu stVznik a vývoj Institutu st áátntn íí sprspr áávyvy

• k 1. červenci 2001

• usnesení vlády č. 814/2000, č. 349/2001 a č. 620/2001  

• k návrhu systému p řípravy pracovník ů ve veřejné správ ě

• k Systému vzd ělávání pracovník ů ve veřejné správ ě

• o Organiza čním a finan čním zabezpe čení Institutu státní
správy

• do 31. 10. 2006 sou část Úřadu vlády ČR
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Vznik a vývoj Institutu stVznik a vývoj Institutu st áátntn íí sprspr áávyvy

• v sou časné dob ě součást MV ČR 

oddělení v rámci kancelá ře náměstkyn ě ministra 
vnitra pro evropské záležitosti

CCííle Institutu stle Institutu st áátntn íí sprspr áávyvy

dlouhodobý cíl

• poskytovat kvalitní vzd ělávání zam ěstnanc ům 
správních ú řadů a přeneseně tak napomáhat 
zvyšování kvality celé státní správy

aktuální cíl

• zajistit vzd ělávání vybraných zam ěstnanc ů k přípravě
na předsednictví ČR v Radě EU
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Východiska pro Východiska pro ččinnost ISSinnost ISS

• usnesení vlády ČR č. 1542/2005

o Pravidlech vzd ělávání zam ěstnanc ů ve správních ú řadech

• usnesení vlády ČR č. 40/2006 a 1036/2006

k Národnímu programu vzd ělávání zam ěstnanc ů ve správních 
úřadech k zajišt ění předsednictví České republiky v Rad ě

Evropské unie 

ke vzd ělávacím projekt ům institucionální p řípravy podle 
Národního programu vzd ělávání zam ěstnanc ů ve správních 
úřadech k zajišt ění předsednictví České republiky v Rad ě

Evropské unie 

ZZáázemzemíí Institutu stInstitutu st áátntn íí sprspr áávyvy

• sídlo: Praha 1, Jind řišská 34 

4 modern ě vybavené u čebny 

+ jazykové centrum pro samostudium cizích 
jazyků (angli čtina, n ěmčina, francouzština)

• personální obsazení: 12 stálých zam ěstnanc ů +
využívání DPP a DP Č
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ČČinnost Institutu stinnost Institutu st áátntn íí sprspr áávyvy

• tvorba a realizace vzd ělávacích program ů

(prezen ční, e-learningové, kombinované – v sou časné
nabídce je 94 druh ů kurz ů) 

•příprava na p ředsednictví ČR v Radě EU

•vstupní vzd ělávání následné

•prohlubující vzd ělávání (manažerské, jazykové, v dalších 
oblastech)

• příprava lektor ů, ustavení lektorského sboru a usm ěrňování
jeho činnosti

• spolupráce s tuzemskými a zahrani čními vzd ělávacími 
institucemi

ČČinnost ISS innost ISS 
popoččty realizovaných prezenty realizovaných prezen ččnníích kurzch kurz ůů za obdobza obdob íí 2002 2002 -- 20072007

počet kurzů
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ČČinnost ISS innost ISS 
absolventi prezenabsolventi prezen ččnníích kurzch kurz ůů za obdobza obdob íí 2002 2002 -- 20072007

počet absolventů
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ČČinnost ISS innost ISS 
absolventi eabsolventi e --learningovýchlearningových kurzkurz ůů 2004 2004 -- 20072007

počet absolvent ů e-leaningových kurz ů 2004 - 2007
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ISS a vlastnISS a vlastn íí kvalitakvalita
realizace kurzu „ Řízení kvality ve správních ú řadech“

cíle kurzu:
• Vymezit základní hodnoty vztahující se ke kvalit ě v oblasti 

veřejné správy a vysv ětlit podstatu kvality. 
• Vybavit ú častníky širšími poznatky v oblasti řízení kvality 

veřejných služeb se zam ěřením na správní ú řady.
• Seznámit s nástroji a metodami řízení kvality s d ůrazem 

na vysv ětlení a praktické procvi čení modelu CAF. 
• Informovat o výhodách  zavedení systému jakosti a je ho 

certifikace.
• Podpo řit vytvá ření optimálních podmínek pro realizaci 

systém ů řízení jakosti ve správních ú řadech. 

ISS a vlastnISS a vlastn íí kvalitakvalita

• zkušenosti se zavedením systému 
managementu kvality (podzim 2005) a jeho 
certifikace dle ISO řady 9000 (léto 2006)

• přínos:

•identifikace a popis hlavních proces ů

•sjednocení dokumentace

•vznik P říručky a pracovních postup ů
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Děkuji Vám za pozornost

Jaroslav Dvo řák

dvorakiss@mvcr.cz

www.iss-edu.cz


