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PODTITULY:

» hlavni poznatky a pfiklady dobré praxe z aplikace
projektu kvality CAF na magistratnim mésté po dobu tfi
let (Mésto Dé&cin)

» zkuSenosti se zavadénim prvkd kvality na malém mésté
do 5000 obyvatel (Mésto Chabarovice)

» porovnani obou vySe uvedenych pfikladd (rozdily,
vyhody, problémy)

» srovnani zkuSenosti pfi aplikaci dle modelu CAF 2002 a
CAF 2006

» zkuSenosti ziskané jako hodnotitel kvality pfi hodnoceni
ostatnich méstskych tradu
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NEJVETSIi PRINOSY CAF:

» 1) ziskavani zkuSenosti z jinychm ésta
organizaci,

e 2) zpétna vazba ziskana pomoci
dotaznikovych akci,

« 3) tymova prace
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Myslenka 1.

 Lidi[1] se v zasadé boji jednoduchosti,
proto maji potfebu pofad ji nééim
obalovat. Pro nékoho jednoducha véc
z ni malo zaujeti a usili, jako by to nékdo
,odflaknul®. Pfitom k jednoduchosti se
dopracovavame slozité. Musime ji chtit
objevit a zbavit zbyte€nosti.”
[1] Eislerova Eva — proslula designérka
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Proces pred spusténim zmény

1. VHODNOST - pro instituci a podminky, ve
kterych se nachazi

2. SCHVALITELNOST - Jedna se o lep3i sluzbu
obCanim?

« Je vedenim a radou mésta akceptovana
aroven rizikovosti projektu?

3. REALNOST PROSAZENI ZMENY:

* Opravdu na to mame? Mame k provedeni
zmény vSechny potfebné zdroje?
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Chovani zaméstnancu pfi
provadéni planované zmény

|

(sebe)divera

t (Cas)

Ing.Vitézslav Vigek, MSc., 2008

Mésto Chabarovice

Zavedené prvky kvality za poslednich pul roku:

elektronicky systém evidence smluv

,KOSilky* k materialim do rady mésta a
zastupitelstva mésta

novy informacéni systém na uradé

informacni tabule na pfijezdovych komunikacich
do mésta

mobilni radar méfeni rychlosti ve mésté
nové webové stranky mésta
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Subjektivni porovnani chovani
tymu malych a velkych mést

7] (sebe)davéra
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Problémy, se kterymi jsme se
setkali:

1. pfi jednénich tymu v prostorach Ufadu dochézelo k
neustalému narusovani prace odvolavanim ¢lena tymu,
telefonickymi hovory, pfichozimi ob&any apod. a nebyla
tak zajiSténa moznost soustfedéné a nerusené prace.

2. uplné se nepodafilo pfesvedcit vSechny pracovniky
Uradu o smysluplnosti projektu, nebot jakoukoliv zménu
néktefi citi jako své ohrozeni a obavu délat néco jinak a
chapou zavadéni novinek jako zasah do jejich ,léta
zabeéhnutych koleji“ a odtrhavani je z ,mnohem

ML wvewT

dalezitéjSich a smysluplngjSich €innosti*.

3. posledni negativni strankou bylo, Ze ne vzdy se tym
sesel v plném slozeni, coz neni v tak malém poctu péti
lidi uplné idealni, nebot jak znamo ,vice hlav = vice
nazoru".
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Rozdily mezi ,malym*“ a ,velkym*
Uradem

pfi jednani ZM jsou vedouci odboru ,v

déni* a obhajuji si své navrhy a seznamuiji

zastupitele se svymi materialy

pfi schdzich RM jsou vedouci odboru

rovnéz pritomni pfi projednavani svych

bodu jednani a obhajuji své materialy

vse je ,rodinné“

problém se ihned fesi
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SWOT analyza

STRENGHTS

WEAKNESSES

- nezabyvame se vymyElenim vymyEleného

- neptiprav enost ifadu na zavadéni kyality

- uspora nakladi
- informaéni servis
- zlepEeni prace Ufadu

- zaméstnanci nepov afuji systém za | svii*

. T W
- nejednotriost v pochopeni pojmi a nézvi
- mala podpora managamentu mésta

OFPPORTUNITIES

THREATS

- snadna aplikovatelnost na Gfad
- projekt je finanéné nendrodny
- prestif ocendneho mésta

- zklamani z dil¥{ch neisp&chi
- volnostylov & hodnoceni
- zaseknuti se na malickostech

- odrazovy miistel na cest8 ke kvalit®

- nediivéra ve zddrmost projektu
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CAF 2002 x 2006

e Dle metodiky 2002 —

3x hodn. 2004-2006

* Dle 2006 — hodnoceno poprvé v r.2007
e Dle 2006 — cyklus PDCA:

1) Casové narocnéjsi

34

2) komplexnéjsi
3) vice odpovidajici realité
Shodné: zjevny nepomér mezi predpoklady

a vysledky
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- Vysledky hodnoceni MéU
~ Chabarovice
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Myslenka na zaver

 ,ano, to jsou opravdu zmeény k lepSimu.
Zavidim ob¢anum tohoto mésta, tam bych
na urad chodil rad.”

¢ ,ano, tady délaji néco co ma smysl pro
mne, pro svého ob&ana!”
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To neni konec procesu-ale zaCatek

» Kdyz ziskate néjaky certifikat, vibec to
neznamena, ze néco skoncilo. Naopak
v3e zadina. Clovék néco udéla, postoupi o
krok dal a objevi se mu upIné novy obzor,
nové perspektivy

 plati jedna stara pravda: ,nase sluzba
nebude nikdy lepSi nez je kvalita naSich
lidi“.
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ZAVER

m Dc¢kuji za Vasi pozornost
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