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Implementace modelu CAF
do st fednich a vysSich odbornych Skol

Predstaveni vysledk U projektu

Ing. Stépanka Steinbachova
\(ykonné feditelka
Ceska spole¢nost pro jakost, o.s.

Kritérium 1 Vedeni

O vize a poslani
O stret z4mua
U spole¢enskéa odpovédnost
— irelevantnost
— podpora zahrani¢nich studentu
— charitativni akce
— solarni kolektory, zeleny koutek i pro vefejnost
O marketing
U koncepce
O studentska rada
U BMK (napf. pfi zavadéni novych oboru)
O hodnoceni vedeni zaméstnanci
O eticky kodex
o
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Kritérium 2 Strategie

O zainteresované strany

Q

Q

— definovani
— zapojeni
stanovené cile
— propojeni s organiza¢ni strukturou, s procesy
— vs. neni systém méfitelnych cilh
— vs. formulace cili je neadresna, nesystematicka
— stanoveni zdroju pro pInéni cill
— projednavani planu se studenty
— SMART cile, SWOT
— CERMAT, Bakaléaf, SCIO

ISO 9001
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Kritérium 3 Zam éstnanci

(R W

politika fizeni lidskych zdroj
— zvefejnéni, pfipominkovani
osobni spisy
odménovani
— hodnoceni zaméstnanci
planovani osobniho rozvoje
— plany vzdélavani
prijimani zaméstnanclt x manaZzera (odchody)
predkladani inovaci, zlepSovacich navrhu
odborové organizace
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Kritérium 4 Zakaznici a zdroje

U partnefi

— identifikace, databaze informaci o partnerech

— sledovani dohod vs. zadné
O hodnoceni partnerskych vztah(, dodrzovani smluv
U financovani

— sledovéni efektivnosti

— transparentnost, vybérova fizeni

— vnitfni kontrola

— zdroje — zfizovatel, MSMT, vlastni, dotace, dary
0 dostupnost pro zdravotné postizené
O prazkumy spokojenosti partner(
O informacni mista, informacéni systém
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Kritérium 5 Procesy

O hlavni a vedlejSi procesy (doplfikova €innost)
O popis procest, mapy procesU

O vlastnici procest

O vyhodnocovani procesu, ukazatelé

U procesni analyzy, procesni pfistup

U BMK
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Kritérium 6 Zakaznici - vysledky

6.1.
O vysledek:
— 4 Skoly provadi Setfeni
— ztoho 2 Skoly zahajily Setfeni v ramci projektu
U dotaznikova Setfeni
U sondy mezi maturanty
U sociometrické prazkumy
6.2.
O statisticka data
O vysledky ,Maturita nanecisto”, SCIO, Kalibro
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Kritérium 7 Zam éstnanci - vysledky

7.1.
O vysledek:

— Setfeni provadi 6 Skol

— ztoho 4 z nich zac¢aly v ramci projektu
U dotaznikova Setfeni

— pf. dotaznik vytvofen podle modelu CAF
7.2.
O statistické udaje
U data podle modelu CAF

CAF ve 3kolach 2008 © CSJ WWW.CS(.Cz




Kritérium 8 Spole €nost vysledky

U pouze 2 Skoly uvedly vysledky
U spiSe popis jako u predpokladovych kritérii
O priklady:

— vyuziti Skoly pro vefejnost

— shirky, vefejné prospésné akce

— spolecenské akce

— vysledky soutézi

— tfidéni odpadu

— energetické audity

— prace s médii

— podminky pro postizené

— bezpecnost Skoly
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Kritérium 9 Kli €ové vysledky vykonnosti

U jednoznaéna data:
— pocty prihlaSek, Zakd, uplatnéni absolventd
— plnéni rozpodtu, hospodarsky vysledek, finanéni

ukazatele
— vysledky kontrol, auditu, inspekci
U Casto:
— bodové hodnoceni bez konkrétnich ¢isel, trend(,
vysledk
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Celkové hodnoceni

O Pochopeni modelu CAF
— predpoklady vs. Vysledky
— vysledky — trendy/dosahovani cilt
U Bodové hodnoceni
— body vs. skute¢nost?
U Zpracovani sebehodnotici zpravy
— podrobné (slohové) zpravy — zpravy pouze s fakty
— dudkazy — duvéryhodnost zpravy
— Udroven kvality zpracovani SZ
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