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Mésto Lomnice nad Popelkou

5.895 obyvatel

Méstsky Urad Lomnice n. Pop.

pov éreny obecn i Grad
spadov é uzemi 10 tis. obyvatel
20 arednikd

1 provozn i zameéstnanec
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Prijmy M ésta Lomnice nad Popelkou na rok 2008:
m rozpo €et mésta celkem ... 69.9 mil K €

m z toho sdilené dan é ... 47,1 mil. K¢&

m danovy vynos na 1 obyvatele ... 7,99tis. K ¢&

Obslu Znost_Uzemi (vydaje):

m 7 Skolskych za Fizeni

m |é€ebna dlouhodob é nemocnych

m technické sluzby, pozarni jednotka Il. kategorie

m kulturni a informa €ni stfedisko (zamek, divadlo, kino)
® muzeum a galerie

m pecovatelska sluzba

m pFispévek na dopravni obsluznost

m letni stadion, zimni stadion, lyZza Fsky areal
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KTERA METODA KVALITY JE PRO N AS NEJVHODNEJSI ?

Benchmarking

Balanced Scorecard
EFQM
Mistn i Agenda 21

4.2.2008

Pripadova studie
Lomnice nad Popelkou

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3. Pracovmici
' (Fizen lidskjch 3
zdroji)
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INOVACE A UCENI
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PRACOVNI SKUPINA:

Pripravny tym
+
Hodnot ici tym
+

Gestor realizace ak €éniho planu
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m Vedouc i tymu:
tajemn ik M&U

m Koordin ator projektu:
referent rozvoje m ésta

(projektovy mana Zzer, Jg
koordin ator
Zdrav ého m ésta)
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CASOVA NAROCNOST PROJEKTU

m pfiprava a hodnoceni probihaly

v obdobi listopad 2006 - ¢erven 2007
m tvorba akéniho planu

Cerven — zafi 2007
m realizace akéniho planu od zafi 2007

m pfiprava - skoleni 6 dni

m pfiprava sbéru dat 5 dni

m sbér dat 5 dni

m hodnoceni 2 dny

m tvorba akéniho planu 2 dny

Celkem pfiprava a hodnoceni 20 dni
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Legenda kritérii: Vedeni
2 Stratzgie a plinovini

Pracovnici (fizeni lidskyeh adrojl)
Partnerstvi a zdroje
Procesy (fizeni procest a zmén)
Zikaznici'obéang - vyslediy
Pracovnici - visledky
Spoletnost - vyzlediy

Klitove wrledloy éinnosti a vwionnosti
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AN NA ROK 2007 / 2008

. STRATEGIE A PLANOVANI
vypracovani vize a strategie Uradu, analyza rizik
vytvoreni orientacniho a informacéniho systému Uradu

. PRACOVNICI

prehodnoceni pracovnich naplini, pravidla pro hodnoceni
zameéstnanci

periodické prizkumy spokojenosti zaméstnancu s Uradem a Uradu
se zameéstnanci

. PROCESY
stanoveni systému procesu a jejich maximalni efektivity

4. ZIVOTNI A SOCIALNI PROST REDI
m hospodareni s energiemi, tfidéni odpadd, environ. osvéta
|

zlepSovani medialniho obrazu mésta
4.2.2008
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CO DAL ?

m splnit stanoveny ak ¢€ni plan

m zavést u CAF cyklus PDCA
(planuj > d élej > kontroluj >
> zlepSuj)

m zapojit celé M ésto Lomnice n. P.
jako ve Fejnopravni subjekt

m zavést model CAF 2006

m zavést dalSi model (modely)
fizeni kvality ve m ésté
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DOPORUCENI PRO ZAJEMCE O CAF

pro uspésnou aplikaci je nutna vile samospravy i vedeni mést a jejich
Uradu

neoddélovat Gfad od celého mésta jako verejnopravniho subjektu
(alespon v pfipadé mensich mést a Grad)

neocCekéavat, Ze model fizeni kvality objevi néco prevratného

neocCekéavat, Ze za nas model fizeni kvality néco vyresi; ten problémy
popiSe a muze nastavit cestu ke zlepSeni, zlepSovat se vSak musi
organizace, jeji vedeni a zaméstnanci sami

pocitat s obrannym postojem zaméstnancu organizace

modely fizeni kvality nezavadét pouze prikazem, ale zejména trvalym
vysvétlovanim smyslu a seznamovanim s prabéznymi vysledky

nebat se zdanlivé slozitosti modell fizeni kvality
4.2.2008




Navrh projektu pro OP LZZ: . A
~METODY KVALITY DO VSECH OBCI" =iz

SDRUZENI TAJEMNIKU MESTSKYCH A OBECNiCH URADU CR
+
NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CR

I. Faze (2008 - 2009)
Pripravit kapacitu (lidské zdroje, finan¢ni ramce, metodologii,
pilotni ukazkové postupy, prostfedi IT technologii) pro plosné,
systematické, moderni a efektivni uplatnéni metod kvality v
Uzemni verejné sprave.

II. Faze — navazujici projekt (2010 a dale)
Plosna aplikace metod kvality - aby v roce 2013

uplatfiovaly min. jednu relevantni metodu kvality
vSechny obce s povérenou plisobnosti III. i II. stupné.
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KONTAKT:

Ing. Ivo Bélonohy

jednatel .
Sdruzeni tajemnik méstskych a obecnich Gradi CR, o.s.
Dlazdéna 6

110 00 Praha 1

tel. 606 882 187
tel./fax.: 481 312 276
e-mail: stmou@mmadecin.cz

Mésto Lomnice nad Popelkou:
www.lomnicenadpopelkou.cz

Sdruzeni tajemnik& méstskych a obecnich Grad CR:
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