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4.4. NNáárodnrodn íí konference kvality vekonference kvality ve veveřřejnejn éé sprspr áávvěě

Karlovy Vary   23. Karlovy Vary   23. -- 25. ledna 200825. ledna 2008

PROBLEMATIKA ZAVPROBLEMATIKA ZAV ÁÁDDĚĚNNÍÍ
MODERNMODERNÍÍCH SYSTCH SYSTÉÉMMŮŮ ŘŘÍÍZENZENÍÍ
KVALITY VKVALITY V MENMENŠÍŠÍCH CH ÚÚŘŘADECH ADECH 

Ing. Ivo BIng. Ivo Běělonohýlonohý

SdruSdružženeníí tajemntajemnííkkůů mměěstských a obecnstských a obecníích ch úúřřadadůů ČČRR
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PPřříípadovpadováá studie studie 
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MMěěsto Lomnice nad Popelkousto Lomnice nad Popelkou

5.895 obyvatel5.895 obyvatel

MMěěstský stský úúřřad Lomnice n. Pop.ad Lomnice n. Pop.

povpov ěřěřený obecnený obecn íí úúřřadad
spsp áádovdov éé úúzemzemíí 10 tis. obyvatel10 tis. obyvatel
2200 úúřřednedn ííkkůů
1 provozn1 provozn íí zamzaměěstnanecstnanec
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PPřřííjmy Mjmy M ěěsta Lomnice nad Popelkou na rok 2008:sta Lomnice nad Popelkou na rok 2008:
�� rozpo čet města celkem … 69.9 mil K č

� z toho sdílené dan ě … 47,1 mil. K č
� daňový výnos na 1 obyvatele … 7,99 tis. K č

ObsluObslu žžnost nost úúzemzemíí (výdaje):(výdaje):
�� 7 školských za řízení
� léčebna dlouhodob ě nemocných
� technické služby, požární jednotka II. kategorie
� kulturní a informa ční st ředisko (zámek, divadlo, kino)
� muzeum a galerie
� pečovatelská služba
� příspěvek na dopravní obslužnost
� letní stadion, zimní stadion, lyža řský areál
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KTERKTERÁÁ METODA KVALITY JE PRO NMETODA KVALITY JE PRO N ÁÁS NEJVHODNS NEJVHODNĚĚJJŠÍŠÍ ??

BenchmarkingBenchmarking

BBalanced Scorecard

CAFCAF

EFQMEFQM

ISOISO

MMíístnstn íí Agenda 21Agenda 21
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PRACOVNPRACOVNÍÍ SKUPINA:SKUPINA:

PPřříípravný týmpravný tým

++
HodnotHodnot ííccíí týmtým

++
Gestor realizace akGestor realizace ak ččnníího plho pl áánunu

==
REALIZAREALIZAČČNNÍÍ TÝMTÝM
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�� VedoucVedouc íí týmu:týmu:
tajemntajemn íík Mk MěěÚÚ

�� KoordinKoordin áátor projektu:tor projektu:
referent rozvoje mreferent rozvoje m ěěstasta
(projektový mana(projektový mana žžer,er,
koordinkoordin áátor tor 
ZdravZdrav éého mho m ěěsta)sta)
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�� příprava a hodnocení probíhaly
v období listopad 2006 - červen 2007

� tvorba akčního plánu 
červen – září 2007

� realizace akčního plánu od září 2007

� příprava - školení 6 dní
� příprava sběru dat 5 dní
� sběr dat  5 dní
� hodnocení 2 dny
� tvorba akčního plánu 2 dny

Celkem příprava a hodnocení 20 dní

ČČASOVASOVÁÁ NNÁÁROROČČNOST PROJEKTUNOST PROJEKTU

PPřříípadovpadováá studie studie 
Lomnice nad PopelkouLomnice nad Popelkou



6

4.2.20084.2.2008 1111

VÝSLEDKY CAF V ROCE 2007VÝSLEDKY CAF V ROCE 2007

PPřříípadovpadováá studie studie 
Lomnice nad PopelkouLomnice nad Popelkou
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AKAKČČNNÍÍ PLPLÁÁN NA ROK 2007 / 2008N NA ROK 2007 / 2008

PPřříípadovpadováá studie studie 
Lomnice nad PopelkouLomnice nad Popelkou

1. STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ
vypracování vize a strategie úřadu, analýza rizik
vytvoření orientačního a informačního systému úřadu

2. PRACOVNÍCI
přehodnocení pracovních náplní, pravidla pro hodnocení
zaměstnanců
periodické průzkumy spokojenosti zaměstnanců s úřadem a úřadu 
se zaměstnanci

3. PROCESY
stanovení systému procesů a jejich maximální efektivity

4. ŽIVOTNÍ A SOCIÁLNÍ PROSTŘEDÍ
hospodaření s energiemi, třídění odpadů, environ. osvěta
zlepšování mediálního obrazu města
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�� splnit stanovený ak ční plán

� zavést u CAF cyklus PDCA 
(plánuj > d ělej > kontroluj >
> zlepšuj)

� zapojit celé M ěsto Lomnice n. P.   
jako ve řejnoprávní subjekt

� zavést model CAF 2006

� zavést další model (modely) 
řízení kvality ve m ěstě

CO DCO DÁÁL ?L ?

PPřříípadovpadováá studie studie 
Lomnice nad PopelkouLomnice nad Popelkou
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DOPORUDOPORUČČENENÍÍ PRO ZPRO ZÁÁJEMCE O CAFJEMCE O CAF

PPřříípadovpadováá studie studie 
Lomnice nad PopelkouLomnice nad Popelkou

pro úspěšnou aplikaci je nutná vůle samosprávy i vedení měst a jejich 
úřadů

neoddělovat úřad od celého města jako veřejnoprávního subjektu 
(alespoň v případě menších měst a úřadů)

neočekávat, že model řízení kvality objeví něco převratného

neočekávat, že za nás model řízení kvality něco vyřeší; ten problémy 
popíše a může nastavit cestu ke zlepšení, zlepšovat se však musí
organizace, její vedení a zaměstnanci sami

počítat s obranným postojem zaměstnanců organizace

modely řízení kvality nezavádět pouze příkazem, ale zejména trvalým 
vysvětlováním smyslu a seznamováním s průběžnými výsledky

nebát se zdánlivé složitosti modelů řízení kvality
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NNáávrh projektu pro OP LZZ:vrh projektu pro OP LZZ:
„„METODY KVALITY DO VMETODY KVALITY DO VŠŠECH OBCECH OBCÍ“Í“

SDRUSDRUŽŽENENÍÍ TAJEMTAJEMNNÍÍKKŮŮ MMĚĚSTSKÝCH A OBECNSTSKÝCH A OBECNÍÍCH CH ÚÚŘŘADADŮŮ ČČRR
++

NNÁÁRODNRODNÍÍ SSÍÍŤŤ ZDRAVÝCH MZDRAVÝCH MĚĚST ST ČČRR

I. Fáze (2008 - 2009)
Připravit kapacitu (lidské zdroje, finanční rámce, metodologii, 
pilotní ukázkové postupy, prostředí IT technologií) pro plošné, 
systematické, moderní a efektivní uplatnění metod kvality v 
územní veřejné správě.

II. Fáze – navazující projekt (2010 a dále) 
Plošná aplikace metod kvality - aby v roce 2013 
uplatňovaly min. jednu relevantní metodu kvality
všechny obce s pověřenou působností III. i II. stupně.
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KONTAKT:KONTAKT:

Ing. Ivo BIng. Ivo Běělonohýlonohý

jednatel
Sdružení tajemníků městských a obecních úřadů ČR, o.s.
Dlážděná 6
110 00 Praha 1

tel. 606 882 187
tel./fax.: 481 312 276
e-mail: stmou@mmdecin.cz

Město Lomnice nad Popelkou:    
www.lomnicenadpopelkou.cz

Sdružení tajemníků městských a obecních úřadů ČR: 
www.tajemnici.cz


