Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENiI

Ol bronzového stupné ceny
Ol stfibrného stupné ceny
inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. NAZEV RESENI:

Zvysovani kvality prace zaméstnancu ufadu v oblasti IT

2. AUTOR ZPRAVY:

Jméno:Ing. Barbora Jenickova Jméno: Ing. Tomas Brzek

Funkce: manazerka kvality Funkce: referent, Skolitel
Organizace: Magistrat mésta Mostu Organizace: Magistrat mésta Mostu
Telefon: +420 476448434, Telefon: +420 476448241, +420
+420 602163981 734471248

E-mail: barbora.jenickova@mesto-most.cz E-mail: tomas.brzek@mesto-most.cz

3. ORGANIZACE, KDE BYLO RESENi APLIKOVANO:

Statutdrni mésto Most + 14 spadovych obci.
4. POPIS RESENI

4.1 PODSTATA RESENI:

Zakladem prezentovaného reSeni je projekt CZ.1.04/4.1.00/40.00005 eGON centum Most.
Cilem projektu je proskolit zaméstnance uvedenych organizaci v oblasti eGOVERNMENTU a
kanceldrskych  aplikacich. Vzdéldvaci kurzy jsou pfipravovany a nabizeny
prostrednictvim portalu Elev. Pripravu kurzl provadi Institut pro verejnou spravu Praha.
Kurzy jsou velmi dobre zpracované, avSak ne vzdy odpovidaji konkrétnimu pracovnimu
prostredi a pozadavklim na pracovni pozici $koleného zaméstnance.

Podstatou je, Zze kurzy jsou v rdmci projektu inovovany a upraveny na aktudlni verzi
kancelafského programu. V ramci prezenéniho s$koleni se zaméfujeme na
konkrétni postupy a praktické priklady, pfi vyuziti modernich interaktivnich
nastroju. Timto dochdzi k maximalnimu zefektivnéni vyuky. Kurzy tedy nejsou pouze
obecné, ale jsou zaméreny na aktudlni potreby dané pracovni pozice. Uvedené reseni neni
jen vystupem projektu eGONcentrum, ale také projektu Dilna kompetenci MmM, ktery
pripravuje podklady pro kompetencni audit a kompetencéni katalog. Na zakladé
kompetencniho katalogu je mozné definovat potiebné schopnosti, dovednosti a
zaméstnance cilené skolit. Dostavame se k dalsi inovované casti projektu a tim je
kompetencni audit, ve kterém budou vsichni zaméstnanci od top managementu po
administrativni pracovniky otestovani v oblasti PC dovednosti. Na zakladé vysledk( testd
bude zaméstnancdm nabidnut konkrétni vzdélavaci plan.

4.2 DUVOD A CiLE RESENI (VCETNE DOLOZENI JEJICH MERITELNOSTI):

Je prokdzano a ovéreno, Ze rada uzZivatell stravi urcitou ¢ast pracovni doby hledanim a
Lpatranim” v pocitacovych aplikacich, pficemz rfada snazeni skonci nedspéchem. Hlavnim
cilem projektu je naucit zaméstnance vyuzivat nastroje eGOVERNMENTu. VedlejSim cilem je



zefektivnit ovladani informacnich technologii, kancelarskych programl a agendovych
systéml. Zméreni vysledkl probéhne kompetenénim testem. Kompetencni test bude
kazdoro¢né opakovan a modifikovan. Méfitelnost dokldadame v kapitole €. 5.1.

4.3 IMPLEMENTACE RESENI:

4.3.1 zainteresované strany
Statutarni mésto Most, odbor informacniho systému, odbor kancelar primatora a tajemnika.

4.3.2 odpovédnost za reseni
Odbor informacniho systému, odbor kancelar priméatora a tajemnika.

4.3.3 podpora Feseni ze strany vedeni
Projekt je realizovédn na zdkladé schvéleni vedeni Gradu.

4.3.4 podpora reseni ze strany zaméstnancii

Témeér vsSichni zaméstnanci Uradu jsou aktivné zapojeni do projektu a Ucastni se
prezencnich skoleni. Velmi oblibend jsou Skoleni kancelarskych aplikaci, jejichZz pouzivani
pfimo ovliviuje efektivitu prace Urednika. PfihlaSovani na Skoleni ke zvyseni PC dovednosti
je na bazi dobrovolnosti. Dle uvedenych Cisel je zfejmé, Ze i ze strany zaméstnanci byla
tato nabidka kladné pfijata.

4.3.5 prekazky

Prvotni obavy z pouzivani aplikaci, ndro¢né metodické fizeni. Naklady mésta Mostu na
porizeni doplnkld PC ucebny. Z projektu nebylo mozné hradit veskeré potrebné vybaveni
ucebny.

4.3.6 uUspéchy

ProSkoleni a orientovani uzivatelé, rozsifeni pouzivani aplikaci kanceldrského baliku MS
Office.

5. VYSLEDKY RESENiI

5.1 JAKE BYLY HLAVNi VYSLEDKY (UVEST POKUD MOZNO KVALITATIVN |
KVANTITATIVNI UKAZATELE)?

Kvantitativni ukazatele:

Pfed zahdjenim projektu nebyla realizovdna Skoleni v oblasti IT a eGOVERNMENTuU z
vnitfnich  zdroj& Magistratu mésta Mostu. Skoleni byla nakupovédna od externich
dodavatell. Na nize uvedenych grafech je zndzornén pocet proskolenych osob v rdmci
projektu eGONcentrum, zelené zvyraznéné kurzy jsou caste¢né inovovany, oranzové
zvyraznéni jsou kurzy nové vytvorené v ramci projektu a modre zvyraznéné kurzy jsou
realizovdny na zakladé podkladl dodané do Institutu pro verejnou spravu. Projekt
eGONcentrum je na Magistratu meésta Mostu realizovédn cca od Il. poloviny r. 2009 do
soucasnosti (Error: Reference source not found, Graf ¢. 1). K 21. fijnu 2011 nebylo uzavieno
monitorovaci obdobi projektu eGONcentrum. Po uzavieni monitorovaciho obdobi se mohou
konelné Udaje odliSovat.
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Kvalitativni vyhodnoceni z prozatim nasbiraného vzorku 70 osob (cilovd skupina 320
osob). Probéhlo Sest termind testl, zaméstnanci dosahli hodnoceni ve stupnich A, B, C, D,
E, které odpovida skolnimu hodnoceni, viz Tabulka ¢. 1. Dne 30. zafi 2011 bylo uzavfeno
Skolici obdobi a od 1. fijna 2011 probihd priprava a nasledné testovani.
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Tabulka ¢. 1
N Hodnoceni
Primér o
ume (pismenkem)
45-5 A
3,5-4,4 B
2,5-3,4 C
1,5-2,4 D
1-1,4 E

5.2 JAKE NASTROJE PRO JEJICH MERENI JSTE POUZILI A JAK HODNOVERNE
JSOU DUKAZY?

Prezendni listiny a prehledy ziskané z portalu ELEV. Zméreni kvalitativnich ukazatell bude
provedeno pomoci testu PC kompetenci. Testy jsou sloZzeny z praktické a teoretické ¢asti,
jsou vytvoreny v nékolika variantach a testovani probiha ve vyhrazenych prostordch pod
dohledem.

5.3 VYSKYTLY SE NEJAKE SPECIFICKE FAKTORY, KTERE MOHLY OVLIVNIT
USPECH TOHOTO RESENI?

Obava z provérovani znalosti.



5.4 PROJEVIL SE NEJAKY VEDLEJSi NEGATIVNI CI POZITIVNI UCINEK?

Jako pozitivni hodnotime zvySeny zajem o skoleni.

6. INOVATIVNOST A PRENOSITELNOST DOBRE PRAXE:

6.1 V CEM SPOCiVA INOVATIVNOST TOHOTO RESENI? JAK SE LIS OD
JINYCH CI PODOBNYCH APLIKACI/PRISTUPU?

Jako inovativni povazujeme vlastni Gpravu Skolicich material a pripravu vlastnich skolicich

programU v oblasti kancelarskych aplikaci a snahu o efektivni vyuzivani pracovnich

nastrojl. Zasadni inovaci je vyhodnoceni uzivatelské Grovné pomoci kompetencniho testu.
Kompetencni test je i zaroven nastrojem, ktery zhodnoti vysledky vzdélavacich aktivit.

6.2 MUZE BYT/BYLO JIZ TOTO RESENi PRENESENO/APLIKOVANO V JINE
ORGANIZACI Cl SEKTORU? POKUD ANO, KTERE JEHO ZAKLADNI| PRVKY?
NEBO JSTE V TOMTO PRIPADE SAMI VYUZILI DOBROU PRAXI OD JINYCH
ORGANIZACI?

Uvedené reseni mize byt pouzito v jinych organizacich. Pro konkrétni organizace je nutné

vytipovat klicové programy a aplikace, ve kterych bude probihat vzdélavani a nasledné
testovani.

6.3 JVAKVE NEJDOLEZITEJSI POZNATKY/ZKUSENOSTI JSTE PRI REALIZACI
RESENI ZISKALI?

Zajimavé zkusenosti s Urovni uzivatelld ve verejné spravé. Dale zkuSenosti s tvorbou

pomocnych tutoridll ve statické podobé nebo formé videotutoridlu. Poznatky spojené se

zavedenim elektronizace, zména filosofie, zména stdvajiciho stylu prace, vytvareni

metodickych pokynd.

6.4 )JAKE JE VASE DOPORUCENI PRO TY, KTERI SE ZAJiMAJi O IMPLEMENTACI
TOHOTO RESENI VE SVE ORGANIZACI?

Zjistit uzivatelskou Uroven, vytipovat slabé stranky uzivateld, pripravit vzdélavaci program.
Zapojit vedeni, projekt musi mit podporu od top managementu.

6.5 SOUHLASITE S PREZENTACI VASEHO RESENi NA NADCHAZEJICi
NARODNI KONFERENCI KVALITY VE VEREJNE SPRAVE A V CASOPISE
VEREJNA SPRAVA JAKOZTO S PREZENTACI DOBRE PRAXE?

ANO

1. Prilohy
Obr. ¢. 1 a 2 - vyukova ucebna

L Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve verejné spravé



Obr. ¢. 1




Datum: 21. 10. 2011
Podpis: Ing. Barbora Jenic¢kova, Ing. Tomas Brzek

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou
zavérelné zpravy sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici ak¢ni pldn zlepSovani,
pfipadné vyhodnoceni plnéni predchoziho ak¢niho planu zlepSovéani. Sebehodnotici zprava
musi obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za
model CAF.

Pokud jsou vyse uvedené informace soucéasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze
odkéazat.
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