Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

L] bronzového stupné ceny
X stfibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev feSeni: Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu dle normy
CSN EN ISO rady 9001 v triletém obdobi (tj. Uspésna recertifikace s vydanim nového
certifikatu)

2. Autor zpravy:

Jméno: Dana Hlavinkova JUDr.
Funkce: vedouci odboru kancelare starosty

3. Organizace: Mésto Hranice, Perndtejnské ndm.1 , 753 37 Hranice 1, IC: 00301311

Telefon:733199902, 581828198
E-mail: dana.hlavinkova@mesto-hranice.cz

4. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: Méstsky ufad Hranice, organ Mésta Hranic,
Pernstejnské nam.1, 753 37 Hranice 1, IC: 00301311

5. Popis reseni
4.1 Podstata Feseni:

Na zakladé recertifikacniho auditu vydani certifikdtu shody systému managementu kvality s poZzadavky
ISO 9001:2008

4. 2 Diivod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Udrzeni certifikatu shody systému managementu kvality s pozadavky ISO 9001:2008, viz. prilozeny
certifikat, naplnéni poZadavku predchozich dozorovych auditl

4.3 Implementace ieseni:
- zainteresované strany- zaméstnanci mésta, vrcholové vedeni
- odpovédnost za feSeni — predstavitel vedeni pro kvalitu a manager kvality

- podpora fesSeni ze strany vedeni — vyjadiena ve vSech strategickych dokumentech QMS

- podpora feSeni ze strany zaméstnancl- vyjadrena dislednym uplatfiovanim pozadavkd QMS,
soucinnost, potvrzena ve Zpravé z auditu certifikacniho organu



prekazky — Casova narocnost

Uspéchy — ziskani certifikatu

Vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?- viz Zprava z
auditu

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?- viz Zprava z auditu

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto Feseni?- ne

Projevil se néjaky vedlejSi negativni ¢i pozitivni UCinek? — Zadny negativni, pozitivni Ucinek je
synergie se stavajicimi metodami kvality, tj. CAF a BI, pozitivni vnimani 3.stranou (zejména
odbornou verejnosti)

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pistup@?

Mlze byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto ptipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Jaké nejdlleZité&jsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci reseni ziskali?

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feseni ve své organizaci?

Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

8. Prilohy
Certifikat
Zprava z auditu

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve verejné spravé



Datum:14.7.2011
Podpis:

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



		2011-10-24T11:05:27+0000
	Ondriášová Radka Ing.
	Konverze dokumentu


		2011-10-24T11:08:21+0000
	Sedláková Dagmar
	Odeslání do DS




