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Nazev inovace:

Mentoring — nova forma ve vzdélavani

Charakteristika, popis Feseni:

v s

Magistrat hl.m. Prahy se snazi vyuZivat nejnovéjSi poznatky v oblasti fizeni lidskych
zdroji. Uvédomuije si, jak je dllezité zaméstnance motivovat, zapojovat je do
dalezitych ukolu a davat jim prostor k maximalnimu vyuZiti jejich schopnosti. To
ovSem vyZaduje, aby novi zaméstnanci co nejdfive pronikli do chodu Ufadu a co
nejpodrobnéji se seznamili s prostfedim svého pracovisté — po strance profesni,
institucionalni i lidské. Zde je uloha mentora, aby v této orientaci mentorovanému
pomohl. Mentorovany se tak nemusi ostychat na cokoliv se zeptat, nebot je tu nékdo,
kdo jeho dotazy nejen zodpovida, ale zaroven i oCekava. Tento vztah mentor-
mentorovany tak pfispiva k pfirozenému budovani mezilidskych vztahu na pracovisti
a tim i k posileni soudrznosti a kooperace pracovniho tymu.

Popiste v éem spatfujete inovativnost Vaseho Feseni. Cim se lisi od podobnych
realizaci/aplikaci, jaka je pfridana hodnota?

Inovativnost projektu je dana vyuzitim mentoringu jako nového prvku v systému
dalSiho vzdélavani a personalni politiky afadu.

Zavedeni mentoringu pfinasi mentoram novy uhel pohledu na chod Gfadu, na
pracovni prostfedi a jeho klima. V ramci prace s mentorovanymi vyvstanou
pfirozengji potfeby a ndpady ke zlepSeni fungovani organizace. Mentoring pfinasi
také citlivéjSi pfistup k novému zameéstnanci z hlediska jeho individuality. Tak se jiz
predem mohou vyloucit pfipadné pozdéjsi konflikty, nedorozuméni apod.

V ramci mentoringu jsou novi zaméstnanci efektivnéji a smysluplnéji zapojeni do
pracovniho procesu, a to jiz od okamziku nastupu na pracovni misto.

Pfidan& hodnota:

Vyznamnym prvkem pfidané hodnoty projektu je zvySena kvalifikace zaméstnancu-
mentord a také vysSi adaptabilita mentorovanych.

Diky projektu se navySuje pocet zaméstnancu, pro které je zajiSténo vzdélavani,
prohloubena jejich kvalifikace a tim i efektivita prace Gradu jak uvnitf, tak navenek.

Cile FesSeni:

Projekt mél za cil vytvofit inovativni formy dalSiho vzdélavani na Ufadé- vytvoreni
metodiky a modulu mentoringu pro Ufedniky Magistratu hl.m. Prahy. Kli¢ovymi
aktivitami projektu byly: zpracovani metodiky vybéru mentortd a metodiky vybéru
mentorovanych, zpracovani modulu vzdélavani mentor(, vytvofeni manualu, vybér
mentord a vybér mentorovanych, vzdélavani mentoru, zpracovani dvou prirucek pro
mentorované, pilotni ovéfeni mentorovani a vyhodnoceni zpétné vazby a kone¢né
pribézny monitoring a vyhodnoceni vysledku projektu. Jak z pfedeSIiého vyplyva,



cilovymi skupinami projektu jsou Grednici Magistratu hl.m. Prahy v roli mentor( a
mentorovani Ufednici z fad nové nastupujicich zaméstnanc.

Ukazatele dosazeni cil(:

DosaZzena
hodnota
Pocet prosSkolenych mentort 78
Pocet mentorovanych a proskolenych novych
zaméstnancu 365
PFirucky pro mentorované, mentory. 4

Zpétné vazba od cilovych skupin:

Z nasich rozhovort s mentory a mentorovanymi vyplynulo nasleduijici:

* Pro to, aby byl proces mentoringu Uspésny je nutna spoluprace mentora a
vedouciho oddéleni.

e Osvédcilo se, kdyz mentor mlize byt pfitomen pfi vybérovém fizeni na
zaméstnance, kterého bude mentorovat.

» Je dobré schizky mentora a mentorovaného ¢asové a prostorové oddélit od
ostatnich pracovnich povinnosti.

* Novi zaméstnanci vétSinou na moznost byt mentorovani reaguji pozitivné.
Jsou radi, Ze maji nékoho, kdo je pfipraven zodpovidat jejich dotazy.

» KdyZz se podafi navazat dobry kontakt, mentorovany se na svého mentora
obraci i po skoné&eni oficialniho procesu.

« Pro mentorované jsou dulezité nejen odborné postupy a znalosti, ale i
informace tykaji se systému vefejné spravy a chodu Ufadu.

Pro mentory je pfinosné, Ze maiji pfilezitost si utfidit své odborné poznatky a

predavat je dale jako uceleny systém.

Struc¢ny harmonogram realizace Feseni:

s vrs

Od z&fi 2006 probihal na MHMP projekt Mentoring a Magistrat, ktery byl financovany
Evropskym socialnim fondem, statnim rozpoétem Ceské republiky a rozpodtem
hlavniho mésta Prahy, po jehoZz ukonceni v srpnu 2008 na zakladé vysledkd a
zkuSenosti i nadale pokracujeme v procesu mentoringu.

1) Zpracovani metodiky vybéru mentori a metodiky vybéru mentorovanych
2) Zpracovani modulu vzdélavani mentord a manual
3) Vybér mentord a vybér mentorovanych



4) Vzdélavani mentort

5) Zpracovani dvou pfiru¢ek pro mentorované

6) Pilotni ovéfeni mentorovani a vyhodnoceni zpétné vazby
7) Pribézny monitoring a vyhodnoceni vysledkd projektu

8) PokraCovani procesu mentoringu na celém MHMP

V samotném pocatku realizace projektu byla nejprve provedena podrobna analyza
statistik fluktuace zaméstnancl Magistratu hl.m. Prahy a to jak zaméstnancu ve
zkuSebni dobé, tak zaméstnancu, ktefi zménili pracovni misto z divodu
organiza¢nich zmén a také zaméstnancu, ktefi ukongili pracovni pomér. Analyzu
zpracovala Mgr. Lenka Machacova, ¢lenka realizacniho tymu projektu a psycholozka
MHMP. Analyza potvrdila nezbytnost zavedeni mentoringu na MHMP pfedevSim pro
nové zaméstnance a pro zaméstnance, ktefi zmeénili pracovni misto v disledku
organiza¢nich zmén. VétSina odchézejicich zaméstnancu totiz nespatfovala na
MHMP dostatek perspektivy a moznosti profesniho rustu.

V ramci vyb&rového Fizeni byla uzaviena smlouva s agenturou Coneo s.r.o. Cetné
konzultace s touto poradenskou spolec¢nosti a s formalnim partnerem (Krajsky urad
Vysocina) i s neformalnimi partnery projektu (Human Resources Centre Helsinky a
Verwaltungsakademie Berlin) vedly k vytvoreni finalni verze metodiky vybéru
mentord a metodiky vybéru mentorovanych. BroZura byla vytisténa v lednu 2007.
Metodiky byly zpracovany tak, aby mohly byt vyuzivany i Ufady méstskych &asti.

V Gvodu projektu byl vypracovan modul vzdélavani mentor a sepsany a vytistény
praktické manualy pro mentory. Modul i navrh brozury sestavil realiza¢ni tym ve
spolupraci s agenturou Coneo s.r.o. Praktické zkuSenosti a uzite€né pfipominky ke
zpracovani modulu Skoleni mentor( a tiSténého manualu pro mentory pfinesly
konzultace se zastupkynémi Ufadu z Helsinek a z Berlina, které realiza¢ni tym

v Praze navstivily. Také dva nasSi zaméstnanci byli pozvani na Grad do Helsinek, aby
se na misté presveédcili, jak se zde potykaji se zasSkolovanim a mentorovanim novych
zaméstnancu.

Mentofi byli vybrani pfedevsim na zakladé osobniho dopisu, ktery feditel MHMP
rozeslal vSem odbordm Ufadu. Pfi vybéru mentoru se kladl daraz na tato kritéria: 1)
zajem byt mentorem - dobrovolnost 2) vstficné jednani, schopnost jednat s lidmi 3)
znalost chodu MHMP 4) ¢asova a prostorova dostupnost pro mentorovaného 5)
odborna kompetence 6) ochota diskutovat a akceptovat nazory druhého 7) ochota a
schopnost spolupracovat 8) vylouceni vypovédni Ihuty.

Podobu Skoleni mentord navrhla v souladu s jiz pfipravenym modulem vzdélavani
mentord konzultaéni firma Coneo s.r.o0. Na zakladé pracovniho jednani realizaéniho
tymu s lektorem agentury Coneo s.r.o. byl stanoven jiz konkrétni obsah Skoleni a
hodinové dotace. Pfednosti i nedostatky Skoleni ukazala praxe - s ohledem na
vysledky prvniho Skoleni se realiza¢ni tym rozhodl zkratit pivodni modul vzdélavani
mentord z dvoudenniho Skoleni na Skoleni jednodenni. V souvislosti s Castymi
nepredpokladanymi nastupy novych zaméstnancu se také realiza¢ni tym nékolikrat
rozhodl vyuzit nabidky vySkoleni mentor formou individualnich konzultaci.
Proskoleni mentofi obdrzeli tistény Manual pro mentory.



Byla vytvofena PFiru€¢ka pro mentorované a brozura Magistrat hlavniho mésta Prahy
— Vas novy zaméstnavatel. Prvni pfirucku vytvofil realizani tym ve spolupraci
s poradenskou agenturou Coneo s.r.o., obsahuje nejdulezitéjSi informace o
mentoringu, jeho cilech a pfinosech a slouzila pfedevsim jako privodce mentoringu
od zahajeni az po zavérecné vyhodnoceni celého jeho prabéhu. Druha pfirucka
pfipravila pro nové zaméstnance informace o historii a souasnosti Magistratu, o jeho
strukture, o dalezitych adresach a intranetovych aplikaci. V souvislosti se zavedenim
hromadnych néstupld pak byla vytvofena jesté vySe zminén& broZura - Pravodce
prvnimi kroky nového zaméstnance. Tento pruvodce pfinesl jednoduchy prakticky
navod, na koho a jak se ma novy zaméstnanec obratit v prvnich dnech po nastupu
do zaméstnani.

Obsahovy ramec pilotniho sledovani dvojic mentor-mentorovany:

1) sezndmeni mentora s mentorovanym — prvni mentorsky rozhovor (vyjasnéni
ocekavani, stanoveni cilt)

2) stanoveni pravidelnych mentorskych schuzek

3) pravidelné mentorské schuzky

4) pribézné (mésicni) hodnoceni prace mentord a vysledki mentorovaného a
doporuceni pro dalSi praci

5) kone¢né zhodnoceni procesu mentoringu — z hlediska mentorovaného i mentora
6) zpracovani vysledkud a zavéru realizacnim tymem tak, aby zkuSenosti mohly byt
vyuzity pfi praci s dalSim parem mentor — mentorovany

Béhem adaptacniho obdobi si mentor a mentorovany na zakladé pfipraveného
dotazniku vzajemné vyhodnocovali svou praci a zaroven si stanovovali cile na dalsi
obdobi. Odborni garanti pro mentory i mentorované byli se vSemi v pravidelném
kontaktu. Na zavér kazdého pilotniho ovéfeni provedl realiza¢ni tym pisemné
zhodnoceni jeho pribéhu a vysledku. Zpétna vazba vyplyvajici z pilotniho ovérovani
mentorovaciho procesu byla vyhodnocovana odbornymi garanty ve spolupraci

s psycholozkou projektu a formalnim partnerem.

Zavérecné zhodnoceni projektu probéhlo na seminéfi, kterého se vedle realizacniho
tymu a partnerd zuc&astnili také mentofi, mentorovani, zaméstnanci Magistratu
hlavniho mésta Prahy, zastupci méstskych ¢asti, krajskych ufadu a dalSi zajemci

Z fad verejnosti.

V soucasné dobé mame na MHMP zaméstnance z Useku vzdélavani, ktery ma
mentoring v popisu pracovni ¢innosti.

| nadale ziskAvame nové mentory z jednotlivych odbor a oddéleni, zajiStujeme
Skoleni a pfipadné individualni konzultace pro mentory, aktualizuji se seznamy
proskolenych a novych mentord, vyhotovuji se pfiru¢ky a manualy pro mentory a
mentorovane.

Vzdy po skon&eni procesu mentoring se uskute€nuji zavére€né schlizky s mentory a

u
mentorovanymi, kde se spole¢né zhodnoti tfimési¢ni adaptacni proces.

Prilohy:
PFiru¢ka pro mentorované, manual pro mentory, pravodce prvnimi kroky nového

zameéstnance, MHMP V&S novy zaméstnavatel.



