Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé
Rocnik 2009

PRIHLASKA

Nazev organizace: Mésto Zatec

Sidlo organizace: ndm. Svobody 1, 438 24 Zatec

Jméno statutarniho zastupce (hejtman, starosta, vedouci Uradu): Mgr. Erich Knoblauch
Zmocnénec pro jednani ohledné ceny

jméno: Petr Janda

funkce: vedouci odboru Zivotniho prostredi a zemédélstvi

kontaktni adresa: ndm. Svobody 1, 438 24 Zatec

tel.: +420 415 736 450

fax: +420 415 736 513

email: janda@mesto-zatec.cz

Prohlaseni:

PfihlaSujeme do soutéze o ziskani ceny MV za inovaci ve vefejné spravé za rok 2008 organizaci
uvedenou na této prihlasce. Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Gcasti v soutézi uvedené
ve statutu ceny a Ze budeme plnit pravidla soutéze.

datum: 14. 05. 2009

podpis statutarniho zastupce:



Pfiloha prihlasky

Nazev inovace:
HELPDESK V ODPADOVEM HOSPODARSTVI MESTA

Charakteristika, popis Feseni:

(pokud Vam nebude stacit vyhrazené misto, pouZzijte dalsi listy a pfilozte)

Jednd se o vytvoreni klasického helpdesku na webovych strankach mésta Zatec (www.mesto-
zatec.cz), ktery bude slouzit k FeSeni problém( a pozadavkd obcant mésta v odpadovém
hospodafstvi.
Bude se jednat o formu helpdesku znamého z jinych aplikaci, ktery bude obcany vést pfi problému
v odpadovém hospodafstvi a transparentné rozdélovat podnéty obcand:
1. Mezi pfislusné subjekty: - Odbor zZivotniho prostredi a zemédélstvi

- Méstska policie Zatec

- Technické sluzby mésta Zatec

- LIKOR CZ s.r.o.

2. Ur¢i formu podnétu: - objednavka
- Uprava osobni sluzby
- stiznost
- podnét ke zméné k lepSimu - pfi svozu a odvozu
- separaci
- provozu sbérného dvora

- ostatni

ostatni

VySe uvedené ma za primarni Ukol zavést formu komunikace s obcany aniz by museli ,tipovat"
povéreny subjekt a mdZou si Fesit problém dalkove, respektive ziskat informace pred pfipadnou osobni
navstévou a moznost ob¢ana upravit si sluzby v odpadovém hospodarstvi dle jeho potfeb, pFicemz
bude automaticky poskytnuta informace:

- 7e pozadavek byl pfijat,

- pridélen resitel,

- odeslana finalni informace.

Jednim z nejdilezitéjsich odkazli helpdesku bude pomoc v nouzi znevyhodnénym
obcanlim, ktefi nemohou plnit povinnosti nap¥. donaskou odpadu (ob¢ané vyssiho véku
nebo imobilni) a ostatni ¢innosti kladouci naroky na obcana kdy bude tato ¢innost

prenesena na mésto. Systém bude pojistén proti zneuziti (zde bude nutna registrace).



Popiste v éem spatfujete inovativnost Vaseho feseni. Cim se lisi od podobnych

realizaci/aplikaci, jaka je pridana hodnota?

V soucasné dobé a dle stavaijici legislativy je nastaveno, ze ,,obce v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy ur¢i mista, kam mohou fyzické osoby odkladat komunalni odpad, ktery produkuiji, a zajisti
mista, kam mohou fyzické osoby odkladat nebezpecné slozky komunalniho odpadu (napf. zbytky
barev a spottebni chemie, zafivky, rozpoustédla). Povinnost zajisténi mist k odkladani nebezpecnych
slozek komunalniho odpadu obec spini uréenim mista k soustfed'ovani nebezpecnych slozek
komunalniho odpadu ve stanovenych terminech, minimalné vsak dvakrat ro¢n€, a dale zajisténim
odvozu opravnénou osobou. Obec miZze tento systém v pripadé potieby doplnit pravidelnym mobilnim
svozem opravnénou osobou. Fyzické osoby jsou povinny odkladat komunalni odpad na mistech k
tomu urcenych a ode dne, kdy tak obec stanovi obecné zavaznou vyhlaskou, komunalni odpad
oddélené shromazdovat, tfidit a predavat k vyuziti a odstrafiovani podle systému stanoveného obci,

pokud odpad samy nevyuziji v souladu s timto zakonem a zvlastnimi pravnimi predpisy."

Obec mize ve své samostatné plisobnosti stanovit obecné zavaznou vyhlaskou obce systém
shromazd'ovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuZivani a odstranovani komunalnich odpadl vznikajicich na
jejim katastralnim Gzemi, vCetné systému nakladani se stavebnim odpadem.

Kazda obec na zakladé vyse uvedenych povinnosti vyhlaskou zavedla systém nakladani

s komunalnimi odpady. Provozem téchto systémii ale bylo zjisténo, Ze jsou velmi
generalizované a unifikované a nemohou reagovat na potreby obcanii a velmi casto i brzdi

komunikaci mezi obcanem a obci a mozZnost podilet se na zefektivnéni systému obcanem.

V mnoha pripadech doslo k paradoxni situaci, kdy obec (timto mysleno mésto Zatec)
bezmyslenkovité pripravilo (funkcni) model sluzeb obcaniim v odpadovém hospodafstvi a
obcané tento model bezmyslenkovité pFijimaji a uzivaji. Jako vSechny unifikované modely
se vsak vytraci schopnost reagovat na vyjimky, zvlastnosti a potifeby jednotlivych obcanii
a stava se i nespravedlivym. Tato uniformita nasledné vede k negativnim jeviim
ekologickym (ztrata zajmu o separaci, kompostovani, oddéleni nebezpecnych slozek atp. )
a ekonomickym (naklady jsou vyuzZivany na jiné potieby nez ekologické) a v neposledni
Fadé dochazi ke ztraté schopnosti komunikace s jednotlivymi pfijemci sluzeb

v odpadovém hospodarstvi. Chybéjici vhodnou formu komunikace (vcetné ekologické
vychovy) mezi obci a obcany potvrdilo i nékolik studentskych vyzkumi (ankety pofizené

formou Setreni verejného minéni).

Z tohoto diivodu byl ve mésté Zatec schvalen primarni material ke komplexnimu systému nakladani

s komunalnim odpadem, jehoz jednou z ideji je zavést model, ktery by umoznoval volbu obc¢an(



(sluzbu na miru) v odpadovém hospodarstvi pfi soucasném zachovani zakonnosti a neustalé

zefektiviiovani a ekologizace sluzeb pro obcany.

Jednim z moznosti efektivni komunikace by mél byt vyse uvedeny HELPDESK V ODPADOVEM
HOSPODARSTVI MESTA.

Pokud bude tato forma komunikace s verejnosti Uspésna bude nadale rozsifovana na ostatni oblasti
verejné spravy.

Cile Feseni:

Zavedeni formy komunikace s verejnosti (jednotlivymi ob¢any) v odpadovém hospodarstvi pomoci
helpdesku umisténém na webovych strankach mésta.

Ukazatele dosaZeni cil:

1. Zavedeni sluzby

2. Pocet obcand, ktefi helpdesk vyuziji

3. Terénni Setfeni — dotaznikova akce a nazor verejnosti na helpdesk

Struc¢ny harmonogram realizace Feseni:

1. Spusténi helpdesku — cerven 2008

2. Propagace a reklama — 2008 - 2009
3. Vyhodnoceni — fijen 2009

Dalsi prilohy:

Komplexni systém nakladani s komunalnim odpadem ve mésté Zatec ,2008"
(schvéleny usnesenim Rady mésta Zatec & 182/08 ze dne 25. 2. 2008)
http://www.mesto-zatec.cz/user data/zpravodajstvi/obrazky/File/Z1V/Odpad08.pdf




