L
L]
X

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2010
ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENT

bronzového stupné ceny
stiibrného stupné ceny
inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1.

Nazev FesSeni:
Zpracovani dynamického strategického planu mésta Vsetina pomoci metody Ballanced
scorecard (BSC)

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Radomir Zimek

Funkce: vedouci Odboru strateg;ckeho rozvoje mésta
Organizace:  Mésto Vsetin :

Telefon: 571 591 585, 731 682 671

E-mail: radomir.zimek@mestovsetin.cz

3. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano:

4.

Mésto Vsetin, Svdrov 1080, 755 24 Vsetin

Popis Feseni

4.1 Podstata reseni:

Na zakladé piivodniho statfckeho modelu BSC, informaci a dat z naslednych projekti k tematu
udrZitelného rozvaje bylo treba zpracovat novy plén na vyssi drovni a s lepsimi moZnostmi pro
rozhodovani, kterym-je dynamicky strategicky plan dle metody BSC.

Struktura modelu - ndm slouZi k prohiiZeni klicovych soucdsti modelu, ktery je zékladem
simuldtory Vsetin 2010 — 2030. Jednd se o Obyvatelstvo, Bydleni, Skolstvi Organizace,

Kultura, Prostredi, Bezpecnost, Doprava a Finance. (viz. Prilohy)

4,2 Dﬁvod a cile feseni (vcetné doloZeni JEJICh méfitelnosti):

Cilemn je vytvorit platformu pro rfizeni udrZitelného rozvoje mésta Vsetin. Méfitelnost je
hodnocena prostrednictvim viastnich indikdtord udrZitelného rozvoje za jednollivé obfasti
modelu. Vyhodou je jiZ zavedeny systém ISO, ktery je pro efektivni uplatnéni BSC velkou
vyhodou.

4.3 Implementace FeSeni:

zainteresované strany

Mésto \Vsetin, SPKP - Spolecnost pro komunitni praci Vsetfn o.p.s., AERV Agentura pro
ekonomicky rozvoj Vsetinska, o.p.s.

odpovédnost za Feseni
Zpracovatel vybrany na zékladé vybérového Fizeni — SPKP — Spolecnost pro komunitnf prac.'
Vsetin, o.p.s.

podpora feSeni ze strany vedeni

Zpracovéni dyriamického modelu Balanced Scorecard probihalo interaktivni formou na bazi
Jjednani Tymu pro kvalitu, ktery zahrnuje cleny vedeni mésta, pracovniky vybranych gescnich

.odbori, zastupce neziskové sféry a podnikateld. Aktivni participace veden/ mésta na tvorbé byla

Jjednou z podminek zpracovatele.

podpora feseni ze strany zaméstnancl

Jak je jiZ vyse uvedeno, na zpracovani modelu se aktivné podileli pracovnici klicovych gescmch
odbord dradu (odboru tzemniho planovéni, stavebniho fddu a dopravy, odboru Zivotniho
prostred|, odboru strategického rozvaoje mésta a utvaru interniho auditu,).



prekazky

Jedinou komplikaci byla skutecnost, Ze pfi zpracovani modelu byla pouZita softwarovd distribuce
programu Vensim urcend pro akademicke pouZiti. V ramci projektu realizovaného prostfednictvim
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost nicméné meésto zakoupi verzi software pro
komercni vyuZiti

uspéchy
Uspéchem je snadnéjsi moZnost ziskani poZadovanych hodnot, jednodussi administrativa, kterou
umozriuje softwarové prostredi pro obsluhu dynamického modelu Vensim, a zejména vyssi

- vypovidaci hodnota indikatord.

5. Vysledky Feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)

Hiavnim vysledkem je vytvoreni dynamického strategického plénu dle metody BSC. Model byl
tvoren po dobu 6ti mésici na jednani specidlniho tymu pro kvalitu mésta Vsetin, takze se jednd
ve vysledku o dokument s podporou a proskolenymi uzivateli

€ vsetin 2010-30

Krokovani simulace

OBYVATELSTVO ZAMESTNANOST KULTURA
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Postupnd simulace — tzv. krokovd manaZerskd hra, kterd umoZnuje postupnou simulaci v letech
2010-2030. Skladd se z vybranych indikdtord, z nichZ nékteré jsou opatreny semafory pro rychly
prehled o stavu daného indikdtoru. UZivatelské rozhrani je dopinéno o oviddaci prvky napr. téhla,
kterymi je mozné libovolné ménit jednotiivé indikdtory v nasem pripadé Porodnost a Pocet
imigrantd.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
V pidvodnim — statistickém modelu bylo sledovéno celkem 33 méfitek, kterd byla kaZdorocné
vyhodnocovéna. V dynamickém modelu bylo stanoveno 10 indikdtor ke strategii mésta dle BSC.
Indikétory:
Obyvatelstvo
o 1. Pocet obyvatel (prirdstek/ubytek)
Bydleni
o 2. Podil individudini vystavby k bytovym domidm
Prostredf
o 3. Ekologickd stopa
o 4. Pomer kvalitnich verejnych prostranstvi k celkovym
o 5. Podit zastavénych a nevyuzivanych ploch v obci



Bezpecnost '
o 6. Bezpecnost ve mésté - pocit bezpea obyvatel, na skéle 1-5
Daprava
o % vyuziti MHD - prepravnl vykony + podpume uda;e o poctu spo_]ﬁ a primérmych
lntervaiech odjezdu
Organizace ~ zaméstnanost :
o 8 Index poctu volnjfch pracovni?:h mist ve mésté k celkovému poctu dle struktury
pracovnich mist + prdmérna rocni mira nezamestnanosbr
Skolstvi
o 8 Optimalnl pocet mist VZ.S‘ MS
Kuftura
o 10. Pocet organ:zac: a spolkii ve mésté — clenéni dle typu

- Vyskytly se néjake specifi cke faktory_. které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feSeni?
Nejsou znamy.

- Projevil se né&jaky vedlejsi negativni & pozitivni Gicinek?
Jako pozitivii tdcinek lze uvést sezndmeni se s prioritami a vizemi jednotlivych cleni vedeni mésta
v ramci Zpracovavani , Struktury modelu",

6. Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe®

-V éem spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych apllkad/pnstupﬁ'-’
Jednd se vidbec o prvni zpracovani dynamického BSC v prostredi samospravy v CR. Inovativni Jje
zeymena provdzanost na specidini software, ktery simuluje strategické sceéndre vyvoje podie
promény parametri modelu a dévd tak k dispozici na zékladé statistickych dat kvaﬁfkovane
predikce a data pro rozhodovani pro optimalini varianty rozvoje mesta.

@ vsetin 2010-30

Mastaveni scénafi

Scénar zaloZeny na kenstantach modelu

Zmenit a spustil existujic scénar

Simulace hotového scénéie

Scénar zaloZeny na zménovém [*.cin] souboru

Hilavai nabidka

Simulace scénarii — umoZiiuje komplexni vyuZiti funkci modelu.
1. Optimisticky scénar — opatrenim viddy doslo k podpoFe porodnosti,

- Zménit a spustit existujici scéndr — vnasem pripadé zde mame exrstu_ria soubor
2vysena_porodnost.vdf, ktery postifiuje zménu Porodnosti z 0,2 na 0,6.

- Spustit simulaci - uvidime graf Pocet obyvatel — kdy vysledkem Je ridst poctu obyvatel.

- Zvolit jinou proménnou — zvolime Materské skoly, — existuje priméd souvislost mezi rdstem poctu
obyvatel a riistem potreby MS

- Detailnf analyza — Je mozZné zobrazit preddefinovany graf nebo report — vybereme Skolstvi —
uvidime, Ze u MS se jedné o skokovy nardst potfeby, u zékladniho skolstvi je nardst pastupnn
stredmﬁo Skolstvi dochdzi z pocdtku jesté k poklesu, ktery v sobé obsahuje dynamiku zmény kdy
déti narozené v letech 2010 a ddle pfichdzeji na stredni skoly aZ po dosaZeni 15- ti let véku, a
proto jesté ten pretrvavajici pokles.

! Vyplni pouze uchazeé o cenu MV za inovaci ve verejné sprivé



2. Katastroficky, zcela usporny model:

- Simulace scéndrii - Zménime a spustime existujici scénar, vybereme soubor zvysend porodnost,
zde vsak, protoZe nam to model umozZiiuje, provedeme Zménu predpokladi — nastavime
porodnost na 0. Nasledné Spustime simulaci, zde uvidime disledky tohoto stavu. Mésto Vsetin
postupné vymird. Na druhé strané je zde patrny viiv na pokles financhich prostredkd, postupné
utlumujeme potrebu MS, tzn. Uspora mezd, nakladd na provoz a investic do dalsiho rozsifovani
MS. Detailni analyza — Zobrazit preddefinovany graf nebo report — vybereme Skolstvi a vidime, Ze
v horizontu dvaceti let nevzniks potrebovat ani MS, Zs, 55

- Pro ndzornost jsme pouZili tyto extrémni varianty ve skutecném rediném Zivoté se pohybujeme
v tom intervalu s dopady do fizeni mésta. Samozrejmé, Ze takto miizeme modelovat i dalsi
indikatory nejenom porodnost.

- Miize byt/bylo jiz toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢ sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?
Ano reseni miiZe byt aplikovano v jin€ organizaci nebo sektoru, predevsim pro ucely strategického
planovani municipalit. '

- Jaké nejdiileZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?
Je potreba pripravit se na to, Ze cena za zpracovani modelu je dosti vysokd. Klade vysoké casové
naroky na samotné zpracovani i zpracovatelsky tym.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své organizaci?
Je dileZité, aby vedeni organizace mélo jasnou predstavu, kdo se bude starat v budoucnu o
aktualizaci daného modelu.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoZto s prezentaci dobré praxe?

Ano

7. Prilohy

BSC . BSC Bydleni. pdf BSC Skolstw pdf BSC Organlzace pdf  BSC Kultura pdf
Obyvatelstvo pdf

. 1
}m | ke 'm

BSC Prostfedi.pdf BSC Bezpetnost.pdf BSC Doprava.pdf  BSC Finance. pdf

Datum:
./'f/ i
Autor zpravy Mésto Vsetin ﬁ/’j ; /o
Podpis: % Podpis:
Ing. Radomir Zimek JuDr. LubomirfGaldﬁsek mistostarosta mésta

'



Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plén zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi

obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

norway
i GRS
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Model: F:\Vsetin Sfrategie 8.vmf View: Organizace
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Model: F:\Vsetin 7Strategie 8.vmf View:
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Model: F:\Vsetin Strategie 8.vmf View: Prostiedi
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