Cj.: MUMT 31959/2010

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Zavedeni komunikacniho systému GOVER-INFO na platformé Lotus Notes

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Stanislav Zemanek
Funkce: tajemnik méstského Gradu
Organizace: Mésto Moravska Trebova
Telefon: 461353127

E-mail: szemanek@mtrebova.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Mésto Moravska Trebova

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reSeni:

Podstatou feseni bylo zavedeni komunikacni platformy Lotus Notes a systému aplikaci pro Urady
GOVER-INFO (dale jen systém) s cilem zefektivnit komunikaci vramci Gfadu i ve vztahu
k prispévkovym organizacim a zkvalitnit Fidici ¢innost.

4. 2 Dlivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Dlvodem uvedeného feSeni byla snaha sjednotit, zprehlednit a nasledné zuZitkovat pouzivani

informaci v ramci pracovniho chodu méstského Ufadu i ¢innosti mésta a to na bazi zavedeni prvk(

manazerského fizeni.

Cile reseni:

> Sjednoceni a formalizace informaci a komunikace uvnitf a vné méstského Gfadu, Fizeni toku
informaci

> Snadna dostupnost a distribuce informaci

> Efektivni sprava tzv. nestrukturovanych dat (ziskavani, zpracovavani, sdileni, sledovani,
vyhodnocovani, zabezpeceni dat)

> Zkvalitnéni vnitfniho Fizeni Gfadu a poskytovani informaci, fizeni Ufadu procesnim zplsobem -

workflow

Dokladovatelnost pracovniho procesu (geneze aktivity)

Evidence, sledovani a vyhodnocovani jednotlivych Fidicich a organizacnich cinnosti

Bezpecnost a prehlednost dokumentd
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4.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany

VVVVYVYYV

starosta, mistostarostové

zaméstnanci mésta Moravska Trebova, zafazeni do méstského Ufadu

velitel méstské policie

feditelé prispévkovych organizaci mésta Socialni sluzby mésta, Kulturni sluzby mésta
feditelka Technickych sluZzeb Moravska Tfebova s.r.o.

OR-CZ Moravska Trebova (implementator)

odpovédnost za fesSeni

> pracovni tym ve sloZeni: mistostarosta, tajemnik, vedouci oddéleni informacnich technologii,
manazer ekonomického rozvoje

podpora feseni ze strany vedeni
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realizace projektu byla doporucena vedenim mésta a nasledné schvalena radou mésta
zastupitelstvem mésta byly schvaleny financni prostfedky na vlastni realizaci projektu

priibéh realizace projektu byl pravidelné projednavan na poradach vedeni mésta

ddlezitd byla podpora ze strany starosty a mistostarosty v pribéhu zavadéni i nasledného

rozvoje systému

podpora feseni ze strany zaméstnanc(

> ve fazi zavadéni pochopeni a podpora predevsim ze strany vedoucich zaméstnanct, ktera u
fady z nich prerostla v aktivni pfistup (navrhy na Upravy modultl, pozadavky na tvorbu novych
aplikaci)

> po pocatecni nedlivére rutinni uzivani vSemi zaméstnanci, ocefiovani pfinosu systému

prekazky

> pocatecni nedlivéra az nechut’ zaméstnancl

Uspéchy

> rutinni uzivani vSemi zaméstnanci v ramci méstského Ufadu a fediteli urcenych organizaci
mésta

>k 30.10.2010 rutinni uzivani 15 aplikaci, vétsina z nich upravena na nase podminky, 3 aplikace
vytvorené na zakazku. Jedna se o nasleduijici aplikace:

Posta — e-mailova posta vcetné osobnich kontaktll a osobniho kalendare uzivatele
Kontakty — komplexni databaze kontaktd na partnery organizace s Uzkou vazbou na
Aktivity

Aktivity — podpora projektového Fizeni s kompletni databazi dokumentace (Zivotniho cyklu
projektu), nejsSirsi provazba na ostatni aplikace (porady, ukoly, smlouvy)

Porady - komplexni planovani, evidence a dokumentace prlbéhu porad s vazbou na
ukolovou databazi

Ukoly - zadavani, sledovani a kontrola Ukold v ramci pracovni skupiny nebo v ramci celé
organizace vcetné jejich vyhodnocovani (schvaleni feSeni zadavatelem)

Rezervace prostiedkl — rezervace zasedacich mistnosti, projektord, flipchartd, ...

Smlouvy — pripominkovani, schvalovani a evidence veskerych smluv véetné jejich ulozeni
v digitalizované podobé

Vnitfni pfedpisy - pfipominkovani, schvalovani a evidence obecné zavaznych vyhlasek a
nafizeni mésta a vnitfnich predpisl vcetné distribuce a prokazatelného seznameni se
dotcenymi zaméstnanci s danym predpisem, uloZeni v digitalizované podobé

Interni nasténka — vzajemné poskytovani informaci pro i mezi zaméstnanci

Pfipominkovaci proces — koordinovana stanoviska a vyjadrovani dotéenych organd v ramci
Uradu k zamérlm investorll (na zakazku)

Kontroly — planovani, schvalovani, informace o prlbéhu kontrol a evidence vystupd
z kontrol (na zakazku)



« Helpdesk - sbér, vyhodnocovani a feSeni veskerych internich pozadavkd zaméstnanct

« Audity - planovani, pfiprava, vlastni provéfeni a evidenci internich auditl v oblasti
bezpecnosti informaci

+ Rizeni neshod - Fizeni neshod, nedostatkli a doporueni souvisejicich s bezpecnosti
informaci

« Kalendar udalosti — spoleCny kalendaf akci na vefejném prostranstvi a ve vefejné
pristupnych budovach mésta (na zakazku)

5. Vysledky feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

> Cile feSeni, uvedené v odstavci 4.2, byly vyhodnoceny jako dosaZené podle stanovenych
nasledujicich ukazateld:

1. Existence a vyuzivani centralniho UloZisté nestrukturovanych dat s jejich jednoduchou
dostupnosti

2. Efektivnéjsi a prlhlednéjsi tok informaci v rdmci interni komunikace

3. Efektivnéjsi manaZerska podpora fizeni — manazefi maji ucelené informace o vsech

aktivitdach mésta

PIna integrace aplikaci s osobnimi schrankami, Ukoly a kalendafi uZivatell

PIna integrace s mobilnimi prostfedky (PDA, mobilni telefony...)

Zvyseni produktivity prace

Zprehlednéni evidence partnerl, osob, kontakt(l a aktivit

Sjednoceni kompletni agendy ukoll v celé hierarchii organizace

. Zefektivnéni organizace a fizeni porad

10. ,Bezpapirova" kancelar

11. Uchovavani, zpracovavani a fizeni toku dokumentd (workflow a document management)

12. ZvySeni bezpecnosti - fizeni pFistupovych prav, Sifrovaci mechanismy apod.
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- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
> hodnoceni stanovenych ukazateld provedl pracovni tym pro implementaci systému dle
faktického stavu se zavérem, Ze tyto ukazatele byly spinény a stanovené cile byly dosazeny
> dlkazy jsou hodnovérné — Ize ovérit v informacnim systému méstského Uradu

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feSeni?

> pocatecni nedlivéra zaméstnancl — pokud by nebyla prekonana, tak by mohla zhatit Gspésnou
realizaci projektu

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Gcinek?
> vedlejsi negativni Gcinek se neprojevil
> za vedlejsi pozitivni ucinek Ize povaZovat mj. propagaci mésta v ramci predvadéni systému

zajemclim ze sektoru verejné spravy, dale jisté uspokojeni zameéstnancl ze zvladnuti na prvni
pohled naro¢ného systému

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’
-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pFistupd?

Systém GOVER-INFO na platformé Lotus Notes pfinesl do Cinnosti Ufadu prvky manaZerského
fizeni, sjednotil, zprehlednil a zuzitkoval pouzivani informaci v ramci pracovniho chodu méstského
Ufadu i cinnosti mésta. Zasadnim zplsobem zménil kvalitu Fizeni Ufadu a v soucCasné dobé
poskytuje vedeni mésta, méstského UFadu a prispévkovych organizaci dostatek kvalitnich
informaci pro rozhodovani a tim zvySuje vykonnost a efektivitu Fizeni.

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Dle nasich informaci je uvedeny systém pouzivan v podnikatelské sféfe, rozsah a Uroven naseho
vyuzivani povazujeme v oblasti vefejné spravy za zcela ojedinély. Jiné pouZivané systémy
nedosahuiji komplexnosti a kvality systému Lotus Notes a pouzivanych aplikaci.

- Mdze byt/bylo jiZ toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?
Pfi aplikaci tohoto systému jsme vychazeli ze zkuSenosti komer¢niho sektoru (predevsim firmy
OR-CZ Moravska Trebova), ve vefejném sektoru je dle informaci implementatora vyuZivan
minimalné. Na zakladé naSich zkuSenosti s jeho zavadénim a na zakladé naseho stavajiciho
masivniho rutinniho uzivani je jeho nasazeni v oblasti vefejné spravy vyznamnym pfinosem pro
zvyseni efektivity jeji ¢innosti pfedevsim v oblasti Fizeni.

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?
K nejdileZitéjSim zkuSenostem patfi:
> tam, kde je pouzivani informacnich technologii na dobré urovni, je zavedeni systému
jednodussi a zameéstnanci akceptované (a systém pouzivan!)

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

> nejdfive je tfeba ziskat pro feSeni vedeni mésta — systém je pomérné financné narocny

> nasledné vést soustavnou pozitivni a trpélivou kampan vic¢i zaméstnanctim

> nasazovani jednotlivych aplikaci by mélo byt postupné, nicméné ve svém vysledku komplexni,
aby byly pokryty vSechny zakladni ¢innosti organizace

> jednotlivé aplikace je tfeba posuzovat z hlediska specifik a potfeb organizace, nasledné
pozadovat jejich pfipadné Upravy

> nejvice Casu vénovat nasazeni prvnich aplikaci (Skoleni, jednoduché metodiky, garanti na
jednotlivych odborech, individuaini konzultace)

- Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoztou s prezentaci dobré praxe?

Ano.

7. Prilohy

Datum: 27.10.2010

Podpis: Ing. Stanislav Zemanek

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



