Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

X inovace

1. Nazev reseni: Informacni management

2. Autor zpravy:
jméno: Mgr. Radka Gabrielova
funkce: Manazer pro oblast modernich nastrojt fizeni
organizace: Krajsky ufrad Zlinského kraje, tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin
tel.: 577 043 203

email: radka.gabrielova@kr-zlinsky.cz

3. Organizace, kde bylo fesSeni aplikovano:
Krajsky ufad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

4. Popis feSeni
4.1 Podstata reSeni:

V roce 2006 byla zpracovana Informacni strategie Zlinského kraje, ktera definovala sméfovani dalSiho
rozvoje informacnich sluzeb kraje a krajského ufadu na obdobi do roku 2013. V ramci zpracovani
Informacni strategie Zlinského kraje bylo zjiSténo, ze rozvoj informacniho systému krajského Gradu
nemuze zajiStovat pouze oddéleni informatiky, nebot toto oddéleni se zaméfuje zejména na
technickou podporu aplikaci. Pro efektivni vyuZivani aplikaci je v8ak potfebna i koordinace vécné
stranky — shromazdovani a efektivni vytéZzovani dat, sbér a FeSeni pozadavkl na Upravu, rozvoj
jednotlivych pouzivanych aplikaci a celkové metodické vedeni oblasti, pro kterou je aplikace
podporou. Toto vSe vSak v praxi nemuze vykonavat ani koncovy uzivatel aplikace. Proto byly

finance — PO, majetek, personalistika a mzdy, sprava dokumentu, nakup a sklady, projektové fizeni.

Za kazdou oblast byl vroce 2008 ustanoven infformaéni  manazer s témito
kompetencemi/odpovédnosti:
a) priprava koncep¢niho feseni pridélené oblasti informaéniho systému krajského Ufadu (dale
jen ,1S*) zapadajiciho do ramce celkové koncepce rozvoje informacnich sluzeb,

b) zavadéni (pfipadného) nového IS pridélené oblasti

c) pribézné zefektiviiovani — smysluplny rozvoj pouzivanych IS v pfidélené oblasti,

d) zpracovani popisu procesu pfidélené oblasti a jejich spravu,

e) zpracovani dokumentd pro metodické Fizeni pfidélené oblasti,

f) efektivni vyuZivani IS pfidélené oblasti, jeho nastaveni a parametrizaci, spravu programového

feSeni pfidélené oblasti, spravu pfidélenych d&iselnikd, Skoleni koncovych uzZivatelt IS
pokryvajiciho pfidélenou oblast, metodické poradenstvi a tvorbu uzivatelské dokumentace IS
pridélené oblasti,

g) predkladani opravnénych pozadavkl uzivatell IS pfFidélené oblasti pfisluSnému feSiteli
a zajisténi dohledu nad jejich vyfeSenim,

h) prehled o datech sbiranych a zpracovavanych v pfidélené oblasti.

Soucasti informacéniho systému vSak jsou také dalSi pouzivané aplikace, které nejsou rozsahem
Siftkou Zabéru a slozitosti natolik zasadni, na druhou stranu muze jit jak o specializovany software
urCeny pouze pro konkrétni agendu, jiz se vramci ufadu zabyva jedno oddéleni, tak i o software



vyuzivany vétSinou zaméstnancu. Ne vzdy povazovaly jednotlivé odbory spravu dané aplikace za
svou véc — ,vzdyt pfece jde o zalezitost oddéleni informatiky“. To je v8ak schopno zajiStovat chod
aplikace pouze po strance technické, nikoliv vécné a uZzivatelské (dal$i rozvoj aplikace dle procesl
probihajicich na ufadé, reakce na pfipominky uzivatel). Proto vedeni Ufadu shledalo potfebnym
jednoznacné stanovit, Ze za vécnou stranku budou odpovidat garanti z jednotlivych vécné pfisludnych
odbort, povinnosti jsou nové stanoveny ve smérnici Provozni fad ICT.

4. 2 Duvod a cile feseni (véetné dolozeni jejich méfitelnosti):

- Vytvoreni komfortnéjSiho provazaného feSeni IS s doplnénim o aplikace, které nebyly doposud
feSeny (pocet novych moduld, funkcionalit).

- Doplnéni chybéjiciho &lanku mezi technickym zajisténim provozu aplikace vykonavanym
oddélenim IT a bé&Znym koncovym uZivatelem, tedy koordinace vécné a metodické stranky
vyuzivani IS (pocet informaénich manazer().

- ZlepSeni komunikace a spoluprace uzivateld SW podpory vramci ufadu (pocet pozadavkl
zadanych do helpdesku).

- Zlep$eni informovanosti zaméstnancll kraje zafazenych do Ufadu, zvlasté pak vedoucich odbor(
a oddéleni, v otazkach nakladani s daty (poCet prezentaci prace informacnich manazera).

- Efektivni spravovani a pfistup k relevantnim datim (sdéleni informacnich manazer(l). Coz v praxi
znamena vyrazné zlepSeni informovanosti a prehlednosti, ktera data a informace jiz existuji
amohou je vyuzivat i jini uzivatelé nez uzivatelé dané oblasti, a zejména toho, jaké dalSi
kombinované vystupy je mozno realné ziskat spolupraci informaénich manazer( feSicich vystupy
z riznych oblasti.

- Zlep$eni informovanosti napfi¢ FeSenymi oblastmi, zejména v ramci tymu informacnich manazeru
(pocet schlzek informaénich manazera).

- Zlep$eni uzivatelskych dovednosti a informovanosti zaméstnancl jako koncovych uZivatell
softwarovych aplikaci (poc¢et Skoleni, pocet proSkolenych zaméstnanct, snizeni po¢tu pozadavki
zadanych do helpdesku).

4.3 Implementace reSeni:

- Zainteresované strany:
o vedeni ufadu
o informacéni manazefi
o garanti aplikaci
o zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu

- Odpovédnost za feSeni:
o feditel ufadu - ustaveni informaéniho managementu
o oddéleni podpory fizeni odboru Kancelaf Feditele - koordinace tymu informacnich
manazerU
o informacni manazefi — feSeni své oblasti
o garanti aplikaci — vécna stranka rozvoje aplikaci

- Podpora feSeni ze strany vedeni:

o ustaveni informaéniho managementu vychazi z Informacéni strategie Zlinského kraje,
kterou schvalila Rada Zlinského kraje

o koncepce je podporovana vedenim ufadu v Cele s feditelem ufadu, coz doklada zfizeni
mista koordinatora informacnich manazer(i, ustanoveni informaénich manazer vcetné
Zfizeni pracovnich pozic, zahrnuti horizontalniho Fizeni do organizaéniho fadu ufadu,
zajisténi moznosti prezentace prace informa&niho managementu na poradach vedoucich
odborl a vedoucich oddéleni

o koncepce je podporovana i jednotlivymi vedoucimi odbor(, ktefi umoznuji v pfipadé
informacniho manazera zafazeného do svého odboru jeho horizontalni Fizeni
koordinatorem informac¢niho managementu, informacni manazer je pro vedouciho odboru
v pfislusné oblasti jakousi ,pravou rukou®, nebot vedoucimu napomaha nastavovat
procesy a metodiku dané oblasti, pracuje s daty, pfipravuje pozadované reporty



Podpora feSeni ze strany zaméstnanc:

o spoluprace zaméstnancu s informacnimi manazery pfi rozvoji IS

o sméfovani pozadavkl zaméstnancl v roli koncovych uzivateld smérem k informacnim
manazerim

o UcCast zaméstnancu na Skolenich ad.

- Prekazky:

o prvotni nepochopeni funkce (role) informacniho managementu ze strany zaméstnancu

o pocatecni nechut vedoucich odbord umoznit horizontalni Fizeni svych podfizenych
koordinatorem informacnich manazerud

- Uspéchy:

o postupnymi kroky dochazi koordinovanou ¢innosti informac¢nich manazer(i k rozvoji IS
a integraci rliznorodych IS feSeni za ucelem efektivniho vytéZovani dat s minimalnim
zatézovanim béznych koncovych uzivateld

o postaveni informaniho managementu se postupné upeviiuje, informaéni manaZzefi
ziskavaji respekt jako osoby schopné ,samostatné“ komplexné fesit svéfenou oblast
a navrhovat jeji dalSi rozvoj po vSech strankach (vyuziti dat, rozSifeni stavajiciho SW
o nové moduly, pfip. funkcionality) na zakladé pozadavk( uzivatell a zvazeni jejich
pfinosy, uzivatelé prostfednictvim informacnich manazer(i v podstaté participuji na dalSim
rozvoji informacniho systému

o zména mySleni — zaméstnanci jsou schopni mnohem lépe vyuzivat moznosti, které jim
jednotlivé aplikaéni systémy umozfiuji generovat a zejména s nimi aktivné pracovat.

o v prGbéhu roku informaéni manazefi realizuji Skoleni tykajici se aplikaci jim svéfenych do

spravy, mnozstvi béznych dotaz( uzivateld sméfovanych k funkcionalité aplikaci
postupné klesa

5. Vysledky feseni

)
[©)

@)

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

dochazi k postupnému rozvoji IS a zvySovani efektivity jeho vystupl
v roce 2010 byla rozSifena funkcionalita SW feSeni v oblasti:

= ekonomiky (notifikace evidence smluv)

= spravy dokumentu (rozsifeni Ciselnik()
bylo implementovano nové feseni v oblasti:

= socidlnich sluzeb (benchmarking socialnich sluzeb)

= majetku (evidence nemovitého majetku ve spravé pfispévkovych organizaci)
v souCasné dobé je implementovan SW na podporu Fizeni projektl
byl proveden prizkum trhu v oblasti ERP systém( a systém( na podporu projektového
fizeni
probéhly prezentace C¢innosti informacniho managementu vedoucim zaméstnancu
(11 prezentaci €innosti pro vedouci odboru, 5 prezentaci pro vedouci oddéleni)
bylo usporadano celkem 13 Skoleni, jejichz Skoliteli byli informaéni manazefi, a celkem
5 Skoleni, jejichz Skoliteli byli garanti jednotlivych aplikaci
bylo proskoleno celkem 360 zaméstnancul kraje zafazenych do ufadu
v roce 2010 probéhlo 6 jednani informaénich manazerud
bylo feSeno pouze celkem 20 pozadavku uZivateld prostfednictvim helpdesku
(jednoznacgny pokles oproti pfedchozimu roku), uZivatelé se v jednodusSich zalezitostech
obraceji pfimo na informacni manazery
dochazi k zefektivnéni prace s daty, postupné jsou odstrafiovany duplicity sbiranych dat

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

o

vySe uvedené udaje vychazeji z ovéfitelnych zdrojl: zapisy z jednani, prezengni listiny ze
Skoleni, evidence pozadavkl helpdesku

u zefektivnéni prace se SW vychazime z urovné pozadavkl zadavanych uzivateli do HD
(Ize sledovat trend zlepSeni prace, pozadavkl je méné a jsou vice zaméfeny na dalSi
rozvoj, pfip. nejsou pouze ,trivialni®)

u zefektivnéni prace s daty vychazime ze sdéleni informacnich manazer(, ktefi uzce
spolupracuji s koncovymi uzivateli i manazery Ufadu, dle sdéleni informacnich manazerd
roste poptavka po jimi spravovanych datech a reportech. Zajem lIze také dovozovat



z toho, Ze byl schvalen projekt na budovani datového skladu kraje v pomérné Siroké Skéle
dat.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto feSeni?
o Ne.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni i pozitivni ucinek?
o Za negativni vedlejSi ucinek Ize povazovat potiebu CastéjSiho vyjasfiovani kompetenci IM
a oddéleni informatiky.
o Za vedlejSi pozitivni GCinek povazujeme pfilezitost k dalSimu osobnimu rozvoji
informacnich manazer(.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe1

-V ¢em spociva inovativnost tohoto FeSeni? Jak se li§i od jinych &i podobnych aplikaci/pfistupi?

o Ustanoveni informaéniho managementu velmi pfispiva k optimalizaci a dalSimu vyvoji
feSeni informacénich sluzeb krajského ufadu. Diky vytvofeni skupiny informacnich
manazerl lze snaze stanovit a dodrzovat priority rozvoje (jednotnou procesni
architekturu) informacniho systému krajského Ufadu &i zabranit duplicitnimu sbirani dat.

o Inovativnost spociva v jednozna¢ném nastaveni odpovédnosti za danou oblast, ¢imz se
mysli nejen oblasti zajiStované informacnimi manazery, ale také sprava jednotlivych
softwarovych aplikaci garanty aplikaci.

o Pfidana hodnota je v rozsahu (komplexnosti za danou oblast — jak je uvedeno
v pfedchozi kapitole) naplné prace informaéniho manazera.

o Jako vyraznou pfidanou hodnotu vnimame také pfehled informacnich manazer(
o konkrétnich datech, ktera jsou na ufadé k dispozici, a schopnost tato data analyzovat
a davat do souvislosti s daty ve spravé jiného informaéniho manazera. Tim je také
zamezeno duplicithnimu sbirani dat (napfiklad vyuZito pfi sbéru dat pro personalni
kontroling pfispévkovych organizaci — informaéni manazefi za oblasti finance — PO
a personalistika a mzdy poskytli data pozadovana oddélenim zabyvajicim se personalnim
kontrolingem, ktera ma urad k dispozici, takze dalSi sbér se skute¢né tykal dat dosud
nesbiranych).

o Existence tymu informacnich manazeru, s nimiz jako celkem je v pfipadé vyskytu nového
pozadavku na ziskavani informaci ,ad hoc” mozno konzultovat kreativni feSeni vedouci
k dosazeni potfebnych vystupt bez nutnosti SW uprav ¢i eventualnich nakladnych feseni.

oV neposledni fadé je pfidanou hodnotou tym informacnich manazerd jako zaklad
analytického tymu, ktery bude vyuZit pfi budovani jednotlivych trzist datového skladu.

o Neni nam znamo, Ze by néktery z krajskych ufadd podobny pfistup uplatfoval.

- Muze byt/bylo jiz toto feSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

o Mdaze byt pfeneseno do jakékoliv organizace verejné spravy s rozmanitéjSi organizacni

strukturou, resp. $ir§i naplni innosti. Redeni Ize prevést komplexné&. Neni nam znamo, ze

by nase feSeni bylo jiz v nékteré organizaci aplikovano.

- Jaké nejdulezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

o VétSina zaméstnancl neni pfili§ nadSena z novych feSeni a zmén, pfi prosazovani
nového feSeni je tfeba vytrvat, vysvétlovat, nabizet sluzbu s nepochybnou pfidanou
hodnotou.

o Na druhou stranu se timto do znaéné miry podafilo eliminovat nekoncepéni
a neodGvodnéné pozadavky na nakup rozmanitych SW, coZz kromé financnich Uspor
pfineslo i zefektivnéni spravy pouzivanych aplikaci.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?
o Velmi dulezita je podpora feSeni vedenim tradu.
o Za dulezité povazujeme i existenci osobniho potencialu pfipadnych IM, ktefi musi byt
nadpriimérné SW gramotni, nadstandardné a v souvislostech znat jimi feSenou odbornou
problematiku. DalSim dulezitym pfedpokladem je chut do této innosti a komunikativnost.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



- Souhlasite s prezentaci Vaseho FeSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?
o Ano

7. Prilohy

Datum: 27.10.2010

Podpis:
Ing. Vladimir Kuty
Feditel KU

(dokument opatfen elektronickym podpisem)
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