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Vazeni ¢tenafi - pfiznivci
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v roce 2009 k Vam prichazi
prvni Cislo Newsletteru
Efektivni verejna sprava.
Jak to ma kolem velikonoc
byt, obléklo si zbrusu novy
kabat, k nému vsak pridava
také novy obsah, tedy pre-
zentaci novych agend

a projektl i novych lidi.
Navic bude Newsletter,
pocinaje timto cislem, vyda-
van ve spolupraci s redakci
Vefejné spravy. Ctenafim
to prinese kvalitnéjsi upravu, tisk i modernéjsi pojeti skladby
celého disla.

Novy vzhled a obsah newsletteru budou odrazem aktivit
nového odboru efektivni verejné spravy Ministerstva
vnitra CR, ktery vznikl 1. bFezna 2009 slou¢enim odboru
reformy regulace a kvality verejné spravy a odboru rozvoje
lidskych zdrojd ve verejné spravé.

Pribézné se na strankach newsletteru budete seznamovat
s agendami a s vyvojem dilcich projektu i ¢innosti v ramci
téchto agend. Pokracujeme s vykonem spravnich cinnosti ve
vzdélavani — uznavani rovnocennosti a akreditacniho rizeni.
Kontinualni je také priprava projektu procesniho modelova-
ni agend ve verejné spravé vcetné zpracovani katalogu
agend v celé verejné spravé. Neukoncujeme ani posuzovani
predkladanych pravnich predpist z pohledu jejich dopadu
(dle metodiky RIA), véetné konzultaci. Zabyvame se otazkou
lidskych zdroju, véetné napriklad tématu korupce ve verejné
spravé, etiky nebo socialniho dialogu.

Ve zminénych agendach koordinujeme akce konané
v rémci pfedsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie.
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Hlavni téma dnesniho newsletteru dobre ilustruje skutec-
nost, Ze se nas odbor nadéle vénuje problematice kvality

a fizeni kvality ve verejné spravé. A nedéje se tak jen meto-
dicky nebo poradanim nékterych stézejnich akci pro verej-
nou spravu v Ceské republice. Pravé konference kvality, ktera
se jiz popaté uskutecnila ve dnech 4. - 6. inora 2009 v Olo-
mouci, je stéZzejnim tématem naseho dubnového newslette-
ru. Programem tohoto tradi¢niho setkani odborné verejnosti
a managamentu verejné spravy je vzdy - vedle vymény
novych zkusenosti z oblasti zvySovani vykonnosti a kvality,
zhodnoceni aktudlnich projektd nebo predstaveni novych
trend( ve verejné spraveé - také vyhlaseni nejlepsich uradu

v soutézi o kvalitu a inovace ve verejné spravé a predani cen
v jednotlivych kategoriich.

Vedle znacného rlstu zajmu o Ucast na odborné casti kon-
ference se letosni ro¢nik vyznacoval i zajmem o pomérné
siroké odborné spektrum problematiky. Ddkazem je, Ze pro-
gramovou skladbu konference museli poradatelé kromé ctyr
plendrnich zasedani roz¢lenit do celkem deviti tématickych
sekci, ve kterych probéhlo témér devadesat odbornych
vystoupeni.

Uceleny prehled o jednotlivych prispévcich a prabéhu kon-
ference je mozné ziskat na webovych strankach MV CR ¢i na
strdnkach Krajského uradu Olomouckého kraje vénovanych
tomuto tématu. Pro ctenare casopisu Verejna sprava, respek-
tive Newsletteru, prinasime alespon castecny pohled do
odborné casti konference uvedenim nékolika vybranych
vystoupeni. V dalsim cisle Newsletteru prineseme ohlédnuti
za akcemi, jeZ se konaly v souvislosti s pfedsednictvim Ceské
republiky v Radé EU a pak jiz prijdou na radu konkrétni
i aktudlni agendy.

Ing. Stépanka Steinbachova,
reditelka odboru
efektivni vefejné spravy MV CR
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B Vytvoreni mezinarodni partnerské sité

Zpracovala:

Marcela Cesakova,
tajemnik MU Novy BydZov,
manaZer projektu

Projekt realizovalo Mésto Novy Bydzov, které ma 7,2 tisic obyva-
tel a je stfediskovym méstem pro region 17 tisic obyvatel. Mésto
a jeho predstavitelé jsou zapojeni do MAS Spole¢na Cidlina, celé
Uzemi zahrnuje 34 obci, 2 mésta a celkem 26 tis. obyvatel.
Vystupy projektu byly aplikovany na Gzemi partnert s cilem
postupné zahrnout regiony. Partnerem se proto staly 4 mésta
a ve 2 pripadech i navazujici regiony.
Cilem projektu bylo vytvoreni mezinarodni sité kontaktu ve
verejné spravé a nastartovani spoluprace a vymény dobré praxe
rtznych subjektd verejné spravy z rlznych casti Evropy.
Vertikalné projekt vydefinoval 4 zakladni oblasti verejné spravy.
Horizontalné projekt propojil subjekty verejné spravy 5 zemi.
Projekt nesl nazev ,Vytvoreni sité partnerskych mést z Ceské
republiky, Slovenska, Polska, Lotysska, Italie a navazujicich regio-
nG”, byl financovany Evropskou komisi z programu Evropa pro
obcany, akce — Aktivni obc¢ané pro Evropu, Opatreni 1.2. Vytva-
feni tématickych siti partnerskych mést.
Zakladnim kamenem projektu bylo uskute¢néni mezinarodni
konference, ktera probéhla v Novém Bydzoveé 8.-10. kvétna
2008. Konference se uskutecnila pod zastitou ing. Oldficha Vla-
saka, poslance Parlamentu Evropské unie, predsedy Svazu mést
a obci a vykonného predsedy Rady evropskych mést a regiont.
Tridenniho setkani se zucastnilo mnoho vyznamnych osobnosti
regionalniho i politického Zivota.
V Novém BydzZové se seslo 130 ucastnikt z 5 zemi Evropské unie.
Na projektu participovalo celkem 7 partnert:

@® Mésto Novy Bydzov (Ceska republika)

@ Spole¢na Cidlina (Ceska republika)

® Brezno (Slovensko)

® Muranska Planina (Slovensko)

® Ciechanow (Polsko)

@ Ogre (Lotyssko)

@ Cascinette delvrea (Itdlie)
Se véemi partnery byla predem uzaviena partnerska smlouva,
ktera stanovovala prava, ale také povinnosti partner(. Uzavreni
partnerské smlouvy také zajisti udrzitelnost vystupl projektu
minimalné 2 roky po realizaci.
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Gedhanie
[

Heovi Bydioy
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Nejvice ucastnikt konference bylo z hostitelského mésta — 64.
Z toho 10 osob plnilo funkci ridiciho a servisniho tymu, konfe-
rence se zucastnilo 10 hostu politického a verejného Zivota,
event. z podnikatelského prostredi. Dalsi vétsi skupinou bylo
mésto Brezno, se kterym ma Novy Bydzov uzavienou generalni
partnerskou smlouvu jiz od roku 2000. Dalsi partnefi byli zastou-
peni vzdy po 8 Ucastnicich a to tak, aby partnefi zaplnili kazdou
stanovenou oblast verejného zivota.
Ucastnici pracovali v 5 skupinach tématicky zaméfenych na
rtzné oblasti verejného zivota. Vedeni jednotlivych delegaci
reprezentovali starostové, primatori, prezidenti mést a predse-
dové regiont. Vedeni diskutovalo zejména o cilech konference
a moznostech dalsi spoluprace. Ostatni Ucastnici byli predem
rozdéleni do oblasti, které sami reprezentovali:

@ statni sprava, samosprava, verejné investice

@ verejné sluzby, Skolstvi, odpadové hospodarstvi

@ socialni sluzby, zdravotnictvi, seniofi

@ sport, kultura, myslivost, neziskové organizace
Kazdou skupinu ved| pripraveny speaker, jehoz cilem bylo spolu-
pracovat se zastupci partnerd na prezentacich jednotlivych
podoblasti verejného zivota. Kazda skupina byla odliSena
i barevné, coz usnadnilo organizaci.
V kazdé skupiné pracovalo kolem 20 lidi, zastoupeni byli vsichni
partnefi. Kazda delegace méla pripravené prezentace zdlrazriu-
jici specifika dané oblasti kazdé zucastnéné zemé. V pracovni
skupiné tak méli idealni moznost diskutovat problematiku a roz-
dily v jednotlivych zuc¢astnénych zemich.
Jednacim jazykem byla anglic¢tina, coz zejména v pracovnich
skupinach nebylo dodrzeno. V kazdé skupiné byl k dispozici tlu-
mocnik.
Cilem projektu bylo:

@ vytvorit databazi kontaktl z rlznych oblasti verejného zivo-

ta a tuto zverejnit na webovych strankach viech partnerd,

@ prenos dobré praxe v rtznych oblastech verejného Zivota,

@ diskuzi ziskat seznam napadU pro dalsi spolupraci,

@ navazani osobnich kontaktd

@ zajistit informovanost obcanti o moznostech vzajemného

partnerstvi

@ poznani kulturniho dédictvi
Vystupem z konference je jednak sbornik vSech prezentaci, kte-
rych se seslo 21 a charakterizuji specifika zicastnénych zemi
v jednotlivych oblastech verejného zZivota. Druhym vystupem je
databaze kontaktd zucastnénych partnert, kde kontakty za kaz-
dou zemi jsou rozdélené dle struktury, kterou navrhli pravé
Ucastnici. Sbornik i kontakty jsou zverejnény na webovych stran-
kach vSech partneru a jsou tak k dispozici Siroké verejnosti.
Zavéry konference byli téZ projednany v samospravnych orga-
nech kazdého partnera. Konference tak pfimo podpofi budouci
twinningové projekty, které pak umozni zcela konkrétni vymény
nazorl a zkusenosti na aktudlni témata, umozni poznani lidi
a kulturnich rozmanitosti, umozni navazani osobnich pratelstvi
v rdmci evropskych zemi.
Dalsi informace a fotodokumentace jsou uverejnény na stran-
kach: www.novybydzov.cz/konference

Inovativnost reseni

Inovativnost reseni spociva ve vertikalnim a horizontalnim propo-
jeni spoluprace verejné spravy. Vertikalné spolupracovaly jednot-
livé oblasti verejné spravy navzajem — v ramci projektu byly vyde-
finovany 4 zakladni oblasti, v ramci kazdé pak dalsi podoblasti.
Kazdy partner byl povinen zajistit prezentaci o viech oblastech,
zékonité tak bylo nutné komunikovat a spolupracovat navzajem.
Vyznamna také byla tfidenni osobni pfitomnost zastupct riiz-
nych oblasti vefejné spravy kazdého partnera na konferenci.
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Horizontalni spolupraci navazali Ucastnici konference za témér
kazdou oblast verejné spravy z 5 zemi Evropy. Zastupci verejné
spravy vsech zucastnénych partnerl maji moznost ve vybrané
oblasti spolupraci dale specifikovat a prohlubovat.

Inovativnost také mizeme spatrovat v udrzitelnosti projektu —
databaze kontaktl osob ochotnych spolupracovat i sbornik pre-
zentaci jsou k dispozici Siroké verejnosti na webovych strankach
vsech partnera.

B Spoluprace méstskych uradu pri zdokonalovani kvality

a implementaci modelu CAF

Zpracoval:
Ing. Tomas Chudoba, Mgr. Katefina Ticha
EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruzeni s.r.o

Stale castéji si pri celé fadé cinnosti, realizaci projektd a dalSich
aktivit uvédomujeme, jak je princip partnerstvi dalezity. Poskytu-
je mnohdy dulezité informace a zkusenosti, které bychom jen
tézko ziskavali a pritom casto otevira dvere dalsi spolupraci.

Pri realizaci projektl zvySovani kvality v prostredi verejné spravy,
konkrétné napriklad mezi méstskymi urady a magistraty toto
plati dvojnasob a to hned z nékolika davodi. Jednim z nich je
pomeérné Siroka paleta existujicich nastroju rizeni kvality. V pfipa-
dé uradu, které do problematiky kvality fizeni teprve zacinaji
pronikat tak muze byt casto slozité se na poc¢atku zorientovat,
ale nejen to. V3echny tyto nastroje maji sva specifika a je tfeba
byt dobre obeznamen s tim co dany nastroj nabizi a co mlze
uradu ve vysledku poskytnout. V tomto smyslu byvaji nastroje
fizeni kvality casto nepochopeny, ale i odsuzovany a jejich vyuziti
odsouvano na neurcito.

Partnerstvi muze v tomto smyslu vyznamné pomoci a nemusi se
jednat nutné o partnerstvi na komer¢ni Urovni, ale pravé naleze-
ni vhodného partnera v podobé jiného uradu. Samoziejmé, ze
vyuziti externi firmy ma sva specifika a pfinasi jiné vyhody. Kupfi-
kladu pfi provadéni vyzkumu spokojenosti zaméstnanct a zakaz-
nikd, jako jednoho ze zakladnich krokd ve zvySovani kvality, je
vyhodnéjsi navazat spolupraci s externi firmou. Ta muze zajistit
profesionalni prostredky a metodiku, témér nulové zatizeni vlast-
nich pracovnikt s pripravou a vyhodnocovanim podobnych Setre-
ni, ale predevsim jistotu vétsi anonymity, coz se vyznamné proje-
vuje v uspésnosti téchto vyzkumu. Vzdy je dulezité, na co se
chceme zamérit a ¢eho dosahnout. Pokud jde o ziskani zkusenos-
ti, ndzorl a pomoci s nékterym z uzivanych nastroju fizeni kvali-
ty, proc se nespojit s nékterym z urada, ktery je jiz vyuziva?
Téchto Uvah jsme se v minulosti drzeli pfi realizaci projektt

v Olomouckém a Moravskoslezském kraji, ve kterych celkem dva-
nact méstskych uradu a magistratl spolecné spolupracovalo.
Projekty se opiraly o vzdélavaci akce a workshopy, na kterych
mély zménové tymy — tymy kvality jednotlivych zapojenych
uradd moznost spolupracovat a zdokonalovat své znalosti a pfi-
stupy ve zvySovani kvality nejen za pomoci modelu CAF. Zajima-
vym vystupem pro tento prispévek byla zpétna vazba zucastné-
nych uradu, kterd probéhla v rdmci zavérecné konference zmino-
vanych projektl. Na konferenci zaznély prispévky vsech zucastné-
nych méstskych uradll a magistratd, ve kterych mély moznost
vyjadrit celkovy prinos realizace projektu pravé pro jejich urad

a jejich praci na zvySovani kvality. Dale bych proto uvedl| alespori
nékteré Uvahy z téchto vystoupeni, které pfriblizi, jak bylo part-
nerstvi a spoluprace vnimano z pohledu téchto uradi. Jednotlivé
podnéty se pomérné casto opakovaly, proto zde budou rozdéle-
ny a dale komentovany v nasledujicich skupinach.

Vyména zkusenosti
Logicky vyplyvajicim pfinosem partnerstvi mezi nékolika mést-
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skymi urady je vyména zkusenosti, v tomto pripadé s aplikaci
modelu CAF a obecné fizenim kvality. V rdmci naseho projektu
bylo zajimavé ale i to, Ze byla zapojena mésta ze dvou kraju.
Ufady byla tato skute¢nost hodnocena velice pozitivng, jelikoz
jim umoznila srovnani z rznych pohledd. Dalsim uvadénym pfi-
nosem byla moznost vidét véci v souvislostech z rdznych stupna
fizeni, ale i sezndmeni s nékterymi zahrani¢nimi zkusenostmi.

Vytvoreni podminek pro sdileni informaci

Aby byla viibec vyména zkusenosti mozn4, je pro ni tfeba vytvo-
fit podminky. V pfipadé realizovanych projektd tomuto slouzily
vzdélavaci akce a workshopy, na kterych byl vzdy prostor pro
diskusi a vyménu zkusenosti. Vzdélavaci akce se zamérovaly na
jednotlivé aspekty sebehodnoceni dle modelu CAF jako prace

v tymu, vyjednavani, jednotliva kritéria modelu a jejich chapani
atd. Sdileni informaci a komunikace vsak nebyla omezena pouze
na aktivity projektu, ale podafilo se je posunout i do béznych
pracovnich ¢innosti partnerskych uradu.

Pouceni se od ostatnich - dobra praxe

Identifikace dobrych praxi a jejich prevzeti ostatnimi partnersky-
mi Urady byl dalsi z ¢asto zmiriovanych prinost partnerstvi

v projektu. Dobré praxe se tykaly vSech aspektt cinnosti uradu

a neomezovaly se tak pouze na model CAF. Casto se tykaly kon-
krétnich ¢innosti, jako napfiklad prace sebehodnoticich tyma,
organizace schlizek apod. Zde je nutné zminit i to, Ze partner-
ské urady mély moznost navzajem sdilet sebehodnotici zpravy
modelu CAF za minula obdobi, coz predevsim tém méné zkuse-
nym v zacatcich velmi pomohlo.

Zvyseni kvality sebehodnoceni

a lepsi pochopeni modelu CAF

Byli jsme radi, ze na zavér projektu od nékolika uradd zaznélo,
ze diky partnerstvi a spoluprdci s ostatnimi urady se jim podafilo
zvysit kvalitu sebehodnoceni. Z velké casti je to vysvétlovano
tim, Ze se podafilo prohloubit pochopeni modelu CAF a jeho
smyslu pro urad. Diky vzajemné konfrontaci bylo mozné alespon
castecné sjednotit vyklad subkritérii modelu CAF, ale také zhod-
notit Uroven sebehodnoticich zprav tak, aby byla posilena jejich
vypovidaci schopnost.

Nalezeni lidra

Casto zmifiovanym pfinosem byla i skute¢nost, Ze viechny urady
mély ve svych zacatcich problém v nalezeni lidra, cili nékoho,

s kym by se mohly pomérovat, ke komu vzhlizet, od koho se
ucit. V ramci realizace projektu mély urady moznost takovéhoto
partnera nalézt a vyuzit tohoto partnerstvi ve svij prospéch.
Zpravidla dochazelo k tomu, Ze lidrd nakonec bylo vic nez
jeden pro kazdy urad. Spise $lo o lidry v roviné jednotlivych kri-
térii.

Setfeni spokojenosti obéani

Diky spolupraci vSech partnerskych uradu se spole¢nosti EDUKOL
se podafilo pripravit metodiku vyzkumu spokojenosti
obcanUl/zakaznikl urady, ktera napliiuje pozadavky modelu CAF
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a ktera byla aplikovana na vsech dvanacti partnerskych uradech.
Metodika byla hodnocena jako nejvétsi prinos spoluprace part-
nerskych Gfad(. Ve spolupréci s Ministerstvem vnitra CR byla
vydana souhrnnd zprava ze sociologickych Setfeni v podobé
odborné publikace s ndzvem Setreni spokojenosti klientd uradu”.

Ostatni

Podnétl od uradu byla spousta. Mezi nékteré prinosy, které
nebyly zmiriovany tak casto, ale presto zdUraznuji prinos part-
nerstvi, patfila napfiklad moznost vymény clenti zménovych
tymua mezi urady. Nékterymi partnerskymi urady byla vyuzita
moznost navstév clent zménovych tyml na hodnoticich schiz-
kach druhého uradu. | tato zdanlivé banalni zalezitost byla vni-
mana velice pozitivné a umoznila utfibeni pohledu na ¢innost
zménovych tymu. Dale byla uvddéna moznost definice silnych
a slabych stranek ve srovnani s partnerskymi urady. Posunuti
Uradu na dalsi uroven predevsim diky moznosti srovnani mezi
partnerskymi urady a tim i zvyseni celkové kvality uradd.

Z vyse uvedeného je ziejmé, jaké vyhody poskytuje partnerstvi
pri zvysovani kvality ve verejné spravé. Soucasné tak naznacuje
cestu, kterou se mohou zacinajici Urady vydat tak, aby mohly
efektivné zadit s cilenym zvySovanim své kvality.

Nelze ale prehlizet fakt, Ze podstatou vzniklého partnerstvi jako
vysledku aktivit nasich projektd kvality byla bezesporu i ucast
Jtreti strany”. Nejen, Ze jsme byli prvnim pojicim prvkem vznika-
jiciho partnerstvi, ale také stranou, ktera cely proces moderovala,
prinasela podnéty k vyméné zkusenosti i dobrych praxi. V nepo-
sledni fadé ho cely po organizacni strance zastitovala, véetné
naroc¢né administrace projektt ESF. Jiz tato samotna skutecnost
umoznila zucasténym uradim daleko snazsi navazani kontaktd

a vyuzivani vyhod, které princip partnerstvi pri zvySovani kvality
ve verejné spraveé prinasi.

Je jisté velice dobfe, Ze existuji zpusoby, jak mazeme v Ceské
republice realizovat také diky ESF zaleZzitosti, které maji dopad
na lepsi zivot nas vsech. Na druhé strané vsak velmi zarazejicim
faktem zuUstava, jak se s prostfedky ESF zachazi v novém progra-
movacim obdobi 2007-13, které je bohuzel dnes jiz ve své polovi-
né. Ve své podstaté neexistuje Zadna ¢asova navaznost na pred-
chozi projekty véetné slibovanych vyzev sméfovanych do kvality
verejné spravy. Smutné pak tato skutec¢nost plsobi zejména v pfri-
padech uradu motivovanych zlepsovat Zivot svych obcant.

" Rysavy, D., Stainer, M. Setfeni spokojenosti klientd uradu, MV CR, 2008,
ISBN 978-80-254-2973-0

B Zapojeni pracovnikii MéU Jablunkov

do tvorby cili organizace

Zpracovala:
Mgr.Terezie Millerova
MéU Jablunkov

Méstsky urad Jablunkov se systematicky zvySovanim kvality
zabyva jiz od roku 2004, kdy jsme se zapojili do pilotniho pro-
jektu MV CR, do projektu sebehodnoceni dle modelu CAF, ktery
se stal jednim z néstroja pro fizeni na nasem uradé. Zacatek byl
velmi tézky, zprvu jsme méli pocit, Ze v prirucce pro sebehodno-
ceni rozumime jen spojkam a interpunkénim znaménkdm, nic-
méné byl to prvni krok nikdy nekonciciho procesu zlepsovani.
Kazdy rok jsme vypracovali sebehodnotici zpravu dle metodiky
CAF, mimo jiné jsme se zaméfili i na kritérium ,zaméstnanci”.
Probihala dotaznikova Setreni, jejichz smyslem bylo ziskat zpét-
nou vazbu, nové ndméty a v neposledni fadé zjistit spokojenost
zaméstnanc(. Setfeni byla anonymni, navratnost se pohybovala
kolem 70%, prece jen jsme vsak u nékterych odpovédi postrada-
li konkrétnost, navic jsme chtéli identifikovat soucasny stav

a dosahnout maximalniho zapojeni do procesu zlepsovani

a tvorby cild organizace. Z tohoto duvodu jsme pfrikrocili ke
zmapovani silnych stranek a prilezitosti ke zlepSovani u kazdého
pracovniho mista na uradeé.

Cim bylo SetFeni vyjimeéné?

Mate-li zpracovat klasickou SWOT analyzu, obvykle postupujete
od vytvoreni tymu, pres spole¢na zpracovani, az k finalnimu
zavéru. Nase ,, miniswotky”, jak jsme jim zacali fikat, vznikaly
presné opacné.

Na zacatku stal jedinec a jeho potreba zjistit, co povazuje u své

4

agendy za silnou stranku a v ¢em vidi prilezitost ke zlepseni. Tim
byl vytvoren i prostor k zamysleni nad postojem pracovnikt

k vlastni praci. Byl zpracovan jednoduchy formular, ktery byl
vsem pracovnikim zaslén v elektronické podobé (viz priloha
¢.1). Probéhla diskuze na poradach jednotlivych odbort a byl
stanoven termin odevzdani.

Béhem dvou tydntd vedouci odborl takto od svych kolegt vypl-
néné formulare vybrali a zacala dalsi etapa probihajici v nasle-
dujicich krocich:

Priloha ¢. 1

Prehled Méstsky urad
silnych stranek Jablunkov

a prilezitosti odbor:

pro zlepsovani

na pracovnim

misté nazev

pracovniho mista:

pocet stranek:

Sestavil
(jméno, prijmeni):

Datum sestaveni:

PRILEZITOSTI
PRO
ZLEPSOVANI

SILNE STRANKY
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A/ Jednotlivi vedouci odbort ziskali pfesnou zpétnou vazbu,
kterd vychazela z odlisného pfristupu, nez pfi klasickém hodno-
ceni ¢i dotaznicich. , Miniswotky” poskytly vedoucim odbor(
velmi konkrétni podobu toho, co je pro zaméstnance dulezité,

v ¢em se domnivaji, ze vynikaji, nakolik dokazi formulovat své
vlastni silné stranky a také silné stranky celé organizace. V oblas-
ti prilezitosti pro zlepSovani byly jasné definovany potreby jed-
notlivych zaméstnancu.

B/ Za kazdy odbor byly silné stranky i pfilezitosti pro zlepsovani
sumarizovany a prezentovany vedoucimi odbor( a tajemnikem
na spolecném setkani vsech pracovnik( dradu. Velky prinos vidi-
me i ve vzajemném zvyseni informovanosti o silnych strankach
a namétech ke zlepseni pro nasledujici obdobi mezi jednotlivy-
mi odbory organizace navzajem.

C/ Nasledoval dalsi krok — sumarizace za cely urad. Naméty jsme
rozdélili na ty, které bylo mozné resit operativné (napr. blocky
pro okamzité odménovani) ¢i bez jakychkoliv finan¢nich pro-
stredkl a naméty, které je nutné resit po etapach, dlouhodobé
¢i se zapojenim financ¢nich prostfedkud a spolupraci v ramci celé
organizace (napf. napojeni odborl na méstskou policii, omyva-
telné zidle na odboru socidlnim, organizace vzdélavani v oblasti

teambuidingu pro lepsi spolupraci odborl, apod.). Byl prove-
den vybér opakujicich se témat, ktera byla vyhodnocena jako
priority a zafazena do akéniho planu zlepsovani na nasledujici
rok.

D/ Soubézné probihala jednani ve skupi-
nach pro tvorbu strategie ,Obcan”,
.Zaméstnanec”, , Evropska unie”,
LFinance” a ,Procesy”, v ramci nichz byly
pripravovany strategické cile organizace.
| zde bylo pfihlédnuto k namétdm

z ,miniswotek” a nékteré byly pfimo
zapracovany do strategie organizace na
rok 2009.

Mélo to smysl?

Nebyly to jen dalSi udaje, které skonci v Supliku?
Odpovéd je jednoducha. Zkuste to! Budete prekvapeni, kolik
rlznych napadd a namétd se vam sejde, co viechno tato jedno-
ducha metoda dokaze rozkryt. Ne vzdy totiz plati myslenka Julia
Caesara:

,Co chceme, tomu také ochotné véfime a doufame, ze i ostatni
si mysli, co si myslime sami.”

B Meésto Tabor - budujeme moderni urad
pro poskytovani kvalitnich sluzeb ob¢anim

Zpracoval:
Ing. Lubomir Sramek,
tajemnik Méstského uradu Tabor

Impulsy pro budovani moderniho uradu

® V/znik samosprav v 90. letech 20. stoleti

® Reforma verejné spravy v roce 2003 a prevod kompetenci

@® Uspokojeni potfeb obcanl a poskytovani kvalitnich sluzeb

@ Prestiz mésta a uradu, loajalita

@ Hledani novych zpusobU fizeni moderni, ,stfedni firmy”
za vyuziti modernich metod

® Moznost srovnani s jinymi Urady a se zahrani¢im

@ Pocit z dobre vykonané prace

Zakladni prvky nasi strategie
- Komunikace uvniti uradu
@® Odpovidajici organizac¢ni struktura — Usekové usporadani
@ Stanoveni kompetenci vSech pracovnikt
@ Pravidelné porady vedeni mésta, porady useku
i ,velké porady” s vedoucimi odbort
@ Pravidelna vyjezdni skoleni s vedoucimi dvakrat ro¢né
@ Intranet, spisova sluzba, centralni informacni systém
® Neformalni setkani se zaméstnanci pred Vanocemi i v Iété
@ Sportovni klani a soutéze

Zakladni prvky nasi strategie

- Komunikace s obcany

® Pravidelné hovory s obcany jiz 15 let

@ Besedy a verejna setkani v rliznych c¢astech mésta na rtizna
témata

WWW.MVCR.CZ/VESPRA

® Informacni mési¢nik — Noviny taborské radnice

@ Rozsireni Urednich hodin na vSechny dny v tydnu

® Uredni desky a informaéni tabule

@ Elektronicka uredni deska a web

@ Ankety na rdznd témata v novinach i samostatné

@ Kulturni a spolecenské akce prezentuji mésto a prinasi
moznost vyziti

® Podpora spolkd, klubt

Zakladni prvky nasi strategie

- Komunikace s médii

@ Predchazeni problému, prace se zurnalisty a podavani
informaci predem

@ Noviny tdborské radnice — nosné médium

® Kazdy tyden informacni servis pro novinare

@ Pravidelné tiskové besedy po schlzi rady mésta

® Informujeme o kazdé udalosti

® Média jsou partnery nasich akci

Zakladni prvky nasi strategie
- zavadéni metod kvality
® Benchmarking

Metoda srovnavaci
Tabor — jeden ze zakladajicich ¢lent Bl v roce 2003
Tvorba parametrl — vyborna prilezitost poznat procesy
Sbér dat vyzaduje dobry pristup pracovnikd
Srovnavani parametrl je prace pro manazery
Dobré praxe jsou velmi dllezité pro nasi cinnost
Setkani odbornikt je dalsim stupném BI
Moderni software pro moznost analyz a projektt
Komunikace s kolegy je vysoce prinosna pro kazdého

® CAF
Metoda sebehodnoceni poprvé v roce 2007
V roce 2009 opakované hodnoceni
Pracovni tym a hodnotici tym ve stejném slozeni
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Ak¢ni plan a ukoly z akéniho planu jsou pravidelné kontro-
lovany
Zapojeni pracovnikl je velmi ddlezité

® Narodni sit zdravych mést a MA 21
Agenda MA 21 a Narodni sit zdravych mést od roku 2008
Prozatim ve skupiné D
Soutéz na logo zdravého mésta
Letni $kola v Tabore v roce 2009

@ Personalni a procesni audit v roce 2008
Zadani auditu v ,,nerevolucni dobé”, ve vlastnim zajmu
zlepsovat se
Vysledky prezentovany na vsech fidicich urovnich

@ ISO 9001 a 27001
V roce 2009 bychom chtéli zavést obé hodnoceni ISO jako
dalsi stupen kvality nasi prace

® Metody kvality i do skol a dalSich spolecnosti mésta

Zakladni prvky nasi strategie

- Nové strategické dokumenty

@® Vize a dlouhodobé cile na celé volebni obdobi 2006 — 2010
jsou pravidelné aktualizovany

@ Rozpoctovy vyhled na dalsi roky

@® Uzemni plén (projednavani) se projednava nadstandardnim
zpUsobem

@ Personalni politika, hodnoceni zaméstnanct jsou dulezité
nastroje pro fizeni lidskych zdroju

@ PR strategie je dulezity dokument pro komunikaci

® Nové Logo mésta a Jednotny vizudlni styl v roce 2008

® Kodex firemni kultury je jisté netradicni, ale zajimavy
dokument

® Nové vnitini dokumenty (pokyny nahradily prikazy)

@ Dalsi strategické dokumenty (pilife privatizace, priimyslové
zény, atd.) v jednotném stylu pomahaji obcandm
s orientaci v daném problému a prezentuji nasi praci

Zakladni prvky nasi strategie

- Zavadéni novych sluzeb

® Odbavovaci systém na dopravné spravnich agendach se velmi
osvédcil

@ Sluzby obcanim pfi placeni odpadl - slozenky, hromadné
platby, osvéta

@ Czechpoint spojeny s ovéfovanim je skvélou sluzbou
pro obcany

@® Ovérovani a CzechPoint je na vice mistech
a na vice budovach

® Infokoutek, informator, infocentrum

@ Elektronizace a digitalizace uradu

@ Platebni terminadly - moznost placeni platebnimi kartami
na pokladnach

@® Uprava vnitfnich prostor Uradu vytvafi pfijemné prostfedi
pro obcany. V roce 2009 i hudba v reproduktorech

® Metodiky na stojanech je ndpad z Jablonce, ktery se u nas
velmi osvédcil

@ Orientacni systém v budovach i ve mésté

@ Kontaktni misto pro obcany pfipravujeme za vyuziti
dotaci

Zakladni prvky nasi strategie
- Ekologické chovani
® ekologizace uradu jiz nékolik let podle usneseni
rady mésta
@ Separace odpadl
@ Recyklovany papir na dokumenty uradu a na nase noviny
@ Prvky moderniho ekologického chovani zavadime
mezi prvnimi
® Vyuzivani MHD na tkor automobill pfi sluzebnich cestach
® Vozidla na CNG jsou nyni ve vozovém parku uradu
@ ,zelené” Upravy interiéru uradu
@ Osvéta v dopravnich prostredcich, médiich, v uradu
@ Rozsifujeme pocet sbérnych dvort i kontejnert
® Misto EVVO ve strukture uradu

Zavérecné zhodnoceni
@ Spravna cesta zacina v komunikaci uvnitr firmy
® V komunikaci se zdkazniky a médii je stéle co vylepsovat
@® Nesmime usinat na vaviinech, ale trvale dbat na kvalitu
@ Alespon jedna novinka mési¢né
@ Nasi praci prezentuje i poradani rdznych konferenci
a ucast v mnoha soutézich
@ Vysledky je potfeba zhodnotit v dalsi praci
a v komunalnim marketingu
@ Dobry pocit z prace v moderni firmé.

B Co prinasi zakon o eGovernmentu pro praxi

Zpracoval:

Ing. JindFich Kolar;

vrchni reditel sekce rozvoje

a projektového rizeni ICT

v oblasti verejné spravy, MV CR

Ctyfi hlavni pilife e GONA

1) Zédkon o eGovernmentu -
2) Zakladni registry O O
3) KIVS

4) Czech POINT OLO
6

Zakon o eGovernmentu
Cile zakona
@ zefektivnit komunikaci mezi organy verejné moci a verejnosti
s vyuzitim modernich elektronickych prostredku
@ vytvorit jednotny systém pro elektronické dorucovani orga-
nlm verejné moci
@ sjednotit zpusoby dorucovani organtim verejné moci
@® umoznit autorizovanou konverzi dokumentd, tj. prevod
dokumentu v listinné podobé do elektronické podoby a nao-
pak

Zakon ¢. 300/2008 Sb. je schvalen!

@ Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizo-
vané konverzi dokumentu vysel ve Sbirce zakonu 19. srpna
2008

@ ucinnost zdkona od 1. 7. 2009

® zménovy zadkon byl publikovén pod ¢. 301/2008 Sb., ktery

VEREJNA SPRAVA 8 | 2008
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novelizuje 8 souvisejicich zakona (napt. zdkon o spravnich
poplatcich a nékteré procesni predpisy)

Zakon o elektronickych ukonech
Jaky je ucel datovych schranek
@ Datova schranka je elektronické ulozisté, které slouzi k:
@ dorucovani dokumentd organt verejné moci,
@ provadéni ukonu vici verejné moci
@ Datova schranka neni e-mail!!!
@ Datova schranka neni archiv!!!
@ Zprava dodana pres datovou schranku plné nahrazuje dopo-
rucenou zasilku, a to i do vlastnich rukou

Zakon o elektronickych ukonech
Dokument dodany do datové schranky je dorucen
® okamzikem, kdy se do datové schranky prihlasi osoba majici
dle svého oprdvnéni pristup k dorucené zpravé
@ neprihlasi-li se oprdvnéna osoba ve Ihité 10 dnl ode dne
dodani do datové schranky, povazuje se dokument za doru-
ceny poslednim dnem |hity

Autorizovana konverze dokumentt

@ Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do podoby
elektronické a naopak

@ dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma stejné
pravni ucinky jako ovérena kopie dokumentu

@ autorizovanou konverzi jsou opravnény provadét pouze
k tomu zakonem opravnéné subjekty — kontaktni mista
verejné sprdvy nebo ,jiné” organy verejné moci

@ nepotvrzuje se spravnost ani pravdivost udajd, pouze jejich
shoda (obdoba vidimace)

Obsah pripravovanych vyhlasek
Vyhlaska o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentt
@ technické nalezitosti scannert a tiskaren pro autorizovanou
konverzi
@ pripustné formaty dokumentt pro autorizovanou konverzi-
na CzechPOINTech

Vyhlaska o podrobnostech pristupu do datové schranky

@ nalezitosti pristupovych udaju pro prihlasovani do datovych
schranek (tvar uzivatelského jména a hesla)

@ pozadavky na elektronické prostredky pro prihlasovani do
datovych schranek (napf. cipové karty vydavané bankami)

@ zpusob tvorby identifikatoru datové schranky

@ Navrhy vyhlasek jsou pfipravovany ve spolupraci s resiteli
ISDS a aplikace pro CzechPOINT, jimz jsou predevsim urceny.

® 30. 5. 2009 predpoklad publikace platnych vyhlasek

Informacni systém datovych schranek (ISDS)
@® spravce MV CR
@® provozovatel Ceska posta s.p.
@ v soucasné dobé probiha realizace budovani ISDS
@ dojednava se smluvni vztah mezi sprdvcem a provozovatelem
ISDS

Vzajemna propojenost datovych schranek
a spisovych sluzeb

@® Ministerstvo vnitra CR, za Ucelem stanovit jednotny standard
komunikace mezi spisovymi sluzbami a datovymi
schrankami, pfipravilo ve spolupraci s vybranymi dodavateli
spisovych sluzeb dokument ,Navrh funkci webovych sluzeb
pro komunikaci mezi ISDS a 55"

@ 19. 12. 2008 podepsano memorandum o spolupraci mezi
Ministerstvem vnitra CR a zastupci vyrobct elektronickych spi-
sovych sluzeb z hlediska propojeni datovych schranek a spiso-
vych sluzeb

WWW.MVCR.CZ/VESPRA

Informaéni kampan MV SPUSTENA
@ http://www.egoncentrum.cz/ - ,portal” (rozcestnik) k projek-
tdm eGON
@ http://www.datoveschranky.info/ - informacni web o datovych
schrankach
@ http://www.institutpraha.cz/ - Institut pro mistni spravu Praha
bude zajistovat potiebné skoleni

Datové schranky ROAD SHOW

@ Ministerstvo vnitra spolu s magazinem eGovernment odstarto-
valo fadu seminafu, které se konaji ve méstech po celé CR

@ program seminaru je identicky

® dopoledne naméstek ministra vnitra Mgr. Zdenék Zajicek
podrobné vysvétli samotnou podstatu a divod zavedeni dato-
vych schranek

@ odpoledne bude vénovano technickym narokdim kladenym
na jednotlivé subjekty

@® Podrobnosti na www.egovernment.cz/schranky

Implementace eGovernmentu

@® financovani zajisténo prostrednictvim financnich moznosti
fondUd EU

@ Integrovany operacni program (IOP) pro Uzemni samospravné
celky

@ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ)

@ uvedené financni zdroje a z nich vyplyvajici projekty predpo-
kladaji financni spoluticast zadatele (kofinancovani) ve vysi
15% celkového rozpoctu projektu

@ Vice informaci http://www.mvcr.cz/strukturalni-fondy.aspx
nebo v dokumentu ,Strategie implementace eGovernmentu
v Uzemi” ke stazeni z www.egoncentrum.cz

Funkce CzechPOINT@office
(vnitini terminal Czech POINT)

@ Vyuziti stavajici infrastruktury Czech POINT pro davéryhodné
prihlaseni uredniku (sprava identit CzP) prostrednictvim tokenu

@ Vyuziti agend centralniho Czech POINTu pro vnitfni pouZziti na
uradu - typicky elektronicky vypis z Rejstriku trestl, pozdéji
SKD nebo samostatné vypisy nutné pro verejné soutéze...

@ Priprava pro zajisténi zakona 300/2008 Sb. tj. zejména jednot-
ny frontend zajistujici konverzi dokumentt a pristup k ovéreni
autenticity digitalniho dokumentu nebo ovérovaci dolozky lis-
tinného dokumentu vzniklého konverzi.

Vnitfni terminal Czech POINT

Funkénl agenay:
/Y pIS/op rejsifiky tre sti
Pfipravuje se:

Pied&vani matnénich udalasti do IS

Konverze na CzechPOINT@office

@ Prinasi jednotny frontend pro zajisténi konverzi (zejména z lis-
tinné podoby do digitalni pro dalsi zpracovani) u urednikd,
kteri maji opravnéni (zkousky zpUsobilosti)

@ Prinasi pro kazdého urednika nastroje pro verifikaci dokumen-
tU vzniklych konverzi

® Umozniuje odesilat digitalni dokumenty formou datovych
zprdv do systému datovych schranek
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Schéma konverze na Czech POINT |.

ISDS

Konverzni listek Obéan na

Z aschovny .* Intemneatu

nebo do vydejny Dez datove
schranky

._\
i LI R

-
-
-
-

Kontakini mista Czech POINT
Terminél Czech POINT

zafizen| {(konverze)
Cretky Earovych kodD a Cipovych
, hash z konverzi atd )

Obtar u‘fumrj
na Internetu

s datovou
schrankou

]

Konverzni

Konverzni
vydeina

Evidence
konverzi

Kontaktni misto Czech POINT
Terminal Czech POINT

iy

Knntakini mista Czech POINT

Konverzni

Evidence
konverzi

Schéma konverze na Czech POINT lib.

‘-—--——h“‘-b

SDS
Obcanffirma
na Intemety
_.-" s datovou
’ gl schrankou
‘_.-" Korverzni
g > uschovpa

A

rzni
ydejna
-
..___'_-.-__-
———

Evidence

—--'-“'——..’

Terminal Czech POINT e
Multifunkéni zafizeni (konverze) Multifunkéni zafizen| (konverze )
Crecky Sarovych kadld a Zipovych I Ctech vych kadd a Gipovych .
P, hash z konverz{ atd.)

karet (eOP, hash z korwerzi atd.)

Schéma konverze na Czech POINT Il

Moine extemi pra

na konverze U v . ] a 803
subjektl (mj. m J'rmk[ ‘ In-"a"'l'run'raa
realizace vétsiho abjemu * iy

o korverzi za Uplatu) w W NT 0l

L ;

Zakiadni sluzba
korverze Z
CO/MOVD

-
el LT
Ll T -

Kontakini mistn Czech POINT
Terminal Czech POINT
Multifunkénd zafizen! (korwerze )
Ctedky carovych kodd a gipovych

karet (eOP, hash z konverz( atd. )

Efektivni vefejna sprava — Newsletter 1/2009

Korverzni
vydeina

-

-~ Evidence
kKonverzi

Pripravuje odbor efektivni vefejné spravy Ministerstva vnitra CR, ndmésti HrdinG 3, 140 00 Praha 4. Reditelka odboru
Ing. Stépanka Steinbachova steinbachova@mvcr.cz; za oblast kvality ve vefejné spravé dale v ramci odboru odpovidaji
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