Metodika doruovani spravnich pisemnosti prostfednictvim postovnich zasilek

Podle § 19 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad (dale jen ,spravni rad"), Ize pro
dorucovani pisemnosti vyuzit sluzeb kteréhokoliv provozovatele postovnich sluzeb. Je tfeba,
aby spravni organ zvolil takovou postovni sluzbu, aby z uzaviené postovni smlouvy
(viz zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisl) vyplyvala povinnost dodat pisemnost
zpusobem, ktery je v souladu s pozadavky tohoto zakona na doru¢ovani pisemnosti. Musi
tedy uzavfit s provozovatelem postovnich sluzeb takovou smlouvu, ktera provozovatele
zavaze postupovat pravé takovym zpusobem, jaky spravni fad pro doruceni predepisuije.
Tuto povinnost splni spravni organ tak, ze si z nabidky provozovatele vybere odpovidajici
sluzbu a pozada o jeji poskytnuti. Provadi-li doruCovatel ukony podle spravniho fadu, ma
postaveni ufedni osoby a povinnosti nositele postovniho tajemstvi.

Spravni fad pripousti, Ze spravni organ mulze zvolit sluzby jiného provozovatele
postovnich sluzeb nez Ceské posty, s. p., zejména v pfipadé, Ze bude poskytovat
spolehlivéjsi Ci levnéjsi sluzby. To souvisi pfedevSim se zasadou hospodarnosti fizeni
(procesni ekonomie) vyjadfenou v ustanoveni § 6 odst. 2 spravniho fadu, ktera stanovi, ze
nikomu (tedy ani spravnimu organu, ani U¢astnikiim Fizeni, svédkim apod.) nemaji vznikat
zbyte€né naklady. Je tedy na zvazeni spravniho organu, zda nafidi mistni Setfeni,
vypracovani znaleckého posudku, zda predvola dalSi svédky, popf. jakého provozovatele
postovnich sluzeb si vybere.

Jestlize si spravni organ k dorugovani zvoli Ceskou postu, bude se postupovat nize
uvedenym zpGsobem. Ceska posta bude mit povinnost zajistovat véechny sluzby, jeZ jsou
k fadnému doruceni pisemnosti v raznych situacich zapotfebi (viz napf. poStovni véstnik
&. 5/2005, jimz Cesky telekomunikaéni Gfad vyslovuje souhlas s po$tovnimi podminkami
a stanovuje zakladni kvalitativni pozadavky). Spravni organ ma pravo na to, aby mu Ceska
posta poskytla u kterékoliv posty kteroukoliv z téchto sluzeb.

V pfipadé doruc¢ovani pisemnosti podle § 19 odst. 6 spravniho fadu, kdy je tfeba, aby bylo
doruceni dolozeno, musi byt zajistén pisemny doklad stvrzujici, ze pisemnost byla doru¢ena
nebo ze postovni zasilka obsahujici pisemnost byla dodana, véetné dne, kdy se tak stalo.
Ke splnéni tohoto pozadavku je zapotiebi pozadat Ceskou postu o sluzbu ,DODEJKA".
Dodejka jakozto pisemny doklad stvrzujici pfredepsané skutecnosti bude se vSemi potfebnymi
udaji nasledné vracena spravnimu organu. Dodejka je realné zastupitelna celou fadou jinych
dokladll potvrzujicich, ze k dodani doslo. Je mozné ji nahradit napfiklad duplikatem dodejky
vyhotovenym dodate¢né, v pfipadé, ze se original ztrati, dodate¢né vyzadanym pisemnym
vyjadienim Ceské posty, napiiklad pfi uplatnéni reklamace dodani, a zejména dodacimi
doklady Ceské posty, v nichZ je povinné uveden podpis piijemce stvrzujici, Ze postovni
zasilku prevzal.

Pfi doru€ovani podle § 19 odst. 4 resp. § 20 odst. 2 a § 21 odst. 2, kdy se pisemnost
doruéuje do vlastnich rukou adresata, je tfeba pozadat o sluzbu ,DOPORUCENA ZASILKA"
spolu s dopliikovou sluzbou ,DODANI DO VLASTNICH RUKOU ADRESATA". O tuto
doplrikovou sluzbu Ize pozadat tak, ze se pouzije obalka s modrym pruhem, popfipadé
¢ervenym pruhem (viz ¢l. 18 postovnich podminek). K pouziti obalky s ervenym pruhem viz
zavér  Poradniho  sboru ministra  vnitra ke  spravnimu fadu ¢ 24
na www.mvcr.cz/clanek/zavery-poradniho-sboru- ministra-vnitra-ke-spravnimu-radu.aspx.
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Pfi dorucovani podle § 20 odst. 3 a § 21 odst. 4, kdy se pisemnost nedorucuje do vlastnich
rukou a jeji prevzeti ma byt potvrzeno prijemcem, je tfeba pozadat o sluzbu ,DOPORUCENA
ZASILKA" (obalka nema zadny barevny pruh a nenalepuje se na ni zadna nalepka).

PFi doruc¢ovani podle § 20 odst. 2 a 3 a § 21 odst. 2 a 4 (viz vySe) mlze byt doruCovana
pisemnost za podminek § 23 spravniho fadu ulozena 10 dnl. Je tedy tfeba pozadat
o zkraceni ulozni lhuty (obvykla je 15 dnd, viz €l. 21 Postovnich podminek). Tato Zadost se
provede poznamkou ,ULOZIT JEN 10 DNI." na predni stran& obalky (poznamka je zpravidla
na obalce predtisténa).

Podle § 23 odst. 4 spravniho fadu se ulozena nevyzvednuta zasilka po uplynuti tlozni Ihlty
vlozi do domovni schranky nebo na jiné vhodné misto, pokud je to mozné a nevylougil-li to
spravni organ. O vloZzeni musi byt pozadano poznamkou ,NEVRACET, VLOZIT DO
SCHRANKY." na prfedni stran& obalky (poznamka je zpravidla na obalce predtiténa).
V pfipadé pouziti obalky s polem pro zatrZzeni u této poznamky (viz vzor obalky
na www.mvcr.cz/clanek/spravni-rad-metodicke-pomucky-
ke-spravnimu-radu-metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx.) je tato poznamka ucinéna
viditelnym zatrzenim tohoto pole. Pokud je poznamka umisténa na dodejce a téz
na neoddélitelné ¢asti pfedni strany obalky, musi byt Citelné zatrZzeno pole na obou mistech.
Pokud spravni organ vylouci vloZeni pisemnosti do domovni schranky nebo na jiné vhodné
misto, pouzije obalku bez této poznamky nebo nezatrhne pole u této poznamky. Takovy
postup by vSak mél byt pouze vyjimecny, nebot' uelem vlozeni doruCované pisemnosti
do domovni schranky po uplynuti Ulozni doby je posileni moznosti adresata seznamit se
s dorucovanou pisemnosti.

V § 23 odst. 4 spravniho fadu je tfeba vidét predevsim vstficnost vic&i adresatovi, nebot’
ten pak neni nucen zadat o opétovné zaslani pisemnosti, ani neni nucen vyzvedavat si ji
osobné, nebot’ v idedlnim pfipadné ji nalezne v domovni schrance. Vlozeni pisemnosti
do domovni schranky po uplynuti ulozni doby feSi také situace, kdy se adresat z néjakého
ddvodu nemohl seznamit ani s vyzvou kvyzvednuti pisemnosti. Vkladani pisemnosti
do domovnich schranek by proto mélo byt standardem, od kterého se Ize odchylit pouze
vyjimecné. Na tom nic neméni skuteénost, Ze vlozeni nebo nevlozeni pisemnosti do domovni
schranky po uplynuti ulozni doby nema vliv na uplatnéni fikce doruCeni dle § 24 odst. 1
spravniho fadu (viz rozsudek rozSifeného senatu Nejvy$Siho spravniho soudu ze dne
20. prosince 2016, ¢j. 3 As 241/2014-41)

Bez dalSiho pfitom neobstoji vylouceni viozeni pisemnosti do domovni schranky
po uplynuti Ulozni doby s odkazem na ochranu osobnich Udajli. Této problematice se blize
vénuje stanovisko Vefejného ochrance prav zedne 29. listopadu 2013, sp. zn.
4807/2012/VOP/MK, v némz se uvadi: ,Stanovi-li zékonoddarce, Ze nevyzvednutd pisemnost
ma byt vioZena do schranky ¢i na jiné vhodné misto, pak tak nepochybné cini pri vedomi
toho, Ze postovni schranky jsou zpravidla sdileny vice osobami v ramci domacnosti i toho, Ze
takovéto schranky nejsou nedobyitnymi trezory. Zakonodarce si jisté byl védom skutecnosti,
Ze obsah dopisu je primarné chranen listovnim tajemstvim, a tedy dojde-li k jeho poruseni,
vystavuje se pachatel mozZnému postihu dle trestniho zakoniku. Obava z ohroZeni ¢i zneuZitf
osobnich udaju obsaZenych v dorucované pisemnosti tedy, dle mého nazoru, nemuze byt
bez dalsiho ddvodem pro vylouceni vioZeni pisemnosti do schranky &i na jiné vhodné misto.
Na druhou stranu ale nepopiram, Ze uréita mira obezretnosti bude piné namisté
napr. v rizenich tykajicich se nezletilych (svéreni do péce apod.) ¢i v rfizenich, v nichZ zajmy
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pisemnosti nemohou byt temto osobam zpristupnény jinak (napr. nahlédnutim do spravniho
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spisu nebo na zaklade zakona c. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd)."

Pravidlo tykajici se vkladani pisemnosti do domovni schranky po uplynuti ulozni doby se
vztahuje na vSechny pisemnosti doru¢ované podle § 20 nebo § 21 spravniho fadu, nehledé
na to, zda se jedna o pisemnosti doru¢ované do vlastnich rukou ¢i nikoliv.

Pfi doru¢ovani podle § 20 odst. 4 a § 21 odst. 5, kdy se pisemnost nedorucuje do vlastnich
rukou a jeji doruéeni nema byt potvrzeno pfijemcem, je tfeba pozadat o sluzbu ,OBYCEJNA
ZASILKA" (obalka nema zadny barevny pruh a nenalepuje se na ni zadna nalepka).

Pokud jsou podle § 20 odst. 5 spravniho fadu fyzické osobé doru¢ovany pisemnosti, které
souvisi s jeji podnikatelskou Cinnosti, uvede se za jméno a pfijmeni adresata dodatek |,
podnikatel®. Tak se postovni doruCovatel dozvi, ze se fyzické osobé dorucuje obdobné podle
§ 21, tedy jako pravnickym osobam.

V pfipadé doruCovani pisemnosti podle § 20 odst. 6, kdy jsou pisemnosti doru¢ované
do vlastnich rukou opravnéni pfijimat za advokata také jeho advokatni koncipienti
a zaméstnanci resp. jini advokati a jejich koncipienti a zaméstnanci, je tfeba za jméno
a pfijmeni adresata doplnit dodatek ,advokat". Obdobné je tomu v pfipadé doruCovani
pisemnosti notafi, soudnimu exekutorovi a jiné osobé, ktera poskytuje pravni pomoc podle
zvlastnich zakonu.

Pfi dorucovani do ciziny podle § 22 spravniho fadu Ize postovnich zasilek pouzit jen tehdy,
pokud je potfebna sluzba v pfislusné zemi uréeni zavedena (napfiklad dodani do vlastnich
rukou adresata neni v fadé zemi mozné). Tuto informaci je mozné ziskat u kterékoliv posty,
pripadné na informaéni lince Ceské posty ¢. 800 10 44 10.

Pokud dojde k ulozeni postovni zasilky obsahuijici pisemnost podle § 23 odst. 3 spravniho
Fadu, zajisti vyzvu adresatovi k jejimu vyzvednuti podle § 23 odst. 3 a 4 Ceska posta. Poudeni
o pravnich dusledcich podle § 23 odst. 5 spravniho Fadu musi zajistit spravni organ, a to tak,
Ze vyplni prislusny tiskopis a pfipoji ho k odesilané poStovni zasilce (nejlépe tak, zZe tiskopis
pouceni bude soudasti zvlastni obalky). Ceska posta pFipojené poudeni nasledné preda
adresatovi zplsobem, ktery je pozadovan spravnim radem.

Pokud se spravnimu organu nevrati potvrzena dodejka, postaCuje to, aby se dostavil
ke kterékoliv posté, predlozil doklad o podani puvodni doporu¢ené zasilkky a pozadal
o reklamaci. Ceska posta je povinna do 15 dn(i provéfit, zda byla doporuena zasilka Fadné
dodana, soucasné pak téz opatfit pro spravni organ duplikat potvrzené dodejky. Vyfizeni
takové reklamace u Ceské posty je zdarma.

Vzniknou-li nejasnosti ohledné fadného doruceni (adresat napfiklad fadné doruceni
nejlépe obratit se pfimo na tu postu, ktera dodani zajisStovala (uvadi se v postovni adrese
na posledni fadce spolu s jejim PSC). Ceska poéta je vzdy povinna na zadost prokazat, Ze
postovni zasilka byla fadné dodana. Proto si uschovava vlastni doklady, v nichz adresat
(stejné jako na dodejce) potvrzuje prevzeti a v nichz jsou navic daldi udaje tykajici se
doruceni, které by mohly byt uzite¢né.

! Stanovisko je dostupné v Evidenci stanovisek ombudsmana na internetovych strankach

http://eso.ochrance.cz.
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