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ZAV ERECNA ZPRAVA Z RESENI

‘ 1.Struény nazevieSeni |
POJIZDNY RAD

| 2. Autor zprévy |
Jmeéno:ng.Vratislav Osi¢ka
Funkce:manager jakosti
OrganizacelUrad méstskééasti Praha 10(dale UMC)
Telefon:267 093 482
725 785 724
E-mail: vratislavo@prahal0.cz

\ 3. Organizace, kde bylareSeni aplikovano |
Urad mestskécasti Praha 10

| 4. Popisteseni |
Vztah k normé 1SO 9001:2001
Odst. 7.2 Ukovani pozadavktykajicich se produktu
Organizace musi dit poZadavky, které zdkaznikéaln neuvedl, ale které jsou
nezbytné pro specifikovaoezii.
Odst. 8.5.1 Neustalé zlepSovani
Organizace musi neustale zlepSovat efektivnostraysa to vyuzivanim
analyzy Udaj
Vztah k modelu EFQM
Kritérium 5 Procesy
Kritérium se zabyva j@o a zlepSovanim vlastnich progeso podporu
realizovani vlastni s&gie uspokojovani zakaznii&bcari. Zvlastni draz
se klade na vy®oi pidané hodnoty pro zakaznikytamy.
Kritérium 6 Zakaznici-vysledky
Kritérium se tyka vydadkterych organizace dosahuje ve vztahu ke
spokojenosti externighazniki/obcani.
Kritérium 8 Spolénost —vysledky
Kritérium se tyka vysledk kterych organizace dosahuje de&avani mistni
spaleosti a regionu, ve kterém je situovan.

4.1 PodstatareSenti:

Formou viizeni doma je mozno #dit:
Odbor obanskopravni - wzeni Zadosti o OP
- déeni OP
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-&eni podpisu
-aeni Zadosti o vypis z refétu treshi
-deni zadosti o vypis z katastru nemovitosti
Odbor sociélni -ffspvek na péi
- prispevek na Upravu bytu
- mimorddné vyhody (ptkazky TP, ZTP, ZTP/P)
- prispevek na zakoupeni motoroveho vozidla
- prispivek na zakoupeni komperiza pomicky
- prispevek na individualni dopravu
- ptispivek na provoz motorového vozidla
Odbor statni soc. politiky - Zadostitspsvek na bydleni
- pohrebné
- Zadost o fidavek na dit
- zadost o davkygstounské pee

CZECH POINT doma

1. Vystup z katastru nemovitosti
2. Vypis z rejstiku tresti

3. Vypis z obchodniho rejku

4. Vypis ze zZivnostenského rejtitu

4.2 Divod a cileieSeni(dolozit jejich n&titelnost):
Dlouhodoby cil UMl — maximalni otekenost tiadu vi¢i obéanim a realizace nad-
standardnich sluzefzavedeme pojizdny/ad, ktery seniaim, ktei jsou z dvodu
vysokéhoeku a zdravotniho stavu hendikepovani, umozni poikodfizeni @Znych
formalit, jako je vyama doklad: ¢i sluzby notée, pimo doma“
(z programového prohlaseni rady GNPraha 10).
4.3 ImplementaceresSeni:
- zainteresované strany
1. vytypovana skupina @lani nad 80 let v Praze 10i{p. zdravoti postizeni)
2. pracovnici odboru socialnihogmnskopravniho a odboru statni socialni
politiky UMC)
- odpowvédnost zareSeni
Mgr. Irena Vorlicka, vedouci @danskopravniho odboru UMPraha 10

- podporaieSeni ze strany vedeni
Realizované&eseni je plani volebniho programu politické strany, ktera vyara
posledni volby a bylo zapracovano do programovébbladeni Rady UM (bod.4.2)

- podporaieSeni ze strany za®stnanai
Pracovnice vySe uvedenych odib@rokazuji pi své profesionalit vysoké socialni
citeni.

HW, SW podpora

Pro tuto sluzbu je pouzivan notebook s dalkovyipgjenim na internet (4G operatora
T-mobile), na kterém jsou provozovany vSechnygimé SW aplikace. Pro propojeni na
pracovist Urednild v budow Gradu je tizena VPN Virtual Private Network, kde je
piistup ke vSem p&gbnym daim.
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Nedilnou souasti je i fenosné multifunéni zdizeni (tiskarna, scanner, kopirka), které
je vyuzivano nejen pro tisk dokuménale i pro kopirovani.

5. Vysledky ieSeni |

Jaké byly hlavni vysledky

Od zahajeni provozu (1.7.2007) vyuzilo sluzbu nd d&ani Prahy 10.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili

Relevantni statistikdetnosti realizovanych na¥stu potebnych obani

Vyskytly se ngjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch

Kvalita informani kampas dosud vZdy neodpovid@&ekavané odezv Informace
jsou opakova# zvaejnovany v mistnim tisku a trvale uloZzeny na www stéoh. Ne
vSichni potebni olkané o nich doposuctdi.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

V ¢em spdiva inovativnost tohotoreSeni

Zarazeni uvedené sluzby do integrovaného systémulsbpiéie a managementu
kvality

MizZe byt aplikovano v jiné organizaci

ANO, v libovolné obci.

Jaké nejdilezitéjSi poznatky/zkuSenosti jste pi realizaci reSeni ziskali

Duvéra olzam v plnéni predvolebnich slith politické reprezentace a jejich realizace
piijemnymi, vsticnymi a emfatickymi tedniky/Gednicemi.

Jaké je VaSe doporudeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohota‘eSeni ve
SVé organizaci

Dukladna analyza pt#b podobné formy sluzby, gebné technické a organizd
zajiseni a odpovidajici inforntai kampa.



