
■ (zrn) Na odborech
vnitfiních vûcí a dopravy
Mûstského úfiadu
v KromûfiíÏi se obãané
mohou pfii vyfiizování
cestovních dokladÛ, fiidiã-
sk˘ch, technick˘ch ãi
obãansk˘ch prÛkazÛ set-
kat s KromûfiíÏsk˘m inter-
aktivním metropolitním
rezervaãním a informaã-
ním systém (KIMRIS).
V pfiízemí a posledním
podlaÏí radniãní budovy
B je umístûn terminál,
v nûmÏ si obãan zvolí ãin-
nost, kterou potfiebuje

vyfiídit (viz foto). „Termi-
nál mu pfiidûlí pofiadové
ãíslo a vyzve ho v oka-
mÏiku, kdy pfiijde na
fiadu. Tento systém fun-
guje i s moÏností rezerva-
ce prostfiednictvím inter-
netu,“ uvedl Jan P‰eja,
vedoucí radniãního oddû-
lení informatiky. Systém
je souãástí rozsáhlej‰ího
projektu Rozvoj infor-
maãních a komunikaã-
ních technologií v Kro-
mûfiíÏi, o kterém se více
dozvíte v pfií‰tím 
e-servisu. 
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■ (zk) Nov˘ portál na adrese www.zlinternational.utb.cz, jehoÏ
autory jsou zahraniãní studenti Fakulty multimediálních komunikací
Univerzity Tomá‰e Bati ve Zlínû, by mûl pomoci zahraniãním studen-
tÛm v regionu. Po pfiíjezdu totiÏ ãasto naráÏejí na problém jazykové
bariéry a je pro nû obtíÏné rychle se v novém prostfiedí zorientovat.
Hlavní stránka portálu proto nabízí strukturovanû základní informace
o Ïivotû ve Zlínû a okolí a o studiu na univerzitû, vãetnû praktick˘ch
pokynÛ a rad pro studenty. Projekt je sestaven jako nezávislá platfor-
ma a je k dispozici v nûkolika jazykov˘ch mutacích. Kromû ãe‰tiny
také v angliãtinû, francouz‰tinû, nûmãinû a portugal‰tinû. 

V loÀském roce se Ministerstvo
vnitra âR, Ministerstvo informa-
tiky âR a Hospodáfiská komora
âR (HK âR) podpisem memoran-
da zavázaly ke vzájemné spolu-
práci na fie‰ení projektu Czech

Point, jakoÏto v˘znamného
kroku smûfiujícího k rozvoji eGo-
vernmentu a tvorbû jednodu‰‰í-
ho a transparentnûj‰ího podni-
katelského prostfiedí. Hlavním
cílem projektu Czech Point
(âesk˘ Podací Ovûfiovací Infor-
maãní Národní Terminál) je
vytvofiit síÈ míst, kde budou moci
obãané a podnikatelé získávat
ve‰keré údaje, opisy, v˘pisy,
které jsou uvedeny v centrálních
vefiejn˘ch evidencích a regist-
rech. V navazujících fázích reali-
zace projektu bude moÏné
v rámci kontaktních míst Czech
Point podávat jakékoli podání ãi
Ïádost na státní správu. Postup-
né naplÀování dal‰ích cílÛ pro-
jektu je podmínûno legislativní-

kanceláfií na území âeské repub-
liky,“ vysvûtlil prezident HK âR
Jaromír Drábek. Tajemník úfiadu
HK âR Vladimír ·i‰ka k tomu
doplnil, „Kontaktní místa pro-
jektu InMP jsou technologicky
vybavena pro provoz elektronic-
k˘ch podatelen a elektronick˘ch
úfiedních desek. Tato technolo-
gická fie‰ení, která jsme pfiipravili
pro komunikaci obãana s místní
samosprávou prostfiednictvím
elektronick˘ch nástrojÛ, jsou
kompatibilní se systémy, v nichÏ
budou pracovat kontaktní místa
Czech Point.“ 

VIKTORIE PLÍVOVÁ, 
tisková mluvãí 

Hospodáfiské komory âR

mi úpravami. „Pro urychlené
zprovoznûní projektu bude
kromû jin˘ch vyuÏito také sítû
kontaktních míst Hospodáfiské
komory âR vybudované v rámci
projektu InMP, tedy zhruba 180

Na prosincovém semináfii k soutûÏi Objev roku, o kte-
rém jsme jiÏ krátce informovali v ãísle 51-52/2006,
vystoupil v dopoledním bloku Ing. Oskar Macek
z Ministerstva vnitra (viz snímek) na téma Problema-
tika uchovávání dokumentÛ v elektronické
podobû. „Pokud poÏaduji autenticitu dokumentÛ
pouze po dobu jejich zúfiadování,“ fiekl Ing. Oskar
Macek, „lze pro její zabezpeãení pouÏít elektronick˘
podpis. V druhém pfiípadû, kdy je poÏadována auten-
ticita dokumentu i po jeho pfiedání do archivu k trva-
lému uloÏení, je v souãasné dobû pro její zabezpeãení
pouze jedna cesta, a tou je uchování dokumentu
v materiální podobû. Lze fiíci, Ïe jakákoli demateriali-
zace dokumentu z pohledu dlouhodobého uloÏení
znamená vÏdy ztrátu jeho autenticity.“ -r-

Projekt Czech Point

Informaãní místa pro podnikatele (InMP) 

Projekt vznikl (pod gescí HK âR a na základû smlouvy
s Ministerstvem prÛmyslu a obchodu âR) v roce 2003 na
podporu informovanosti podnikatelské vefiejnosti pfied vstu-
pem âR do EU. Kontaktní pracovi‰tû projektu fungují jako
centrálnû fiízená síÈ, která poskytuje podnikatelÛm informa-
ce, data a znalosti, které by si sami obtíÏnû opatfiovali. Pro-
jekt InMP je zacílen na skupinu podnikatelÛ, která nemá
potfiebné znalosti, kapacity nebo moÏnosti zajistit si infor-
mace potfiebné pro svoje podnikání z vefiejnû dostupn˘ch
informaãních zdrojÛ. Projekt je fiízen a koordinován Centrál-
ním registraãním místem pfii úfiadu HK âR, kter˘ zaji‰Èuje
komunikaci se správcem projektu (MPO) a orgány státní
správy. Regionální síÈ (kontaktní ãást projektu InMP) je tvo-
fiena 14 krajsk˘mi koordinaãními místy a 160 regionálními
informaãními místy. Dosud se na InMP obrátilo celkem asi
10 000 podnikatelÛ, kaÏd˘ prÛmûrnû více neÏ tfiikrát. Zod-
povûzeno bylo 40 000 dotazÛ. -hkcr-
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Navigace
Hlavní navigaãní schémata
byla na jednotliv˘ch strán-
kách umístûna na stránkách
následovnû:

● vlevo 30%
● záloÏky 30%
● odkazy napfiíã horní ãástí

stránek 12%
● uprostfied stránky 12%
● rozbalovací nabídky 

10%
● jiné 6%

V rozmístûní navigaãních
prvkÛ není ze statisticky
urãen zcela  jasn˘ vítûz. První
ãtyfii schémata se zdají b˘t
dobfie pouÏitelná a na webu
se nacházejí velmi ãasto.

Navigace v zápatí – témûfi
80 procent webov˘ch stránek
obsahuje seznam navigaãních
odkazÛ napfiíã dolní ãástí
stránek. Jde o bûÏnou sou-
ãást designu. Neexistuje v‰ak
Ïádné doporuãení, co v tûch-
to odkazech uvádût a oficiál-
ní standardy neexistují. UÏi-
vatelé proto ãasto neví, co
mají v této ãásti stránek oãe-
kávat za odkazy.

Mapa serveru – Témûfi 48
procent prezentací obsahuje
mapu stránek nebo chcete-li
mapu serveru. Názvosloví pro
tento odkaz není je‰tû ustále-
no a tak je moÏné se na
Internetu setkat s rÛzn˘m
pojmenováním.

Splash – úvodní stránka
bez obsahu – Jsou to strán-
ky, které se náv‰tûvníkovi
zobrazují jako první a bohu-
Ïel nenesou Ïádnou informa-
ci. Stávají se tak první pfiekáÏ-
kou, kterou musí náv‰tûvník
pfiekonat, aby se dostal ke
klasické úvodní stránce
s informacemi. Jsou to známé
nic nefiíkající animace, flasho-
vé prvky apod.  PfiibliÏnû 6
procent webÛ obsahuje
úvodní stránku bez konkrét-
ního informaãního obsahu.

Klasické prvky
Najdeme je témûfi na v‰ech

webech. Firemní weby by
mûly napfiíklad obsahovat
informace o spoleãnosti, kon-
taktní údaje. Roz‰ífiila se
i pravidla o zacházení s infor-
macemi s ohledem na ochra-
nu soukromí uÏivatelÛ
a s v˘vojem pfiicházejí
postupnû dal‰í dÛleÏité infor-
mace. âasto jsou nabízeny
i pfiístupy pro registrované
uÏivatele, personifikace strá-
nek apod.

Pfiihlá‰ení – PfiibliÏnû 52
procent webÛ nabízí uÏivate-
lÛm moÏnost pfiihlásit se
k obsahu nebo funkcionalitû
prezentace urãené pouze pro
pfiihlá‰ené uÏivatele.

O nás – Z recenzovan˘ch
webov˘ch stránek 84 procent
obsahovalo navigaãní odkaz
pro získání informací o firmû.

Kontaktní informace – Zji‰-
tûní kontaktních informací
nabízí 90 procent webÛ.
Weby, které tyto informace
nabízejí, ãiní následujícími
zpÛsoby:

● uvedení na úvodní strán-
ce 4%

● zvlá‰tním odkazem
v navigaci 60%

● prostfiednictvím odkazu
O nás 22%

● prostfiednictvím jin˘ch
odkazÛ 14%

Ochrana soukromí – V celo-
svûtovém mûfiítku 86 procent
webov˘ch stránek obsahuje
odkaz na informace ohlednû
ochrany soukromí a zacházení
s informacemi. I kdyÏ mnoho
uÏivatelÛ si tyto informace
nepfieãte, i tak je viditelná 
dostupnost tûchto informací
dal‰ím zpÛsobem, jak vzbudit
dÛvûru v dan˘ web. U webÛ,
které v jakékoli formû nabízejí
registraci uÏivatelÛ, obchodní
servery apod., je umístûní tûch-
to informací témûfi povinné.

Ing. EVÎEN VANùK
EVANEK Web Design Studio

evanek@evanek.cz

Na hlavní stránce jablonecké knihovny www.knihovna.mestojablonec.cz
si uÏivatel mÛÏe v levém sloupci vybrat ze sedmnácti nabídek,
a komu to nestaãí, má je‰tû v pravém horním rohu pod vkusnou
fotografií asi ãtyfiicítky atraktivních hfibetÛ knih trojici dal‰ích nabí-
dek: Aktuality, Akce a Diskuze. Ke snaz‰í orientaci na stránkách
slouÏí mapa webu a vyhledávaã, kter˘ ale nezahrnuje oblast Aktu-
ality, Akce ani Diskuze. To je snad jedna z mála nepfiíjemností, na
kterou jsem narazil pfii testování webu. 

Jakou akci nav‰tívit? 
Na‰tûstí v rubrice Akce je speciální vyhledávaã umoÏÀující zadávat
typ akce, oddûlení knihovny, kde akce probíhá, a název pofiadate-
le. Díky tomu jsem zjistil, Ïe nejvíce akcí v roce 2006 probûhlo
v audiovizuálním stfiedisku, zatímco v ãítárnû se studovnou Ïádná.
Dále jsem vypátral, Ïe nadaãní fond a mûsto Jablonec bylo pofiada-
telem jedné akce a v‰echny ostatní akce leÏely na bedrech knihov-
níkÛ. Pouze mne pfiekvapilo, Ïe v˘stavy jabloneãtí knihovníci nepo-
kládají za typ akce a Ïe je v této rubrice neuvádûjí. Pfiitom v loÀ-
ském roce uspofiádali v˘stavy Pohledy z Jizersk˘ch hor a Z národ-
ních parkÛ západu USA. O nich se dozvíme jen v nabídce Co se
dûje v knihovnû, která pfiiná‰í i informace o prÛbûhu jednotliv˘ch
besed a fotografie z nich. Nabídka Fotogalerie pak obsahuje v˘luã-
nû snímky exteriéru a interiéru knihovny. 

âtenáfii radí, co si pÛjãit
Dal‰í speciální vyhledávaã je urãen pro nabídku Diskuze. V ní se
dûlí pfiíspûvky na téma „Kterou knihu jste ãetli naposledy“ a na
blíÏe nespecifikovaná témata, která jsou zafiazena do náv‰tûvní
knihy. Pfiíspûvky náv‰tûvníkÛ k prvnímu tématu sice mohou inspiro-
vat ty, ktefií nevûdí, co si pÛjãit, ale pomûrnû málo reakcí na nû
naznaãuje, Ïe by stálo zato diskusní otázky obmûÀovat. Staãí se
inspirovat stránkami královéhradecké vûdecké knihovny
www.svkhk.cz/ankety.asp a vybrat si mezi dosud poloÏen˘mi 23
otázkami. U jiÏ zmiÀované náv‰tûvní knihy je potû‰itelné, Ïe názory
sleduje fieditel knihovny a obãas se k nim vyjádfií. Pro jablonecké ãte-
náfie, ktefií nevûdí, co si pÛjãit, je kromû nabídky Diskuze urãena
i nabídka Nové knihy. Zatím je ale dost chudá, obsahuje jen struã-
né charakteristiky vybran˘ch dûl. Postrádám v ní obrázky obálek,
jak tomu je napfiíklad na stránkách Regionální knihovny v Teplicích 
www.knihovna-teplice.cz/index.php?stranka%5B%5D=29.
Vhodné by bylo i propojení doporuãen˘ch titulÛ s online katalo-
gem, aby zájemce okamÏitû vûdûl, zda je kniha k dispozici. Na‰tûstí
jablonecká knihovna uÏívá systém Clavius, kter˘ umoÏÀuje vygene-
rovat seznamy novinek. Kdyby v‰ak jablonecká knihovna ukládala
do katalogu i naskenované obálky, jako to dûlají ústeãtí knihovníci
http://omo.svkul.cz/clavius/l.dll?cll~37805, v˘sledek by byl opti-
mální. 

Rozsáhlá internetová ãítárna
Ale abych jen nekáral, zmíním se i o nabídce nazvané Internetová
ãítárna. Je to stránka, kterou tvofií odkazy na vybrané stránky
novin, ãasopisÛ a dokonce i zpravodajsk˘ch agentur. Jabloneãtí
knihovníci nezapomnûli dokonce ani na agenturu Nová âína, a tak
po kliknutí se mi otevfiela stránka plná „rozsypaného ãaje“. ·koda
Ïe ãínsky neumím, ale pro nûkteré náv‰tûvníky stránek jablonecké
knihovny je tfieba právû tento odkaz nepostradateln˘…

ALE· BROÎEK

Website story
V knihovnû Jablonce nad Nisou

Sondy 
do nitra internetu 126
PouÏitelnost webov˘ch stránek 
v reálném prostfiedí Internetu 
II.ãást

■ (stj) Pracovníci vsetínské radnice zpracovali
powerpointovou prezentaci, která vypovídá
o fie‰ení problematiky nepfiizpÛsobiv˘ch obãanÛ
v letech 1998 aÏ 2006, tedy v období, kdy stál v ãele
mûsta Jifií âunek. Tímto krokem chce upozornit na
skuteãnost, Ïe fie‰ení tohoto problému bylo
dlouhodobou záleÏitostí, která si vyÏádala
z rozpoãtu mûsta nûkolik set milionÛ korun.
Prezentace je k dispozici na www.mestovsetin.cz
v rubrice Dokumenty – Tiskové zprávy. 
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