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Zivotni udalost

* NEco, co se stane obCanovi v jeho zivoté nebo se ve svem zivote
rozhodne cilené néco zménit, at' uz je tento ob€an v roli fyzicke Ci
pravnické osoby

« touto zmenou vzniknou danému obCanovi nova prava Ci povinnosti
vuci verejné spravé

e Vyrizeni téchto prav a povinnosti je Casto podmineno konkretni
zivotni situaci obCana

 tato prava a povinnosti upravuje vice pravnich predpisu, typicky
v ramci nekolika agend
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Seznam zivotnich udalosti

N o bk owdE

Stéhovani

Ztrata dokladu
Uzavieni manzelstvi
Vstup do registrovaného partner
Rozvod manzelstvi

Narozeni ditéte

10.
11.
12.
13.

18.
ZrusSeni registrovaného partnerstvi 19.

Umrti

Ztrata zameéstnani

Ohrozeni chudobou

Odchod do starobniho dichodu
Porizeni silni¢niho vozidla
Koupé nemovitosti

Stavba nemovitosti

Zdravotni postizeni

Odchod do invalidniho diichodu
Péce o osobu zavislou

Adopce

Péstounstvi
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Vyzkumné a analytické metody

Legislativa
= desk research

Obcan

= focus group
= polostrukturovany rozhovor

Urednik
= polostrukturovany rozhovor
= stinovani
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Porizeni silnichiho vozidla
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Analyticka zprava a manazerske shrnuti
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PORIZENI SILNICNIHO VOZIDLA o e

OPTIMALIZACNi OPATRENI
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Procesni modely
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Procesni modely
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V feSeni: pruvodci zivotnimi udalostmi
Narozenf ditéte

< Narozeni ditéte / Pfehled

Zivotni udalosti
Mimo urad
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Nemocenska
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