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Implementace modelu
CAF v Moravské Trebove

Konference Moderni verejna sprava 20
Olomouc 16. - 17.



Meéesto Moravska Trebova

» Zalozeno 1257 Boresem z Ryzmburka - 760 let
vyroci

Region Moravskotrebovska a Jevicska - Mala Hana
Pocet obyvatel mésta - 10.400
Pocet obyvatel spravniho obvodu - 26.600
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Mésto pamatek - renesancni perla




Dotace z EU

» CzechPOINT (Vyzva 02), 2009, 56 tis. Kc

» Vzdélavani v EGON centru Moravska
Trebova (Vyzva 40), 2009 - 2012, 1,1 mil.
Kc

» Technologické centrum (Vyzva 06), 2011 -
2013, 5 mil. Kc

» Zvyseni kvality rizeni (Vyzva 89), 2013 -
2015, 4,4 mil. Kc

» Konsolidace HW technologickeho centra
(Vyzva 22), 2014 - 2015, 4,1 mil. Kc

» Tvorba strategického planu a CAF (Vyzva
33), 2016 - 2018, 3,4 mil. Kc




Projekt z vyzvy 89 - Zvyseni
kvality rizeni (2013 - 2015)

» 7 aktivit:
» Systémovy audit
» Projektoveé rizeni
» Procesni rizeni
» Rizeni lidskych zdrojl
» Financni rizeni
» Vzdélavani
» Komunikacni strategie




Projekt z vyzvy 33 - Tvorba
strategického planu mésta a
zavedeni metody kvality CAF

» Zavedeni nove metody rizeni kvality
CAF

» Zpracovani strategickeho planu
rozvoje mesta
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Prioritni oblast A:

Atraktivni prostredi

Prioritni oblast B:
Mistni ekonomika

Zvysit nabidku UdrZet a rozsifit Rozsifit nabidku Zlepsit Zlepsovat Eozlll,t \I:avzkb\: Mistni program Vlidné I'()Ir'c:js’t r?d'

dostupnost nabfdku pro traveni bezpecnost fyzicky vzhled stre nich sKoTs 1 hasledné péce o pro zaxlacani a

a bvdleni zdravotvnlckych Iného & Ssta mésta podnikatelskym firmy / Aftercare rozvoj malych
ydleni sluzeb volného casu ve mésté sektorem y firem
A.2.1 A.3.1 A.3.4 A.5.1 B.1.1 B.2.1 B.3.1
A.1.2 A.2.2 A.3.2 A.3.5 A.4.2 m B.1.2 B.2.2 B.3.2
A.1.3 A3.3 A.3.6 B.1.3 B.2.3 B.3.3

B.1.4 B.2.4
C.1.1 C.1.2 C.1.3 | C.1.4 | c21 | C.2.2 | Cc.23 | Cc.3.2 | c3.3 C.3.1 C.3.2

Rozsirit cyklostezky, zlepsit
bezpecnost a sluzby pro
cyklodopravu

Opatreni ke zlepSeni
organizace dopravy ve mésté

Napojeni mésta na dopravni
infrastrukturu vyssiho radu

Zvysit bezpecnost a komfort
chodctli ve mésté

Prioritni oblast C: Dopravni infrastruktura pro udrzitelnou mobility



CAF - struktura modelu
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CAF - vyhody

Metoda sebehodnoceni Cinnosti uradu

Jak zlepsit praci uradu a poskytovat lepsi sluzby
Zapojeni zaméstnancu

Propracovana metodika CAF 2013

Externi hodnoceni

Silné stranky uradu a oblasti pro zlepseni

Vytvoreni akcniho planu zlepsovani
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Systém zvysovani kvality a vykonnosti za
soucasného snizovani nakladovosti

v

Pripravenost na zmény

» Prezentace Uradu




CAF - zkusenosti

» Sestavili jsme a proskolili CAF tym

» CAF tym provedl| sebehodnoceni, vytvorena
sebehodnotici zprava

» Probéhlo posouzeni zpravy externim hodnotitelem

» Vytvorili jsem akcni plan zlepsovani odsouhlaseny
novym vedenim meésta

» V soucasné dobé probiha zadani Ukold a jejich
realizace

» Casu neni mnoho, na za¢atku roku 2020 bude
zahajeno dalsi kolo sebehodnoceni

» SW podpora (ATTIS) - generovani sebehodnotici
zpravy, bodovani, akcni plan zlepsovani



CAF - proces v ATTIS
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FAZE 1 — Zahajeni prace s modelem CAF
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CML - systém NAGIOS v rukou IT oddéleni

— g,
Monitoring IT systé -
~ ystémiTMEU Moravsks Trebova - 31 systémd / 85 sfugely EG—_
Nedostupnych systém(: 0 ' : ——
1 ! 'O Nedostupnych systém(
Kritickych chyb; 0

n

1O 1O Kritickych chyb: 0!

Varovani: 8

04.09.18 14:04  Spotfebni materldl na BizhubC224e_OF

02.10.18 08:45 materldl na 0_ORM

25.09.18 08:13 Spotfebni materidl na Ineo_220_0IC_recepce

05.10.18 10:16  Spotfebni materldl na Ineo_223_Patro_OL

26.09.18 10:46  Spotfebni materidl na TA2500ci OMM

11.08.18 00:02 Spotfebni materlal na XeroxWC7225_0D

10.10,18 11:02 Data Partition na merkur DISK WARNING - free spaca /data 208340 M
06.10.18 18:11 Disk na wedos-web DISK WARNING - free space: / 11837 M8 (209







Dekuji za pozornost

» Ing. Daniela Maixnerova,
mistostarostka mesta,
dmaixnerova@mtrebova.cz

» Ing. Pavel Safarik, metodik CAF,
vedouci odboru vnitrnich veci,
psafarik@mtrebova.cz
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