UPLATNOVANI SYSTEMU
MANAGEMENTU KVALITY
DLE ISO NOREMA
PRINCIPU MiSTNi AGENDY
21 NA MC PRAHA 14

B MESTSKA CAST PRAHA 14




JEDNA Z 57 MESTSKYCH CASTIi HLAVNIHO MESTA PRAHY
SEVEROVYCHODNIi OKRAJPRAHY

VZNIK V ROCE 1994

2,7 % ROZLOHY HL. M. PRAHY

KATASTRALNi UZEMI CERNY MOST, HLOUBETIN (73% K.

U. VYCHODNE OD PRUMYSLOVE ULICE),

KYJE, HOSTAVICE

BYTOVA ZA§TA)/BA JE KOMBINACi RODINNYCH DOMKU
A PANELOVE VYSTAVBY

ZASTAVENE UZEMi 45,2%

47 375 OBYVATELK 31. 12. 2018




MISTNI AGENDA 21

NASTROJ PRO UDRZITELNY ROZVOJ

¢ CHCEMEBYTMESTSKOUCASTI, KDE SENASIM
OBYVATELUM BUDE DOBRE ZiT

< CHCEME NEUSTALE ZLEPSOVAT UROVEN A KVALITU ZIVOTA
NANASIMESTSKE CASTIPRIRESPEKOTVANIPODMINEKUR

¢ CHCEME SE VSESTRANE ROZVIJET AZAROVEN SETRIT
ZIVOTNI PROSTRED]
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CENA HLAVNIHO MESTA PRAHY

KATEGORIE A
KOMUNITNi CENTRUM V PARKU PILSKA
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Participativni rozpocet méstské casti Praha 14

HLASUJTE 0 PROJEKTECH
PRO PRAHU 14

1 vy miZete rozhodnout o tom, co se zméni ve vasem okoli!

12. - 30. brezna 2018

ctrnactkapodlevas,zapojtese.eu




MISTNI AGENDA 21

UDRZITELNY ROZVOJ

< 2009- ZAVEDENI METODIKY MA 21 KATEGORIE ,,Z ,,
< 2010 - POSTUP DO KATEGORIE ,,D,,
< 2012 - POSTUP DO KATEGORIE ,,C,,

< 2018 - POSTUP DO KATEGORIE ,,B“

Srdeéné Vids zveme

DNY ZDRAVI 2014 -fv i
MESTSKE CASTI
PRAHA 14

Vechny suiby budou poskytoviny besplatné.
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MISTNI AGENDA 21

2009 KATEGORIE ,Z“- ZAJEMCI

< ZMENA PRISTUPU RADNICE ﬁ @

< HLEDANI SYSTEMOVEHO RESENI

KOMUNIKACE A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI MESTSKA CAST PRAKA 14,

MESTSKA CAST FRAKA  TIOLNI POCERN CE
< ORGANIZACNI ZAZEMi A PLANOVANI PROCESU MA21

<  KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

< SYSTEM RIZENi KVALITY - 1SO 9001:2000

Dl y ! Lr KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH
AW OO MU CERNEO M ORI MU BETNA Y & wO% AT sLUiEB
VE SPRAVNIM OBVODU PRAHA 14
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CHCETE, ABY SE V PRAZE 14 ZILO LEPE?

Prijdie a ovlivnéle rozvo] nasi méstskeé &asti

NATAVENI PROCESU UVNITR URADU o e - fon e At e
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PARTICIPACE - pilotni akce

do Kulturniho domu Kyje - Simanovska 47

(W - autatumy £ 1108 151 10 S8 Hemansbi Rapkd Zetvnse,
Vywap e caivce Krje CO - saics Kyjey

KAMPANE A OSVETOVEAKCE PROGRAM AKCE:

PREDSTAVEN! PROJEKTU ZDRAVA MESTSKA CAST
INFORMACE O RESEN PROBLEMU DEFINOVANTCH V ROCE 2010

HLEDANI 10 NEVVINAMNE JRICH PROSLEMO MESTSKE CASTI
U KULATYCH STOLO

MISTNi PARTNERSTVI po e wontonae
KOMUNITNI PLANOVANI T e
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SYSTEMOVY PRISTUP K RIZENi, NASTAVENI PROCESU
V OBLASTECH SOCIALNI, EKONOMICKE, ENVIRONMENTALNI

STRATEGICKY TYM PRO RIiZENi A ROZVOJ MC

=
STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MC PRAHA 14 . Rl
, Projednani
PARTICIPACE MLADYCH Strategického

planu rozvoje

SYSTEMOVA FINANCNi PODPORA AKTKIVT MA21

SLEDOVANI A HODNOCENI PROCESU MA21

% w3




MISTNI AGENDA 21

2018 - 2019 KATEGORIE , B “- SYSTEM RIZENI

Spokojenost

< SEBEBEHODNOCENI DLE AALBORGSKYCH ZAVAZKU 6,5
< REALIZACE PROJEKTU Z PARTICIPATIVNIHO ROZPOCTU 6,3
< ENERGETICKY MANAGEMENT 6,1
< VIDELAVANI UREDNIKU - PROJEKTOVE RIZENI, 58

QMS A RIZENI RIZIK -

5,6

’ gETREN’i SPOKQJENOSTI OBYVATEL’S MI'S'TNI'M Moznost tcastnit se mistniho plénOVéni a rozhodovani

SPOLECENSTVIM A MOBILITA A MISTNI

PREPRAVA OBYVATEL B 2015 W 2018

< OVERENI VYSTUPU Z LOKALNICH FOR
- SOCIOLOGICKY PRUZKUM

< PLAN PLNENi PODMINEK PRO KATEGORII ,,B“

© AKTUALIZACE STRATEGICKYCH DOKUMENTU




SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DLE ISO

=
CERTY

& ZKVALITNIT RiZENi UMC PRAHA 14 VE VSECH PROCESECH STATNI SPRAVY

A SAMOSPRAVY CERTIFIKACNI ORGAN CSQ-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

< PECOVAT LEPE O VSESTRANNY ROZVOJ UZEMi A POTREBY OBCANU ' akreditovang podle CSN EN 45012:1998 Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.

a vedeny pod registraénim &islem 3081

udéluje

4 CHRANIT VEREJNY ZAJEM PRI PLNEN{ UKOLU CERTIFIK A T

shody é jakostis p
4 2005 - ZAVADEN{ PROCESNIHO RIZEN( - SYSTEMU KVALITY DLE ISO 9001 CSN EN,ﬁB.ﬂ?“"z""l

Méstské ¢asti Praha 14

U¥adu méstské &asti Praha 14

Bratii Venclika 1073, 198 21 Praha 9
1C: 00231312

< 2006 - DOSAZENI SHODY S 1SO 9001

K6d OKEC: L 75.11

< 2008 - EXTERNi BENCHMARKING MEZI MC V SESTI PROCESECH STATNI SPRAVY PR

Vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti
Vykon samostatné pisobnosti

< 2009, 2012, 2015, 2018 - USPESNA REALIZACE RECERTIFIKACNIHO AUDITU

Cislo certifikatu:  070/QMS/2006
Vydan dne:  12.10.2006
Platnost do:  11.10.2009

Vedouci certifikagniho organu: Ing. Pavel RZanck f

i CSQ-CERT.
.. v p!(padé Zjis SIén( z-’tvablé nes‘notly Vil pozadavkim CSN m ISO 9001:2001
bo

S 3081 mize byt platnost certifikéte pozast




SPLNEN| POZADAVKU ISO

< PODCHYCENI A POPIS VSECH PROCESU STATNI SPRAVY A L5
SAMOSPRAVY 145

1.4

< DOKUMENTACE FORMOU SMERNIC, INSTRUKCI, MAP PROCESU A A,
POHLEDU PROCESU 13

< PRIRUCKA KVALITY

1,15

11
< REALIZACE INTERNICH AUDITU KVALITY 105

i

. Yo , , 2015 2016 017 2018
< ZPETNA VAZBA A OVERENI SPRAVNOSTI NASTAVENI



CSN EN 1SO 9001:2016 UMC PRAHA 14

< POCHOPENI ZMEN V NOVE NORME

< PROSKOLENI VEDOUCICH ZAMESTNANCU NA NOVOU NORMU ISO

< ROZSAHLE ZMENY V DOKUMENTACI

- URCENI KONTEXTU ORGANIZACE

- STANOVENI ZAINTERESOVANYCH STRAN
- PREPRACOVANI C{LU KVALITY A KONCEPCE KVALITY

- URCENI RIZIK A PRILEZITOSTI
- NOVE VYDANI PRIRUCKY KVALITY

m msmshmm%ﬁW ‘“qe,_.ms‘v

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, z.s.

Certifikatni orgin certifikujici systémy managementu & 3081 akreditovany
Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

na zdkladé udélené akreditace vydivi

CERTIFIKAT

kvality s poZ

CSN EN ISO 9001:2016
Méstské ¢asti Praha 14

U¥Fadu méstské ¢asti Praha 14
Bratfi Venclika 1073, 198 21 Praha 9
1C: 00231312
Predmét certifikace:
Vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti
Vykon samostatné pusobnosti

BFi Venclika 1073, 198 21 Praha 9 (sidlo organizace a hlavni budova radnice)
BFi Venclikii 1072, 19821 Praha 9 {vedlej3i budova radnice)

. 3
| Registratni gislo certifikitu: 100000070/QMS/2018 @ "R

|| Datum prvotni certifikace: 12.10.2006 /&
¢ i3 Certifikacni cyklus: 12102018 - 11.10.2021
ke Platnost od: 13092018

Vedoucei stiediska pro certifikaci systémd managementu: & 3081

Cembikavan oganivace podichi domi Coské spoletnet pro jekost, 23
V phipadt 2360l zavadnd noshody vi mmmm LN I1SO9u01 2018
oebe prudens.




PRINOS RIZENIMANAGEMENTU KVALITY DLE ISO

< POPIS VSECH PROCESU STATNI SPRAVY A SAMOSPRAVY

< URCENi ODPOVEDNOSTI VEDOUCICH ZAMESTNANCU

4 NAPLANOVANI, REALIZACE A VYHODNOCEN CiLU KVALITA U OBORU PRO DANY ROK A NA PETILETE OBDOBI

< ZJISTENI VYKONNOSTI PROCESU A JEHO POROVNANI FORMOU INTERNIHO BENCHMARKINGU

< DEFINICE RIZIK, PRILEZITOSTi U VSECH PROCESU

< PODPORA A PROPOJENI S INTERNIM AUDITEM

& ZPETNA VAZBA OD ZAKAZNIKU A ZAMESTNANCU MC

< PREHLED O STAVU DODAVATELU MC



DEKUJEME
ZA POZORNOST




