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ot mmmaem CO JE KLIENTSKY
ORIENTOVANA VS 2030?

= strategicky material rozvoje verejné spravy na léta 2021-2030

navazuje na Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro

obdobi 2014-2020

za UcCelem pfripravy zfizena Pracovni skupina k pfriprave
koncepce (Siroké zastoupeni stakeholderi)

analyticka a navrhova ¢ast soucasti Koncepce, implementace —
soucasti Akcnich plant na léta 2021-2023, 2024-2026 a 2027- ACTION PLAN /
2030
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CESKE REPUBLIKY

u memems. CEHO CHCEME DOSAHNOUT?
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i e CO PROTO NAVRHUJEME?

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREINA SPRAVA, VYTVAREJiCi PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSi ZVYSOVANI
KVALITY ZIVOTA JEJiCH OBYVATEL

INFORMACNI KONCEPCE
CR PRO OBLAST

SLUZBY VEREINE SPRAVY JSOU KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNT
VEREINA SPRAVA JAKO CELEK | JEJ INSTITUCE JSOU RIZENY, LIDSKE ZDROJE JSOU KOMPETENTNI

VEREJNA SPRAVA VYTARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREINEM DENI

PRO KLIENTA EFEKTIVNE EFEKTIVNE KOMPETENTNI INFORMOVANI A

DOSTUPNE A FUNGUJICI SYSTEM FUNGUIJICI LIDSKE ZDROJE UCASTNICI SE
KVALITNi SLUZBY VEREJNE SPRAVY INSTITUCE VEREJNE OBCANE
VEREJNE SPRAVY SPRAVY

SPECIFICKE CiLE

ZLEPSIT KVALITU c - ZVYSITZNALOSTI A _ZLEPSIT KOMUNIKACI
SLUZEB POSKYTOVANYCH o Ahle ROZSIRIT ROZHODOVANI DOVEDNOSTI VOLENYCH VEREINE SPRAVY SMEREM K
; : HANISMY A PLANOVANI NA PRINCIPU : : s
VEREINOU SPRAVOU LAY : ZASTUPCO UZEMNE VEREJNOSTI
y EVIDENCEINFORMED SAMOSPRAVNYCH CELK(
ZEFEKTIVNIT KONTROLNI
MECHANISMY V OBLASTI e —
k) ADANT € VEREINY ROZSIRIT APLIKACI TRVALE ZVYSITZNALOSTI A
NAKLADANT 5 VEREINYMI & Te DOVEDNOST! UREDNIKD
PROSTREDKY UDRZ AL . UZEMMNE SAMOSPRAVNYCH
SYSTEMOVYCH PRISTUPD K DZENINE SAMOSERAVIIC
RIZENI KVALITY CELKU USNADNOVAT

ZVYSIT POVEDOMI O

UPNOST SLUZ

ZLEPSIT PRAVNI
PROSTREDI

ZKVALITNIT VZDELAVANI

ZLEPSIT UPLATNENI i
VE STATNI SPRA

- PRINCIP0 UDRZITELNEHO
ZEFEKTIVNIT SPOLUPRACI ROZVOIE

ZVYSITVYZNAM A
KVALITU PROVADENI
PODPORU STRATEGICKEHO RiZENI

SIEDNOTIT KVALITU
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i “n=7" SC 1 PRO KLIENTA DOSTUPNE A
KVALITNI SLUZBY VS

KLICOVA OPATRENI

«  OPTIMALIZACE A ELEKTRONIZACE RESENI ZIVOTNICH UDALOSTI (MV)
PRO KLIENTA o ) B .
DOSTUPNE A «  ZLEPSENI PRO-KLIENTSKEHO PRISTUPU URADU (MV)

KVALITNi SLUZBY

VEREINE SPRAVY «  HODNOCENI KVALITY POSKYTNUTYCH SLUZEB OBCANY (MV)

» ELEKTRONIZACE MATRICNi AGENDY (MV)
ZLEPSIT KVALITU

SLUZEB POSKYTOVANYCH «  VYTVORENi NOVE STRUKTURY VYKONU PRENESENE PUSOBNOSTI (MV)
WVEREINOU SPRAVOU

«  ZRUSENI MISTNIi PRISLUSNOSTI VE VSECH PRIPADECH, KDE JE TO VHODNE (MV)

ZAJISTIT OPTIMALNI
DOSTUPNOST SLUZEB

« ANALYZA ZAKONNYCH UKOLU V OBLASTI SAMOSPRAVY (MV)
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EFEKTIVNE

FUNGUJICi SYSTEM
VEREJNE SPRAVY

POSILIT RiDici A
KOORDINACNT MECHANISMY

ZEFEKTIVNIT KONTROLNI
MECHANISMY W OBLASTI
NAKLADANI 5 VEREINYMI
PROSTREDKY

ZLEPSIT PRAVNI
PROSTREDI

ZEFEKTIVNIT SPOLUPRACI
OBCI

VYTVORIT PROSTREDI

PODPORUJICT INOVACE

: mrwes™ SC 2 EFEKTIVNE FUNGUJICI

SYSTEM VS

KLICOVA OPATRENI

«  ANALYTICKE PRACE A PRIPRAVA NOVEHO KOMPETENCNIHO ZAKONA (MV)

«  POSILENI STAVAJiCiCH NASTROJU STATU V PRIPADE DLOUHODOBEHO NEZAJMU
OBCANU OBCE O JEJi SPRAVU (MV)

*  POSILENi ADRESNEHO FINANCOVANI VYKONU PRENESENE PUSOBNOSTI (MV)

e ANALYTICKE ZHODNOCENi A NASLEDNA KOMPLETNI REVIZE PLATNEHO ZAKONA O
FINANCNi KONTROLE (MF)

«  ZKVALITNENI PROVADENI RIA (UV)
+ ROZVOI E-SBIRKY (PROPOJENI S JUDIKATUROU | PRAVNiMI PREDPISY USC) (MV)

«  PODPORA MEZIOBECNi SPOLUPRACE VE SPRAVNiICH OBVODECH OBCi S ROZSIRENOU
PUSOBNOSTi COBY PRIROZENYCH MIKROREGIONALNICH CENTER (MV)

«  ANALYTICKE ZHODNOCENI SYSTEMU INOVACi VEREJNYCH POLITIK A NASLEDNA
IMPLEMENTACE VZNIKLYCH DOPORUCENI (MV)



EFEKTIVNE

FUNGUJici
INSTITUCE VEREINE
SPRAVY

SPECIFICKE CiLE

ROZSIRIT ROZHODOVANI
A PLANOVANI NA PRINCIPU
EVIDENCE-INFORMED

ROZSIRIT APLIKACI TRVALE
UDRZOVANYCH
SYSTEMOVYCH PRiSTUPD K
RIZENI KvALITY

ZLEPSIT UPLATNENI
PRINCIPO UDRZITELNEHO
ROZVOIE

ZVYSITVYZNAM A
KVALITU PROVADENI
STRATEGICKEHD RIZENI

SIEDNOTIT KVALITU
PROVADENYCH

PROJEKTOVYCH PRACI VE
STATNI SPRAVE

CESKE REPUBLIKY

e SC 3 EFEKTIVNE FUNGUJICI
INSTITUCE VS

KLICOVA OPATRENI

UKOTVENI{ ANALYTICKYCH UTVARU V ORGANIZACNI STRUKTURE STATNi SPRAVY,
ZVYSENi ZNALOSTi A DOVEDNOSTi ANALYTIKU (UV)

VYTVORENI SYSTEMU SBERU DAT O VEREJNE SPRAVE (MV)

PODPORA ROZVOJE ZAVEDENEHO SYSTEMU RiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH (MV)

METODICKA PODPORA EFEKTIVNIHO A UCINNEHO SYSTEMU RiZENi ORGANIZACE A
ZPRISTUPNENI CAF 2020 URADUM USC (MV)

VYTVORENI A UPLATNENI VZDELAVACICH PROGRAMU PRO VS V OBLASTI
UDRZITELNEHO ROZVOJE A STRATEGICKEHO ZADAVANI VZ (MZP, MPSV)

OSVETOVA CINNOST V OBLASTI ENVIRONMENTALNi ODPOVEDNOSTI, HODNOCENiI
UDRZITELNEHO ROZVOIE (MZP)

DALSI ROZVOJ STRATEGICKEHO RIiZENi (MMR)

ZAVEDENI MINIMALNICH STANDARDU PROJEKTOVEHO RiZENi PRO INSTITUCE STATNI
SPRAVY, SJEDNOCENi KOMPETENCi PROJEKTOVYCH MANAZERU (MV)



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

KOMPETENTNI

LIDSKE ZDROJE

ZVYSITZNALOSTI A
DOVEDNOSTI VOLENYCH
ZAsTUPCO UZEMNE
SAMOSPRAVNYCH CELKD

ZVYSITZNALOSTI A
DOVEDNOSTI UREDNIKD
UZEMNE SAMOSPRAVNYCH
CELKL)

ZKVALITNIT VZDELAVANI

VE STATNI SPRAVE

SC 4 KOMPETENTNI LIDSKE
ZDROJE

KLICOVA OPATRENI

« ZAVEDENIi SYSTEMOVEHO VZDELAVANI ZASTUPITELU (MV)
« STANDARDIZACE VSTUPNiIHO VZDELAVANI UREDNIKU USC (MV)

« NASTAVENi OBSAHU SPRAVNICH CINNOSTI, PRIPRAVY A OVERENIi ZVLASTNI
ODBORNE zZPUSOBILOSTI PODLE PUSOBNOSTI JEDNOTLIVYCH USC (MV)

« ZAVEDENi CENTRALNiHO VZDELAVANI V PRUREZOVYCH OBLASTECH (MV)

« STANDARDIZACE VSTUPNIHO VZDELAVANiI UVODNIHO (MV)



i nonn. 9C 5 INFORMOVANI A
| UCASTNICI SE OBCANE

KLICOVA OPATRENI

INFORMOVANI A

UCASTNICI SE METODICKE VEDENI KOMUNIKACE INSTITUCI VS S VEREJNOSTI A SE SPECIFICKYMI
OBCANE SKUPINAMI (MV)

o ZAVEDENIi POVINNOSTI CENTRALNICH ORGANU STATNi SPRAVY ZPRACOVAVAT
KOMUNIKACNI STRATEGIE (MV)
ZLEPSIT KOMUNIKACI

::EE:::EDE;TM SMEREM K «  ROZSIRENi ZNALOSTI O FORMACH MOZNE UCASTI OBYVATEL NA VEREJNEM DENi

(MV)
ZVYSIT POVEDOMI O , , . ey ~ A -
MOZNOSTECH UCASTI * METODICKE VEDENI UPLATNOVANI MENE TRADICNICH NASTROJU PARTICIPACE VE
OBCAN( NA VEREINEM DENI, VS (MV)

TYTO MOZNOSTI
USNADMOWAT

e ANALYTICKE ZHODNOCENi FUNGOVANI SUBOBECNIi STRUKTURY A Z TOHO PLYNOUCI
NASLEDNE KROKY (MV)



sz =esnt™ HARMONOGRAM DOKONCENI

MINISTERSTVO VNITRA pFiprava strategické Castia
CESKE REPUBLIKY pfiprava analytické ¢asti 6M implementacniho rémce 4,5 M
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wawee - CO REALIZACE?

bude probihat dle pfipravenych AkCnich pland na léta 2021-2023, 2024-
2026 a 2027-2030 ve spolupraci se vSemi gestory

plnéni bude pravidelné vyhodnocovano

PREDPOKLAD POTREBNYCH FINANCNICH PROSTREDKU
2,4 - 2,5 MLD. KC

MV usiluje o financovani realizace vybranych aktivit Koncepce z EU fondu

— dobre fungujici a kvalitni verejna sprava zakladem pokroku ve
vSech sektorovych politikach
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DEKUJEME ZA POZORNOST!

Lucie Palickova

emaill: lucie.palickova@mvcr.cz

pevna linka: 974 887 517
mobil: 731 646 425
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