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1 Predpoklady, ze kterych vymezeni hlavnich cild eGC
vychazi

Hlavni cile projektu eGC vychazeji z téchto pfedpokladu:

e cile vychazeji z cili definovanych v dokumentu , Strategicky ramec Narodniho cloud
computingu — eGovernment cloud CR*, ktery schalila vlada CR v roce 2016

e pocet hlavnich cilt a jejich metrik musi byt relativné maly (do 10 metrik), aby umozrioval
efektivni fizeni projektu

e hlavni cile museji pokryt vécnou, ekonomickou, bezpe€nostni i legislativni dimenzi
projektu

¢ hlavni cile se mohou rozpadat (bude-li to uzite¢né na dalSi podcile a jejich metriky)

e vSechny cile by mély byt méfitelné, aby bylo po urcité dobé jasné, zda cile bylo nebo
nebylo dosazeno, tzn., Ze by mél byt znam zpusob méfeni, vychozi a cilova hodnota
metriky

¢ mél by byt stanoven termin, kdy ma byt dosazeno cilové hodnoty kazdé metriky. Ten
bude vhodné stanovit, az bude zméfena vychozi hodnoty metriky,

o vétdina metrik by méla byt vyhodnocovana automatizované, aby se nezvySovala
administrativni zatéz jednotlivych zakaznika eGC.

2 Navrh hlavnich cila a metrik projektu

2.1  Zvysit rozsah sdileni aplikaénich sluzeb VS a tim snizit naklady
na IT ve vefejné sprave

Metrika 1: (pocet internich uzivateld ICT sluzeb) / (pocet riiznych aplika€nich sluzeb)

Tato metrika zméfi, kolik internich uzivatell (zaméstnancl VS) pfipada v prGméru na jednu
aplika¢ni sluzbu. Cilem je, aby hodnota této metriky rostla, tj. aby rostlo sdileni aplikacnich
sluzeb. Pocet internich uzivateld je v metrice zahrnut, aby metrika davala smysluplné hodnoty i
pfi rostoucim poctu aplikacnich sluzeb (ICT aplikaci).

Po vytvoreni katalogu aktualné provozovanych ICT sluzeb ve VS (rozSifenim IS o ISVS - viz
pfiloha €. 2 Souhrnné analytické zpravy), se tato metrika bude pocitat automatizované z udaju
v katalogu. Katalog bude definovat jednotlivé kategorie sluzeb. Kazda kategorie sluzby napf.
,Spisova sluzba“ muze byt zajisStovan rlznymi softwary a rlznymi poskytovateli. LiSi-li se
software a/nebo poskytovatel ICT sluzby, jedna se o rdznou ICT sluzbu.

Metrika1 hodnoti sdileni aplikaénich sluzeb souhrnné, tj. dohromady za vSechny kategorie
aplikanich sluZzeb. Pro sledovani a hodnoceni zmén ve sdileni skupin kategorii aplikaénich
sluzeb bude uzite¢né zavést dilci metriky, a to podle téchto skupin kategorii aplikaénich sluzeb:

e Metrika 1a): sluzby agend verejné spravy, které umoznuji obéaniim a/nebo firmam
pres portal VS vyrizovani agendy elektronicky (napf. Zivnostensky rejstfik, pfiznani
k dani z pfijmu,...).

Pocet uzivatelt sluzby zde bude soucet poctu internich i poCtu externich uzivateld
sluzby v daném roce.

Protoze ICT sluzby tohoto typu jsou jiz nyni obvykle zajistovany jednou aplikaci, rostouci
hodnota ukazatele bude ukazovat na rostouci vyuzivani elektronického kanalu sluzeb
VS obc&any a firmami.

e Metrika 1b): ICT sluzby zamérené na komunikaci ufadt VS mezi sebou (napf. e-
mail, spisova sluzba). Protoze sluzby tohoto typu jsou v sou€asné dobé zajistovany
riznymi aplikacemi riznych dodavatel(, rostouci hodnota této metriky bude zpisobena
jak rastem poctu uzivatel(, tak redukci poctu aplikaci, které sluzbu zajistu;i.

e Metrika 1c): ICT sluzby zamérené na backoffice jedné instituce (napf. ERP, HR).
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Protoze sluzby tohoto typu jsou v sou€asné dobé zajistovany rliznymi aplikacemi
rliznych dodavatelU, rostouci hodnota této metriky bude zplsobena jak ristem poctu
uzivateld, tak redukci poctu aplikaci, které sluzbu zajist'uji.

Metrika 2: (finanéni objem sluzeb nakoupenych pres eGC v daném roce)

Tato metrika méfi, jak roste vyuzivani sluzeb eGC.

Metrika 3: poc€et datovych center verejné spravy

Datovym centrem VS se zde rozumi jakakoliv samostatna vypocetni infrastruktura organizaci
vefejné spravy, na které jsou provozovany aplikace dané organizace nebo i jinych organizaci.

Cilem je postupné snizovat polet datovych center vefejné spravy (a tim zvySovat sdileni
technologickych ICT zdrojli) az k urcitému optimu. Toto optimum bude stanoveno pro jednotlivé
etapy budovani statni ¢asti eGC. Je ovlivnéno vykonovymi, bezpe&nostnimi a spolehlivostnimi
pozadavky a dale legislativnimi podminkami.

Tato metrika ma spiSe informativni charakter. Efektivitu vyuziti DC VS méfi i metrika4 — naklady
ICT sluzeb VS.

Pro sledovani tohoto ukazatele, pro hodnoceni vytiZzeni, bezpecnosti a spolehlivosti jednotlivych
DC a pro fizeni migrace aplikaci do statni ¢asti eGC bude slouzit katalog datovych center
vefejné spravy (viz pfiloha €. 2 Souhrnné analytické zpravy).

2.2  Zrychlit a zefektivnit nakup standardnich (komoditnich) ICT
sluzeb

Metrika 4: prmérna doba nakupu ICT sluzby komoditniho charakteru pres eGC

Doba nakupu ICT sluzby se méfi dobou, ktera uplyne od vzniku poZadavku na pofizeni/inovaci
ICT sluzby (tj. od dokon&eni praci na poptavce po ICT sluzbé — napf. zahajeni minitendru v
DNS) do jejiho zprovoznéni (zahajeni rutinniho provozu). V sougasnosti v CR je tato doba u
nékterych projekti zaméfenych na komoditni ICT sluzby (tj. vSechny sluzby typu laaS a PaaS a
standardni sluzby typu SaaS) delSi nez 12 mésicu. Realna data doby nakupu kazdé ICT sluzby
budou sledovana v katalogu sluzeb eGC.

Cilem je minimalizace hodnoty této metriky. Ve Velké Britanii je v sou¢asné dobé hodnota této
metriky na 60 dnech.

Smysluplné muze byt i sledovani podmetrik této metriky:

e samostatné sledovani primérné doby nakupu sluzeb typu SaaS a typu PaaS a laaS,
nebot nakup a implementace sluzeb typu SaaS byva komplikovanéjsi a tim také i delSi

e sledovat pouze dobu, ktera uplyne od vzniku pozadavku do zahajeni implementace
aplikace. Nezahrnuti implementace aplikace do sledovaného ¢asu umozni eliminovat
vliv rizné dlouhé implementace zpusobené velikosti organizace pfip. integraci na jiné
aplikace.

2.3  Snizit naklady na sluzby verejné spravy prepoétené na jednu
ICT sluzbu a jednoho uzivatele

Metrika 5: celkové roéni provozni naklady ICT sluzeb / pocet provozovanych ICT sluzeb /
celkovy pocet uzivatell téchto sluzeb

Metrika sleduje primérné rocni provozni naklady, které pfipadaji na jednu ICT sluzbu VS a
jednoho uZivatele. Metrika eliminuje jak vliv rostouciho poctu ICT sluzeb, tak vliv rostouciho
poctu uzivatelu.
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Cilem je postupné snizovani hodnoty této metriky.

Metrika predpoklada, Ze bude definovana a ve VS disledné vyuzivana metodika TCO ICT
sluzeb a ze bude minimalné jednou ro¢né aktualizovan katalog aktualné provozovanych sluzeb
VS (IS 0 ISVS). V ném jsou sledovany i investiCni a ro¢ni provozni naklady kazdé ICT sluzby a
pocet uzivatell sluzby

Metrika 6: uspory dozazené z provozu eGC =3}_; (TCOinnouse— TCOecc)

Metrika sleduje dosazené uspory z provozu eGC v jednotlivych letech provozu eGC. Scita
usporu nakladt dosazené v§emi zakazniky eGC v daném roce pfi vyuzivani sluzby eGC oproti
predchazejicimu (in-house) provozu.

2.4 Garance potrebné bezpecnosti a spolehlivosti provozu
informacnich systému VS

Metrika 7: poc€et bezpeénostnich incidentli v datovych centrech VS s dopadem na
poskytované sluzby.

Tato metrika bude dodefinovana ROeGC, resp. tymem bezpeénosti projektu, aby pokud mozno
zachytila i vyznamnost bezpeénostniho incidentu. Metrika by se méla sledovat jak dohromady
za v8echna datova centra , tak i za jednotliva datova centra, aby bylo mozné srovnani center
mezi sebou.

Metrika 8: (pocet ostatnich incidentd v datovych centrech VS, které znamenaly poruseni
SLA) * (pocet uzivatell, ktefi byli vypadkem postizeni)

Alternativni vypocet. Metrika by mohla zohlednit i dobu kazdého vypadku a pocCet dotéenych

uzivateld, tj. napfiklad:

n
(doba_vypadku; * pocet_dotCenych _uzivatelli_vypadkem;)

=1

2.5 Odstranit legislativni prekazky realizace eGC

Metrika 9: Byly identifikovany vSechny zakony, které brani efektivni realizaci eGC

Metrika ma hodnotu ano/ne.

Predpokladem Uspésné identifikace vSech zakon(, které brani efektivni realizaci eGC je popis
vSech pravidel a procedur, které budou v eGC aplikovany.

Metrika 10: Legislativni bariéry realizace eGC byly odstranény

Metrika ma hodnotu ano/ne
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