A) Dostupnost
uradu pro obcany

Otazka Doprovodny text Odpovéd’
Nazev obce
Identifikacni Kraf - p a——— -
Jméno starosty obce/tajemnika (osoby vypliujici dotaznik)
E-mail
Telefonni kontakt
1|Ufedni hodiny u agendy ob¢anskych prikazt
a) Po kolik hodin za tyden je agenda dostupnd ob¢anlim bez
nutnosti objednani? Cislo
Uredni doba se nerovnd pracovni dobé
b) Nabizite moZnost objednat se k vyFizeni agendy mimo Gfedni  |zaméstnanct, ale jednd se o dobu, béhem
dobu? které jsou agendy dostupné ob¢aniim bez
nutnosti objednadni. ano/ne
c) Mate pro tuto agendu otevieno i o vikendu? ano/ne
2|Utedni hodiny u agendy cestovnich doklada?
a) Po kolik hodin za tyden je agenda dostupnd ob¢anlim bez
nutnosti objednani? Cislo
b) Nabizite moZnost objednat se k vyfizeni agendy mimo uredni Uredvn/ dobaose ne'rovnclv pracovnt dotze
dobu? zameéstnancu, ale jednd se o dobu, béhem
které jsou agendy dostupné obcanum bez
nutnosti objedndni. ano/ne
c) Mate pro tuto agendu otevieno i o vikendu? ano/ne
3
Otdzka jen pro ORP
4|Ufedni hodiny u agendy Zivnostenského podnikani?
a) Po kolik hodin za tyden je agenda dostupna ob¢anim bez
nutnosti objednani? Cislo
b) Nabizite moZnost objednat se k vyfizeni agendy mimo uredni Uredvnl dobaose ne'rovmlJ pracovni dolze
dobu? zaméstnancd, ale jednd se o dobu, béhem
které jsou agendy dostupné obcanum bez
nutnosti objedndni. ano/ne
c) Mate pro tuto agendu otevieno i o vikendu? ano/ne
5[Nabizi vas urad moznost objednani se na konkrétni termin pro
vyfizeni agend?
a) Ano, elektronickym formularem (rezervacni systém) na , . ,

, . T Vice moznosti . , .
webovych strdnkdch nebo v mobilni aplikaci Uradu zaskrtnuti/vynechani
b) Ano, telefonicky nebo e-mailem zaskrtnuti/vynechani
c) Ne zaskrtnuti/vynechani

Objednavani a

Nabizi vas urad moznost on-line objednani na konkrétni termin
pro vyfizeni agend?

a) Ano, pro agendu OP

b) Ano, pro agendu CD

PRO ORP

d) Ano, pro agendu evidence vozidel

e) Ano, pro agendu matriky

f) Ano, také pro dalsi agendy

g) Ne, pro Zadnou agendu

Vice mozZnosti, pro odpovéd'5 a)

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

dopsani odpovédi

zaskrtnuti/vynechani

informovani o
stavu vytizeni

~

Zasila vas urad zpravu o stavu vyfizeni pozadavku, napfiklad
zpravu o moZnosti vyzvednuti vyhotoveného OP, CD?

a) Ano po vytizeni pozadavku informujeme o mozZnosti vyzvednuti

b) Ano informujeme i o prlibézném stavu vyfizovani poZadavku
(automaticky)

c) Ne

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

Jakou formou informujete obcana o stavu vyfizeni poZadavku?

a) SMS zpravou

b) e-mailem

c) Pfes webové stranky

d) Jinou cestou

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

dopsani odpovédi

Nabizi vas ufad sluzbu pojizdné kancelafe (tzv. pojizdny/mobilni
urad)?

ano/ne

10

Poskytujete formulafe na viditelném a dostupném misté?

a) Ano, v budové uradu

b) Ano, na webovych strankach

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

A3: Formulare

c) Ano, jinde dopsani odpovédi

d) Ne zaskrtnuti/vynechani
11|Na webovych strankach nabizite formulare na agendy

a) Matriky zaskrtnuti/vynechani

b) Evidence vozidel a RP

c) Stavebni urad

d) Evidence obyvatel, trvaly pobyt

e) Zivnosti

Vice mozZnosti, pro odpovéd 10 b)

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

12

Jaké nabizi urad moZnosti platby (poplatk( apod.)?

a) V hotovosti na pokladné uradu

b) Bezhotovostné na pokladné uradu (kartou)

c) Poplatkomat v budové uradu

d) V pfipadé vybranych poplatk( také prevodem

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani




e) Jinak

dopsani odpovédi

13

Nabizi Gfad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti
prepazek?

ano/ne

A4: Zazemi

14

Utad zaji$tuje bezbariérovou dostupnost tGfadu / agend.

a) Ano, celd budova je bezbariérova

b) Ano, vstup do Uradu je bezbariérovy

c) Ano, zakladni agendy jsou bezbariérové pristupné

d) Ne

Vyberte jednu odpovéd bliZici se nejvice
skute¢nému stavu

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

15

Disponuje ufad prostorem s prebalovacim pultem?

ano/ne

16

Je na uradu zfizen détsky koutek?

a) Ano

b) Ne

Vyberte jednu odpovéd bliZici se nejvice
skute¢nému stavu

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

17

Je v budové Gradu zajiSténa moZnost obcerstvit se?

ano/ne

18|Je na tufadu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi) na

internet pro ob¢any? ano/ne
19(Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy tfadu se zakladnimi

agendami (viz otazky 1 aZ 4) parkovisté? ano/ne
20|Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy ufadu se zakladnimi

agendami (viz otazky 1 az 4) zastavka verejné dopravy? ano/ne

B)
Transparentnost
uradu

B1: Zasedani
zastupitelstva

21

Zverejnuje vas urad materialy ze zastupitelstva na webovych
strankach mésta?

a) Ano, usneseni zastupitelstva

b) Ano, zapis ze zasedani

c) Ano, podklady k zasedani zverejnéné pred konanim zasedani

d) Ano, podnéty a pfipominky

e) Ano, zapisy Vyborl zastupitelstva

f) Ne

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

22

Zverejiuje vas urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné
prenasi zasedani on-line?

a) Ano, prenasime on-line Zivy prenos zasedani na web

b) Ano, na webu zverejiiujeme hlasové zaznamy zasedani

¢) Ano, na webu zvefejiiujeme video zaznamy zasedani

d) Ne

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

23

Je na webovych strankach dostupny archiv materialti a/nebo
zaznamu z probéhlych zasedani zastupitelstva?

a) Ano, do 2 let zpétné . by e s L, askrtnuti/vynechani
) P — Vyberte jednu odpovéd bliZici se nejvice z — - |,/vy - I
b) Ano, do 5 let zpétné . zaskrtnuti/vynechani
— skutecnému stavu - - —
c) Ano, do 10 let zpétné zaskrtnuti/vynechani
d) Ano, vice jak 10 let zpétné zaskrtnuti/vynechani
e) Ne zaskrtnuti/vynechani
24|2Zvefrejiiuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50
000 K¢)? ano/ne
25
Otdzky pro ORP
B2: Finance
26
27|Zvefejiuje vas urad na webovych strankach mésta tzemni plan v
. B dostatecném rozliseni a kvalité pro cteni? ano/ne
B3: Uzemni
. 28
plén Sxo sy ey — . ] P
Umoznuje vas urad stazeni uzemniho planu v dostate¢né kvalité
pro ¢teni v bézné dostupnych formatech (napf. PDF)? ano/ne

B4: Strategie

29

Zverejiuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

a) Ano, na webovych strankach mésta

b) Ano, na portélu Databaze strategii

c) Ne

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

C1: Aktivni on-
line
komunikace a
zpravodaj

30(Zvefejiuje vas trad na webovych strankach mésta strategii

urfadu? ano/ne
31(Uvefrejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych

prispévka za posledni mésic (leden 2017)? ano/ne

32

Ma vase mésto oficialni profil na socidlnich sitich?

a) Ano, na Facebooku

b) Ano, na Twitteru

¢) Ano, na Instagramu

d) Ano, na YouTube

e) Ano, na Google+

f) Ne

Vice moznosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

dopsani odpovédi

zaskrtnuti/vynechani

33

Je na profilu vaseho tGfadu/mésta min. 15 novych pfispévki za
posledni mésic? (leden 2017), (primarné na Facebooku nebo
Twitteru) - jednd se o hlavni profil spravovany zaméstnanci
UFadu, nikoliv napf. o profil turistického centra, starosty apod.

ano/ne

34

Vydava vas mésto (ifad, méstem zfizena organizace) alespon
mésicné zpravodaj?

a) Ano, v tisténé podobé

b) Ano, v elektronické verzi (pdf format apod.)

c) Ano, v elektronické verzi (samostatné webové stranky)

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani




C) Komunikace
uradu

d) Ne

zaskrtnuti/vynechani

35

Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta?
(komplexni zpravy, nikoliv zpravu o podanych informacich)

a) Ano, mésto vydava rocenku nebo vyrocni zpravu

b) Ano, urad vydava zpravu o komplexni ¢innosti Uradu

c) ne

Vice mozZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

C2: Webové a
on-line
aplikace

36

Nabizi va$ afad obéanim komplexni pfistup k webu/aplikacim
ufadu/mésta pfes smartphony (mobilni telefony)?

Vice moznosti

a) Ano, mame vlastni komplexni mobilni aplikaci uradu zaskrtnuti/vynechani
b) Ano, mame responzivni mobilni verzi webovych stranek zaskrtnuti/vynechani
c) Ne zaskrtnuti/vynechani
37(Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?
a) Ano, na webovych strankach mésta , . , zaskrtnuti/vynechani
—————— Vice moznosti
b) Ano, v mobilni aplikaci (pro smartphony) zaskrtnuti/vynechani
c) Ne zaskrtnuti/vynechani
38|Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény
na webovych strankach mésta? ano/ne
39
Nabizi vas urad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a
pravidelné aktualizovany systém Zivotnich situaci? ano/ne
40(Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s formulafi?
(odkazem) ano/ne
41|Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem
na konkrétni odpovédnou osobu? (odkazem) ano/ne

42

Ziskal vas urad v poslednich tiech letech ocenéni v soutézi Zlaty
erb?

a) Ano, v celostatnim kole

b) Ano, v krajském kole

c) Ne

Vice moZnosti

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

zaskrtnuti/vynechani

43

V jakém rozsahu zverejiuje vas turad kontakty na Gredniky?

D) Participace

a) jméno a pfijmeni zaskrtnuti/vynechani
b) pracovni zafazeni, pozice, funkce zaskrtnuti/vynechani
c) telefonnl'lévl'lslo (pevné Ii,nka) ' ' _ Vice mosnosti za%krtnutf/vynech:fml:
C3: Kontakty d) telef?nmluslo (mobilni telefon, pokud je k dispozici) zaskrtnuti/vynechani
e) e-mailova adresa zaskrtnuti/vynechani
f) Cislo dvefti kancelare zaskrtnuti/vynechani
g) indikator pfitomnosti pracovnika na pracovisti zaskrtnuti/vynechani
44|Je na webovych strankach mésta zverejnén orientacni planek
uradu s Cisly kancelafi a pripadné dalSimi udaji? ano/ne
45|Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z
¢innosti méstského uradu a aktivit mésta? ano/ne
a) Ano, formou e-maild , . , zaskrtnuti/vynechani
. - Vice moznosti
C4: Odbér b) Ano, formou SMS zprav zaskrtnuti/vynechani
novinek ¢) Ano, formou RSS kanalu zaskrtnuti/vynechani
d) Ano, jinou formou dopsani odpovédi
46 |Informuje vas urad obcéany v krizovych situaci formou SMS
zprav? ano/ne
47|Disponuje vas urad elektronickou uredni deskou umisténou pred
C5: budovou uradu? (jedna se o Uredni desku elektronickou,
Elektronicka umisténou vné Ufadu, nahrazujici/doplriujici klasickou Gfedni
uredni deska desku. Nejedna se o webové stranky.)
ano/ne
48|Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ant/klientl s
vykonem ufadu a jeho sluzbami?
a) Ano, formou anket (min. 1x ro¢né) zaskrtnuti/vynechani
b) Ano, formou strukturovanych dotaznik( (min. 1x ro¢né) Vice moZnosti zaskrtnuti/vynechani
c) Ano, formou mystery klientd (min. 1x rocné) zaskrtnuti/vynechani
d) Ano, jinou formou zaskrtnuti/vynechani
e) Ne zaskrtnuti/vynechani

D2: Zjistovani
spokojenosti a

49

Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti obéani/klientt s
rozvojem mésta?

obéant shér podnétt a) Ano, formou anket (min. 1x ro¢né) zaskrtnuti/vynechani
od ob¢anti b) Ano, formou strukturovanych dotaznik( (min. 1x ro¢né) Vice moZnosti zaskrtnuti/vynechani
¢) Ano, na setkdvanich s obc¢any (min. 1x ro¢né) zaskrtnuti/vynechani
d) Ano, jinou formou zaskrtnuti/vynechani
e) Ne zaskrtnuti/vynechani
50|Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obcany, na
kterych mohou obcané participovat na rozvoji mésta a
predkladat své podnéty? (min. 2x roc¢né - za posledni kalendarni
rok) ano/ne
51|Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuzZiti rozhoduji ob¢ané
(participativni rozpocet)? ano/ne
52 (Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se
E) Dalsi aktivity E1: Dalsi ufadem privétivym pro obcany, se vas ufad vénuje? (nap¥. rizné rozepisovaci odpovéd -
aktivity aplikace, sluzby, nastroje - v tematice pfivétivosti a kvality také pro publikaci

verejné spravy)

priklad( dobré praxe

* podoba otazek se muze v elektronické podobé lisit




