astv sogtéii Narodni cena
kvality CR - model CAF




Predstaveni Magistratu mésta Décin

» Urad statutarniho mésta Décin
- 270 zaméstnancu

» Statutarni mesto Decin

= n/

- 53 tis. trvale zijicich obyvatel

» spravni obvod

- 35 obci
- 80 tis. obyvatel




Rizeni kvality

» 2003  zapojeni do benchmarkingu

» 2004  implementace CAF

» 2005  clen Benchmarkingové iniciativy
» 2007  zavedeni Balanced Scorecard

» 2011 certifikace dle ISO 9001:2008

—



Ziskana ocenéni

» Ceny ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné
sprave

- Organizace zvysujici kvalitu verejne sluzby
- Organizace dobre verejneé sluzby

» Resortni Ceny ministerstva vnitra za inovace




Ziskana ocenéni

» U¢ast v Narodni cené kvality CR - ,Ocenény
finalista“







Prinos CAF

» Vize uradu ,Schopny urad”

» Implementace BSC

» Koncepce fizeni lidskych zdroju
» INOVACE

—




Prinos CAF

» Dotaznikova setreni

» Komunikace s obcany

» Soubor méfitelnych ukazatelu
» Procesy




Ucast v soutézi o Narodni cenu

» Ocenéni nasi prace zvenku

» Jednoznacna orientace na hodnoceni uradu
» Zpétnd vazba od externich hodnotitelu

» Precizni vymezeni cilu

» Jednoznacné formulace, dukazy

» PRESTIZ




,B0j" 0 Cenu

» Zmeény podminek udélovani Ceny
- mezi roCniky

- uprostred ro¢niku




Naméty pro vyhlasovatele Ceny

» Ponechat jeden model hodnoceni alespon dva
roky

» Neménit podminky v prubéhu vyhlaseného
rocniku

» Skolit konzultanty a hodnotitele pfed
terminem odevzdani zpravy

—



Prinos Ucasti v Narodni cené

» Propojeni modelu CAF s ostatnimi metodami
Fizeni kvality




» Certifikace ISO i
» Ovéreni, Ze model = &

Statutarni mésto Décin

CAF je pro nas | e
4 J e
prinosem e IS0 9001:2008
ey Wwow:::u;:

Recertificaéni audit musi probdhnout do 17. inora 2014
Vydéni 1. - organizace je certfikovina od bezna 2011




Co na zaver

» Odpovédnost pri tvorbé sebehodnoceni

» Snaha obstat v konkurenci

» Cilem nejsou body

» Cilem nejsou diplomy

» Cilem je spokojeny obcan a ,,Schopny urad”
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Danuse Bednarova
danuse.bednarova@mmadecin.cz, tel: 775 866 200




