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Implementace Cinnosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu
Prostejov

Inovativnost feSeni : «
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Implementace Cinnosti koordinatoru kvality do
ridici struktury Méstskéeho uradu Prostéjov

Rekapitulace krok U a opatreni:

. PFelom roku 2007/2008 L
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Implementace Cinnosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu
Prostejov

Rok 2008

il |
e interni proSkoleni koordinator -—,?[-kvallty v zakladech benchmarkingu a
Mistni agendy 21 (b rezen)
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Implementace Cinnosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu
Prostejov

Rok 2009 :
il |

e stanoveni souboru opat Feni k €ir ysti koordinator G kvality, kterym se
vymezilo jejich postaveni u U Fad&&’odboru (Gnor)




Implementace Cinnosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu

Prostejov
2. polovina roku 2009
Podil na: M
e Rozborech analyz agend v ramci Bl
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Soubor opatieni k éinnosti koordinatord kvality na odborech
Méstského uradu Prostéjov

1. Napli éinnostikoordinatora kvality odbort [déle jen (KKO")

- Porzdnizinicigtivni orgén lprvek)vedoudho odbaru v procesu trvslého zvySavani kvelity Sinnosti
odbaru 2 nzpliovini VIZE (RaDU

- Zledovini dobrich praxi ostztnich odbord IMgstsk2ho Yiady, Prostéiay | oststnich Méstskych
if=dd ER v obecna roving Einnosti Giedu & odboru = v sgandéch svého odboru = podpara jejich
vyuZivani u svého odboru £ na Mastském Ufzdu Prostéjov

- Podpors inovaci u odboru a jejich sdileni s oststnimi odbory

- Pomoc [soufinnost) svedoucimi odbord pfi providéni prizkumd spokojenosti 2 ofeksvini
obfani/klizntd v r3mei plsobnosti odboru

- Pfiprawovat 2 pfipadné prazentovat dobré

- Plsobnost v rémei implementace néstrojl fizeni keality u Ofadu:
MA 21:
- podil nz plnéni Akéniho plénu WM& 21 pro rok 2009 u zilefitosti v pdsobnosti odboru

CAF:

- soufinnost s2 Eleny hodnoticihe tymu pfi vypracovéni Sebehodnoceni Ufzdu z2 rok 2008 2
sbaru dat

- soufinnost svedoucimi odbord = podil nz plnéni Gkold odboru v rémei Planu zlepiowéni CAF
2009

BMK:

-84l [soufinnost) pfi shéru dat za rok 2008

-84l [soutinnost) pfi kantralz vioZenych dat

- MEEst v minitymu BVIK 2 padil nawypracovini hodnoceni rz 2fzktivity = wykonnosti adboru

s 4adil ne zwySovini povidomi oststnich zamistnanc enych do adboru o fungovani®
jednatlivych néstrajl fizeni kvality

2. Casovy harmonogram Einnosti BI tymu

2| do 30,4, 2009 ,KKO" zpracuji wybrané ukszatele 2 predlodi analyzy vedoucimu svého odbary, ata
ukzzstelz, které chtdi sladovat j=dnotlivé odbory z ddvodu srovnini s ostatnimi mésty zzpojenymi
da Bl [Fidizi tym doparufuje sledovat ty ukszstale, kde je rozdil +- 15% od madiznu) 2 ukaestels
které stznovi ke zl=dpvini Fidicl tym [bude tedy wytwofenz znzlyzz [profil dfzdu I1.7) 2 téch
ukszatell, které cheeme sledovat)

bide, 30. 6. 2009 przdlodi vedouci odbard Fidicimutymu Bl wwhadnaceni analyz ukazstell Bl roku
2008 zz odbor 2 soufzsné pFedlodi tzjemnikovi Méstského Ufzdu ndvrhy nz opatfeni, kterd hodlsji
do konce roku 2009 pfijmout [neboco pofzduji pfijmout od tzjemniks Mastského Ofzdu) na z3klzdé
wvyhodnoceni dst z= rok 2008

cpozprcovini 2 kontrolz d=t genghmarkingy zeracuje do 30. 6. 2009 Fidici tym BI, viztn2 vizch
mznaerd kvality, znzlyzu ,profilu Gfsdu 1.*

diinterni zuditor zpracuje do 30. 6, 2009 znzlyzu ,profily méstz"

=ido30.9. 2003, fidizitym Bl predloZi tsjemnikovilastskéha Ufzdu ndwrhy nz opatfeni vyplyvejici
z wyhodnaceni ,profilu 0fadu | 2 11" 2 ,profilu méstz"

fido 31. 12, 2009 predlofi vedoud odborl tajemnikovi Méstského Gfadu pribéiné wysledky pfijstich
opatfani.

3. Opatienik daldi éinnosti ,KKO"

- prodkoleni MA 21 2 CAF pojmout jzko objasn&ni pofadavki na spolupréci pfi nzplfiovani Akénihg
planu MA 21 na rok 2009 a wypracovéni Sebehodnoceni CAF za rok 2008
- Uprava pracovnich ndpini ,KKO" do 31. 3. 2009

- defsienl. ptszky hmotng maotivacs

Zpracovali: Be. Rzdim Carda, PhDr. Olgz Vysloudilovs, Mgr. litka Svacovd




SOUBOR OPATRENI

KKO 2010
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CAF: * soudinmost s2 fleny hednotlcihe tému v samo Pling apfovini CAF
2010
BAIK: * zladovam @ vwhodnocam vwkennostmch .j-:azata_'l.. odbore stamovenich
vadoucim odbon
> podil {soui
* I mtrola vlo aar.\d'. dat
* ifast v minittmo BZ\]I’; 2 podil na vypmacovind hodnocsnt analyz

afaltivity a vikonnosti odbom

* ppdl,.m3 ovyiovanl povidomi ostamich zamismanch zafazemich do
odbore o  fimsovint™ jadnotlivich nastrojn fHzeni kovality
v vmn 3 KKO
4028, 2. 2010 informativn sathan Adiahe tmu BL KEO a tajenmika

do 3L 3 2010

vedouc miburu a KKO provadon zbdr dat za assndy zpracovand jadmetlivimi
odbory za ok 2000

4ol 32010

KK O provedow kontrolu dat 2= roky 2004 — 2008

de a0 4. 2010

fidici tvm BI vvbers vkazarals a stanov] konkedmi keitsriz pro porovndving (napd.
konkrétni mésta srovndvind podls podte zamésmand

do

oAl £ 2010 KKO zpracujl vioeand vkazatals 2 pfadled amalyzy vadovcmu svihe edbor:

de A0, 6. 2010 i

vedoud edbord _*ia;la}:i fdiame tvmu Bl vwhodnoeoant analvz vkazatslt BI ol
207 za odbor 2 s ua.:a piadlodl tgjemmbowi MEstskshe fadu navhy na
Sratarh. s hed e ok 2010 pi bo o0 po il piij

S:tzliiho ffady) na iklads whodnoceni dat za rok 2

do 0. 6. 2010

po Zprecovanl 2 kontsele dat BI zpracuje fidia trm BIL wismd v

gnalim . profilu ifadu

do 30. 6. 2010

interni anditor zoracije analvze | profile mésts

4ol 12, 2010

vedoud odbord piedled tzjemmikovi MM3stskdho ofade pribdind visladhy
piijatych opatfam
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i1z dalii dinnosti KKOQ

prazantace vysladkn dossimnych v MA 21, CAF a BI v roos 2008, ktsrou v samei béinych porsd
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4. Dalii smérovani BI na uradé — navrh ridictho tvmun

» vylanini samostamshe pracovnika jako kvalitdfs i
Loordinovat I’E’D jednotlivich odborl, cof povade
= ke zviiani podilu na spelaind analize problémt jak v samei celého Gfadu, tak v réme
jadnotlivich odbork a oddSlan,
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Jimeminy sermamm boordimatorns kvality pro rols 2010
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Implementace ¢innosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu
Prostejov

Jaké |sou doposud prokazatelne vysledky a vystupy r ealizace
reseni:
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Rozbor analyzy agendy ,Povolovani
provozovani vyhernich hracich p  Fistroj "

Po¢€et ks kontrolovanych VHP na jednoho zam ___éstnance
Hodnoty medianu/rok
Velikostni kategorie 2004 2005 2006 2007
0 - 6 000 120 90 113 131
=16 001 - 10 000 84 204 143 1471
~—--110 001 - 15 000 73 102 143 246
15 001 - 20 000 269 300 270 330
20 001 - 30 000 189 164 207 206
30 001 - 50 000 373 274 268 300
123 75 118
143 138 161
158

466

247|4




Rozbor analyzy agendy ,,Povolovani provozovani
vyhernich hracich pristroju

36.3 Pocet ks kontrolovanych VHP na jednoho zaméstnance
450
400 / —+—10-5 000
- . / —=—§001- 10000
= . /” ——10001- 15000
300 ’
o e ,,%—/ 15001 - 20000
S| 250 . —+—20001-30000
/ //’*”/‘
; —e— 30001 - 50000
| | —— 50001 avice
r ——gl3 databaze
Udaje za vade mésto| |




36. Povolovani provozovani vyhernich hracich pristroju
36.3 Pocet ks kontrolovanych VHP na jednoho zaméstnance
Typ: Pocitany podle vzorce

Vyhodnoceni: Absolutni hodnoty Priimér: Median
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ObdobI[3]1: Realita —

Medisn: 373.3335 E Rl o)
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Zaskrtnéte
(oznacte barevnég)
odpovidajici
tvrzeni

Nevyrovnany
- rostouci

I~

Rostouci
(pfevazne
rostouci)

—_—

Nevyrovnany -
stagnujici

N

Stagnujici
(prevazné
stagnujici)

l

Klesajici
(pfevazneé
klesajici)

—
—

Nevyrovnany —
klesajici

Celkovy trend za
vSechny kategorie
je:

Trend srovnatelne
kategorie je:

Trend nasich
vysledkl je:

Pofadi medianu
srovnatelnég/" me"

Nejvyssi
hodnota

Nejn

Si hodnota

kategorie je:

Poradi nasi
hodnoty ve
srovnatelne
kategorii je:

Nejvyssi
hodnota

2

Nejmzléi hodnota

3

4

5

6

Nas vysledek se
lisi od medianu
srovnatelneé

-15,1% a vice
%

-5,1% az -15%

| Piilis se nelisi
+/- 5%

Rovna se
medianu

+5 1% az
+15%

+15,1% a vice
%

kategorie:

Dilei zaver,
poznamka,

interpretace:

ktery je nevyrovnany - rostouci.

Trend nasich vysledku je pfevazné klesajici na rozdil od trendu srovnatelné kategorie,
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SWOT analyza k agend é ,Povolovani vyhernich hracich p Fistroj U

Silné stranky : ---

Slabé stranky :
- Provad éni kontrol jen v odpolednich hodinach ajen vur  €itém obdobi (jaro, podzim).
- Nizky po €et pracovnik , kteFi provad &ji kontroly VHP.

Prilezitosti :

- NavySeni po ¢tu provad énych kontrol, ato i ve ve €ernich a no €nich hodinach - za U c€asti M éstské
policie.

- ZvySeni po €tu pracovnik G zabyvajicich se kontrolou VHP (zap Fedpokladu dopln éni pracovnich
naplni a organizaci prace p resc¢as).

Ohrozeni :

- Snizeni po €tu pracovnik U na odboru - m Gze dojit k omezeni provad éni kontrol VHP z d tvodu
navyseni pracovni napln é o agendu zruSeného pracovnika.

- Zmeéna zakona (jiny organ, ktery bude kontrolovat provo z VHP)

Vzhledem k pochybnostem o relevantnosti srovnavanych ada; U mame za to, ze v ramci
iniciativy Je nezbytné provést kontrolu napln  éni metodiky p Fepoétu koeficientu vySe Gvazku
pracovnika agendy jednotlivymi U Fady. Dle faktického ov éFeni jsme v porovnani s jinymi U Fady
do vySe uvazku zapo Citali i ¢asteény Uvazek vedouciho odd éleni a vedouciho odboru, coz
v kone éném d usledku znamena v p fepoc€tu na jednoho zam éstnance mensi po €et provedenych
kontrol a takovyto Udaj je zavad éjici.
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Zprava o éinnostech realizovanych v ramci svého pusobeni jako KKO.
FPlnéni ukolu € 15/39 z porady VO ¢ 40 ze dne 15.12.2009

1.Provedeni sbéru dat agend Cdboru chéanskych zaleiitostiv Benchmarkingowve
iniciativé 2005 zarok 2008.
2.Provedeni kontroly dat cdboru v Benchmarkingove iniciative 2005 za pfedchozi
obdobi, tj. obdobi 2004 — 2007.
3. Zpracovani analyzy ,Profil afadu 11"k vwhranym ukazateldm zahrnutym v Bl 2005 za
odbor cbEanskych zaleZitosti.
4.Kontrola internetovych stranek Benchmarkingove iniciativy 2005, a to pfedeviim
z divodu zjistovani a srovndvéani nasich wkonld v jednotlivych agendéch se
srovnatelnymi mesty.
5.5poluprédce s vedouci odboru, pFipadné s vedoucimi oddéleni pfi zajistovani ukold B
2005
6.\ ramci podpory inovaci u odboru:
- Informaéni letak pro obéany k vydani prvnihe chéanského prikazu, resp. pfi
ztraté, odcizeni a poskozeni OF
- Informacni listek o provozni dobé a tel islech na useku EG, OP, CD
- Wyhotoveni vzorowych Zadosti pro potiebu klientd o vyde] OP
- Cchota a vstFicnost pfi ovéfovéni podpisd a listin ve vaZnych pfFipadech [ nemoc,
nepchyblivost, stari ) mime urad — ,,pojizdny ofad”. Pozn.: Nektere urady odkazuji
v téchto prfipadech na notdfe a tuto cinnost nevykonavaiji.
- Inovace formulafe pro porodnici v Prostéjové, tak, aby vedle souhlasu
s poskytnutim rodneho Cisla ditéte nemocnicnimu zarizeni chsahoval isouhlas
swyuZitim osobnich Udaju pro Géel viténi cbéankd Méstem Prostéjov
- Ctwrtletni a roéni rozbory éinnosti a wkond oddéleni matriky — pro vedouci
odboru. Zaroven slouii i k snadngjSimu sbéru dat pro Bl 2005
- Swvedouci odboru projednan zémér provést vroce 2010 prizkum spokojenosti a
ofekdvani klientd v rémci piscbnosti jednotlivych cddéleni cdboru



Implementace €innosti koordinatoru kvality
do ridici struktury Méstskeho uradu
Prostejov
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» ridit vykonnost a efektivitu prace odbor U k.

© — ——



- AR P
gt - o
Er, i e
o
" & -
4 -
i s o
. |I| s
: Ll B
e n E . B -
e A | | i T Y Ay
i v 13 T ——

- {
¥

3 F
@
|I
!

=i
— el , ¢ N
3 T
S
;’ !

Pl

el -

-

- .
-:E;“r 8,
I:" -"

51

i




