
Projekt

Implementace činnosti 
koordinátor ů kvality do koordinátor ů kvality do 
řídící struktury M ěstského 

úřadu Prost ějov 



Co nás vedlo k realizaci 
projektu

► Snaha o systematický postup v činnostech a opat řeních vedoucích ke 
změnám v myšlení a p řístupu lidí

► Snaha o další krok v cest ě ke zvyšování kvality, výkonnosti a efektivity 
práce ú řadu

(od odbor ů jako celku až po jednotlivce )



Podstata řešení 

►V daleko v ětší mí ře se soust ředit na konkrétní práci uvnit ř 
odbor

►Docílit ve řejné propagace pot řebných zm ěn

►Posílit znalosti cíl ů úřadu

►Zásadně zlepšit interní komunikaci 



Implementace činnosti koordinátorů kvality 
do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 

Inovativnost řešení :

• vytvo ření „komunika čního uzlu“ v záležitostech řízení kvality na 
jednotlivých odborech jednotlivých odborech 

• posunutí fáze p řezkumu, zda činnosti na ú řadě mohou být vykonávány 
výkonn ěji a efektivn ěji do odbor ů, mezi zaměstnance 

• zefektivn ění procesu řízení lidských zdroj ů u úřadu



Implementace činnosti koordinátorů kvality do 
řídící struktury Městského úřadu Prostějov 

Rekapitulace krok ů a opat ření:

• Přelom roku 2007/2008

- výb ěr zaměstnanc ů z jednotlivých odbor ů, kteří by mohli naplnit           
představy o roli koordinátora kvality   představy o roli koordinátora kvality   

- školení „Manažer kvality ve ve řejné správ ě“ v celkovém  rozsahu 9 
dnů v rámci projektu „Vytvo ření metodiky kurzu Manažer kvality 
ve veřejné správ ě a její pilotní ov ěření“



Implementace činnosti koordinátorů kvality 
do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 
Rok 2008

• interní proškolení koordinátor ů kvality v základech benchmarkingu a 
Místní agendy 21  (b řezen)

• na poradách tajemníka m ěstského ú řadu s jednotlivými odbory ú řadu 
seznámení s p ředstavou fungování koordinátor ů kvality  (duben –
květen) 

•     seminá ř k tvorb ě analýz v benchmarkingu vedený lektorem VCVS ČR 
(červen)   

•      workshop k benchmarkingu, k tvorb ě analýz a jejich interpretace  
(září)



Implementace činnosti koordinátorů kvality 
do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 

Rok 2009  

• stanovení souboru opat ření k činnosti koordinátor ů kvality, kterým se 
vymezilo jejich postavení u ú řadu a odboru (únor)

• na mimo řádné porad ě vedoucích odbor ů objasn ění poslání koordinátor ů • na mimo řádné porad ě vedoucích odbor ů objasn ění poslání koordinátor ů 
kvality (b řezen)

• formální jmenování koordinátor ů kvality tajemníkem m ěstského ú řadu (b řezen)

• úpravy náplní práce koordinátor ů kvality v četně motiva čního aspektu (duben)

• na poradách tajemníka m ěstského ú řadu s jednotlivými odbory ú řadu 
objas ňování místa a úkol ů koordinátor ů kvality  (duben –kv ěten)



Implementace činnosti koordinátorů kvality 
do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 
2. polovina roku 2009

Podíl na:
● Rozborech analýz agend v rámci BI

● Procesu šet ření spokojenosti a o čekávání zam ěstnanc ů● Procesu šet ření spokojenosti a o čekávání zam ěstnanc ů

● Stanovení m ěřitelných norem, úkol ů a cílů jednotlivým odbor ům na 
rok 2010

● Aktivitách uvnit ř odbor ů z hlediska řízení výkonnosti odboru a 
zvyšování kvality poskytovaných služeb 
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do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 

Jaké jsou doposud prokazatelné výsledky a výstupy r ealizace
řešení:

• přenos informací o cílech a rámcových normách ú řadu (znalost nov ě 
formulované vize ú řadu a jejího obsahu, znalost desatera práv klienta formulované vize ú řadu a jejího obsahu, znalost desatera práv klienta 
městského ú řadu, soubor m ěřitelných norem a cíl ů pro odbory m ěstského 
úřadu na rok 2010)

• provedení rozbor ů analýz BI 2005 (spole čná analýza stavu výkonnosti a 
efektivity činnosti odbor ů, identifikace problém ů a návrhy na opat ření v 
různých úrovních řízení)

• posílení interní komunikace (vytvo ření pozice administrátor ů aplikace 
elektronického šet ření a dotazník ů zaměstnanc ů)

• zvýšení pov ědomí zam ěstnanc ů o významu opat ření přijímaných ke zvýšení 
kvality činnosti ú řadu jako celku



Rozbor analýzy agendy „Povolování 
provozování výherních hracích p řístroj ů“

Počet ks kontrolovaných VHP na jednoho zam ěstnance

Velikostní kategorie 

Hodnoty mediánu/rok

2004 2005 2006 2007
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0 - 6 000 120 90 113 131

6 001 - 10 000 84 204 143 147

10 001 - 15 000 73 102 143 246

15 001 - 20 000 269 300 270 330

20 001 - 30 000 189 164 207 206

30 001 - 50 000 373 274 268 300

50 001 a více 123 75 118 466

celá databáze 143 138 161 247

údaje za vaše město 149 133 247 158



Rozbor analýzy agendy „Povolování provozování 

výherních hracích přístrojů
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36. Povolování provozování výherních hracích přístrojů

36.3 Počet ks kontrolovaných VHP na jednoho zaměstnance

Typ: Počítaný podle vzorce

Vyhodnocení: Absolutní hodnoty Průměr: Medián

15



16



SWOT analýza k agend ě „Povolování výherních hracích p řístroj ů

Silné stránky : ---

Slabé stránky :
- Provád ění kontrol jen v odpoledních hodinách a jen v ur čitém období (jaro, podzim).
- Nízký po čet pracovník ů, kteří provád ějí kontroly VHP.

Příležitosti :  
- Navýšení po čtu provád ěných kontrol, a to i ve ve černích a no čních hodinách - za ú časti M ěstské 

policie.
- Zvýšení po čtu pracovník ů zabývajících se kontrolou VHP (za p ředpokladu  dopln ění pracovních 

náplní a organizací práce p řesčas).
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náplní a organizací práce p řesčas).

Ohrožení :
- Snížení po čtu pracovník ů na odboru - m ůže dojít k omezení provád ění kontrol VHP z d ůvodu 

navýšení pracovní nápln ě o agendu zrušeného pracovníka.
- Změna zákona (jiný orgán, který bude kontrolovat provo z VHP)

Vzhledem k pochybnostem o relevantnosti srovnávaných údaj ů máme za to, že v rámci
iniciativy je nezbytné provést kontrolu napln ění metodiky p řepočtu koeficientu výše úvazku
pracovníka agendy jednotlivými ú řady. Dle faktického ov ěření jsme v porovnání s jinými ú řady
do výše úvazku zapo čítali i částečný úvazek vedoucího odd ělení a vedoucího odboru, což
v kone čném důsledku znamená v p řepočtu na jednoho zam ěstnance menší po čet provedených
kontrol a takovýto údaj je zavád ějící .





Implementace činnosti koordinátorů kvality 
do řídící struktury Městského úřadu 

Prostějov 

Očekávání…

► řídit výkonnost a efektivitu práce odbor ů► řídit výkonnost a efektivitu práce odbor ů

►zlepšovat činnost m ěstského ú řadu v poskytování 
služeb

►zvyšovat spokojenost ob čanů/klient ů/zákazníků.



Děkuji za pozornost

Ing. Lubomír Baláš
tajemník Městského úřadu Prostějov
tel. 582329705
e-mail: lubomir.balas@prostejov.eu


