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1 Cil a UcCel evaluace — vstupni zpravy

Tato vstupni zprava se vztahuje k evaluaci projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajisténi regiondini a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center” (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).

Ucelem evaluace bude v priibéhu zhodnotit realizaci projektu, a sou¢asné formulovat doporuéeni pro
dalsi etapy realizace. Ddle také vyhodnotit dosazené efekty (vysledky, dopady), které projekt prinesl.

Cilem evaluace je zdroven poskytnout potfebnou zpétnou vazbu pro pfijemce a zvysit efektivitu
realizovaného projektu.

Evaluace bude respektovat Metodiku pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-
2020 (dale jen ,Metodika“).

Cilem této vstupni zpravy v souladu s Metodikou je formulovat strategii hodnoceni — logiku projektu,
evaluacni otazky a evaluacni pristup reseni (design) — metody a nastroje sbéru a analyzy dat.
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2 Strucny (shrnuti) popis projektu

Projekt

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regiondlni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych
center (Rozvoj dobrovolnictvi (RD))*

Cil projektu

Vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjSich sluZeb v oblasti socialniho zacleriovani
prostfednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého prostredi
dobrovolnik(l a dobrovolnickych organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné
prospésnych dobrovolnickych cinnosti a posileni uznani dobrovolnikld a
dobrovolnictvi ve spole¢nosti obecné

Prijemce

Ministerstvo vnitra CR

Partner projektu

neni

Rozpocet

24024 000,00 K¢

Termin realizace

1.9.2016 —31.8.2020

Lokalizace projektu

celd CR

Cilova skupina

- Neformalni pecovatelé a dobrovolnici plsobici v oblasti socialnich sluzeb a
socidlni integrace

- Osoby socidlné vyloucené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené

- Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluZeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalSich sluzeb na podporu

- socidlniho zaclerfiovani

- Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni
problematice

Realizace projektu

1.9.2016 —31.8.2020

! Z4dost o podporu
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3 METODOLOGIE RESENI{

3.1 Vychozi situace a kontext

1. V CR existuje spousta rGznorodych dobrovolnickych organizaci, i tzv. dobrovolnickych center,
avsak jejich cinnost neni unifikovand, jde pouze o nazvoslovi (dobrovolnickd centra). Nabidka
jejich sluzeb je ¢asto omezena pouze na jeden typ dobrovolnictvi, na jednu ¢i dvé oblasti
podpory. Neexistuje jednotny systém jejich metodického vedeni v oblasti poskytovani sluzeb,
financovani apod.?

2. Neexistuje koordinace nabidky dobrovolnikd, ani poptavky po nich, garance jednotného
standardu kvality poskytovanych sluzeb, vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych organizaci i
samotnych dobrovolnikd.

3. V soudasné dobé v Ceské republice v oblasti dobrovolnictvi plati zakon ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi (zakon o
dobrovolnické sluzbé). Timto zakonem se vsak fidi pouze ty organizace, které podle néj ziskaly
akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby, nebo organizace, které dobrovolniky v akreditovaném
rezimu pfijimaji a dobrovolnici pUsobici v akreditovaném rezimu. Tento zakon tedy postihuje
pouze malou vyse¢ dobrovolnictvi v Ceské republice. V sou¢asné dobé neexistuje ani jiny nastroj
(metodika, koncepce apod.), ktery by postihoval celou oblast dobrovolnictvi v Ceské republice.

4. Neexistuje jakdkoliv systematicka a koordinovand podpora dobrovolnictvi jako celku, ani jako
cilend a koordinovana podpora dobrovolnikli nebo dobrovolnickych organizaci. Neexistuje Zadné
doporucené skoleni pro koordinatory dobrovolnikd ani pro samotné dobrovolniky ke zvySovani
jejich kompetenci v oblasti dobrovolnictvi apod.?

5. V roce 2014 odpracovali dobrovolnici 45,6 milionu hodin. V CR podle odhadil plisobi 920 tis.
dobrovolnikl. Dobrovolnici tvofi prevaznou vétsinu pracovnikl neziskového sektoru, a to asi 78
procent. Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky je v satelitnim Gcétu neziskovych instituci
ocenén prlimérnou hodinovou mzdou. Podle Informacniho systému o priimérnych vydélcich
Cinila v roce 2014 celkem 126 K¢. Odhadovana hodnota odvedené prace dobrovolnikl tak byla
5,8 mld. K¢, coz odpovida 0,13 % HDP. 4

6. Vyvoj poctu odpracovanych hodin dobrovolniky neni jednoznacny a ovliviiuji ho rlzné Zivelné
katastrofy, naptiklad povodné. V letech 2005 az 2007 tak byl pocet hodin odpracovanych
dobrovolniky vy$$i. Naptiklad vroce 2007, kdy Ceskou republiku zasahl tento nicivy Zivel,
odpracovali dobrovolnici 83,2 mld. hodin. V ostatnich sledovanych letech to bylo v priméru ,jen”
43,7 az 47,2 mld. hodin.

? Zadost o podporu

* Z4dost o podporu

4 Statistika a my, 3/2017 Dobrovolnici v Cesku, Dostupné dne 29.4.2017
www.statistikaamy.cz/2017/03/dobrovolnici-v-cesku



http://www.statistikaamy.cz/2017/03/dobrovolnici-v-cesku

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Tabulka: Pocet dobrovolnikti a odpracovanych hodin podle pravnich forem a velikosti neziskové
instituce v obdobi 2011 a7 2014

Meziskové instituce podle poétu zaméstnanch Obdobi’ Podet dobrovalniki Odpracovany éos Primémy poZet hod.
v hod.) na | os.

Cirkevni 201 20 207 1309 148 64,8
g Sdruzeni 2012 608 693 30 465085 50,1
'g E Org. slozky sdruZeni 2012 300958 8 633 959 28,7
Eg Obecné prospéing spolegnost 2013 3820 215 883 56,5
S Nodace, nadaZni fondy 2014 4243 241 681 57,0
Ostatni 2015 88480 201 851 228
Cirkevni 2014 1oz 198 108 18,0
g £ Sdruzeni/spolky 2014 194 615 15538 884 79.8
€ o Org. slozky sdruzeni/poboéné spalky 2014 1440 52 520 36,5
‘g E Obecné prospéing spolednasti/Gstavy 2014 4663 209 347 449
E S Madace, nadaéni fondy 2014 2 1010 53,2
Ostatni 20014 633 40 325 63,7

"I Pozn.: Odpavidd roku zjitfovdni dané skupiny instituci.
Zdroj: Statistika a my, 3/2017 Dobrovolnici v Cesku

7. VCR se neprovadi 74dné Setfeni dobrovolniki v domacnostech. Proto odhady CSU o této skupiné
obyvatelstva vychazeji pouze z Udajl, které ma k dispozici od neziskovych instituci. Ani ty vsak
nejsou kompletni.

8. Vyvoj dobrovolnické ¢&innosti viak v CR v poslednich letech stagnuje. Pokud by stat nezistné
aktivity "viditelnéji ocenoval, je pravdépodobné, Ze by se stagnace zastavila a dobrovolnictvi by
mohlo zaznamenat dalsi rozvoj", uvddi materidl. Rozsah dobrovolnictvi prozrazuje i naladu ve
spolecnosti a ochotu k solidarité a reseni verejnych problém(. Odrazi totiz dlveéru lidi ve stat tim,
%e jim stoji za to se zdarma zapojit.’

3.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je ,vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjsich sluZeb v oblasti socidlniho
zacleriovani prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého prostredi pro vykon
a dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit, pro co nejsirsi zapojeni dobrovolnikii a dobrovolnickych
organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych innosti a posileni uznani
dobrovolnikt a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné”.

Hlavni cil projektu je ddle rozpracovan do jednotlivych dilich cil:

1. Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, Sirsi zapojeni dobrovolnikli do dobrovolnickych aktivit, lepsi
koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Gzemi
Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesiondlni a koordinované podpory.

sory

> Dobrovolnicka prace v neziskovych institucich slouZicich domacnostem, Cesky statisticky G¥ad
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3. Metodicky jednotné a plosné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v ramci zvySovani
kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyuZiti jednotné koncepce
a metodiky pro dalsi koncepéni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

3.3 Logicky model projektu (intervencni logika)

Logicky model projektu (intervencni logika) predstaveny niZe zobrazuje zakladni rfetézec kauzalnich
vztah( vstup — aktivita — vystup — kratkodoby dopad — dlouhodoby dopad tak, jak byl naplanovan v
projektu, a jak by tedy méla fungovat planovana zména (zmény).

Logicky model projektu slouZzi jako zaklad pro rozpracovani metodiky feSeni evaluace, protoZe
predstavuje idealni pribéh projektu. Slouzi tak k uréeni zkoumanych jev( a k naslednému odvozeni
evaluacéniho pfistupu (designu) a potfebnych dat a metod jejich sbéru a analyzy.
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Rozpodet: 24 mil. K&
Realizaéni tym

Dil¢i cile:

dobrovolnikii a dobrovolnictvi ve spoleénosti obecné

su

Hlavnim cilem projektu je ,vytvoreni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluZeb v oblasti socidlniho zaclefiovdni prostfednictvim
poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého prostiedi pro vykon a dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit, pro co nejfsirsi zapojeni
dobrovolnik a dobrovolnickych organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech vefejné prospé&snych dobrovolnickych &nnosti a posileni uzndni

1. Zvy3eni dostupnosti dobrovolnictvi, 3irsi zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit, lep3i koordinace, profesionalizace a
zefektivn&ni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém tizemi Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych center, poskytovani vzdélavani,
odborné, profesionalni a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a plosné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v rédmeci zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych
organizaci v Ceské republice. VyuZiti jednotné koncepce a metodiky pro dalii koncepéni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.
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Na zakladé predchozi analyzy a projektové logiky byly vydefinovany predpoklady, za kterych projekt
pIni stanovené cile, tedy jejichZ splnéni vede k zamyslenym dopaddm.

Jedna se zejména o nasledujici predpoklady:

1. provedeni kvalitni analyzy prostredi

2. vybér optimalniho modelu a Uzemniho pokryti dobrovolnickymi sluzbami — nastaveni efektivniho
modelu (systému)

3. ochota organizaci a dobrovolnikd zapojit se do systému

3.4 Analyza klicovych aktér( evaluace

Analyza klicovych aktéri je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dllezité pro provedeni
hodnoceni realizace a dopadl projektu. Prezentuje piehled aktér a stru¢nou charakteristiku jejich
vztahu k projektu. Analyza slouzi dale k urceni evalua¢niho designu a ke konkretizaci feSeni
evaluacnich otazek.

V ramci Zadosti se oficidlné uvadi subjekty plsobici v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni integrace,
nicméné projekt je systémovy a bude se vztahovat obecné na vsechny subjekty v oblasti

dobrovolnictvi.

Tabulka: Analyza klicovych aktéru

Klicovy aktér

Charakteristika vztahu k projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV)

Vyhlasovatel vyzvy k predkladani zadosti o financ¢ni
podporu. Monitoruje podporené projekty.

Ministerstvo vnitra CR (MV)

Je realizdtorem projektu.

Zajistuje realizaci aktivit projektu (vypisuje verejné
zakazky, porada workshopy). Monitoruje realizaci
aktivit a efektivitu projektu. Resortné prislusSnym
organem sgesci pro oblast dobrovolnictvi v ramci
vefejné sprdavy na udrovni legislativni, koncepcni,
metodické.

Dobrovolnici

(v Zddosti uvedeno: Neformdlni pecovatelé a
dobrovolnici plsobici v oblasti socidlnich sluZeb a
socidlni integrace

Cilovd skupina je oficialné nazvanda Neformalni
pecCovatelé a dobrovolnici pusobici v oblasti
socidlnich sluzeb a socidlni integrace. Jak vyplyva z
popisu CS v ramci Zadosti, projekt se dotyka pouze
Casti

takto nazvané CS, a to dobrovolnik(i. Neformalnich
pecovatell se projekt netyka.

Dobrovolnici  budou predmétem podpory a
odborného vzdélavani v ramci projektu. Budou moci
nabidnout své  sluzby/zapojit  se/zvysit i
kompetence.

Dobrovolnické organizace

a) Vysilajici organizace
b) PFijimajici organizace

(v Zddosti uvedeno: Poskytovatelé a zadavatelé
socidlnich sluZeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich
sluZeb na podporu socidlniho zacleriovadni)

Dobrovolnické organizace — vysilajici i pfijimajici
organizace podle zakona ¢. 198/2002 Sh., o
dobrovolnické sluzbé, které pusobi rovnéz jako
poskytovatelé (zejména  vysilajici osoby) (i
zadavatelé

(zejména pfrijimajici organizace, tj. napf. prispévkové
organizace, Skolska zafizeni apod.,) socialnich

sluzeb.
Cilovou vsak obecné vsechny

skupinou jsou
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dobrovolnické organizace. Jednd se primarni cilovou
skupinu v projektu.

V ramci projektu pUGsobi jako prijemci koncepce
rozvoje, realizatofi aktivit dobrovolnickych

center, prijemci aktivit dobrovolnickych center i
Ucastnici Skoleni v celém systému dobrovolnictvi.

a) Vysilajici organizace: tj. dobrovolnické organizace,
potenciondlni dobrovolnicka centra: jako pFijemci
podpory jejich zaméstnancl, tj. koordinator(
dobrovolnik, pfip. socidlnich pracovnikd nebo
pracovnikd v socialnich sluzbach

b) PFijimajici organizace: tj. pfijemci dobrovolnikd
pro své klienty: dojde k cilené podpore jejich
zaméstnancl, napt. i socialnich pracovniki nebo
pracovnik( v socialnich sluzbach

Prijemci dobrovolnictvi (klienti) PFijemci dobrovolnictvi, tj. klienti organizaci, kterym
je poskytovana pomoc.
(v Zdadosti uvedeno: Osoby socidlné vyloucené a | Mohou byt, ale zapojeni sami i jako dobrovolnici, kdy

osoby socidlnim vyloucenim ohroZené) se jim dostane zvyseni jejich kompetenci, pracovnich
navykd, a tim dojde k usnadnéni jejich zaclenéni do
spolecnosti.

Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, | Implementatofi, profesni uzivatelé navrhu koncepce

rodinné nebo zdravotni problematice rozvoje dobrovolnictvi a vystupl projektu,

podporovatelé dobrovolnictvi.

3.5 Evaluacni otazky

Projekt je svoji povahou pomérné specificky — je primarné zaméreny na vytvoreni ,prostredi”
(pfedpokladd — koncepéniho a metodického ramce) pro rozvoj dobrovolnictvi.

Proto je velmi vyznamnd udvodni analyticka a koncepéni faze, ve které budou vytvoreny klicové
predpoklady pro nasledné pilotni ovéreni.

Proto je potreba vzit do Uvahy nasledujici aspekty, coZ také ovlivni pojeti a pfistup evaluace:

1. nelze predpokladat, Ze se v prlibéhu a na konci realizace projektu uz vyznamnéji projevi dopady
projektu

a) prabéina evaluacni zprava se proto primarné zaméri na formativni hodnoceni realizace
projektu s formulaci doporuceni pro dalsi (tomuto bude také odpovidat rozdéleni
evaluacnich otazek pro jednotlivé evaluacéni zpravy; dopady se pravdépodobné projevi, aZ
s ur¢itym odstupem po ukonceni projektu)

b) v dobé zpracovani zavérecné evaluacni zpravy uz by mohly byt viditelné nékteré efekty,
proto se evaluace pfi mapovani efektd tedy primarné soustfedi na viditelné efekty, které
projekt vyvolal (pfedpokladame zejména na urovni vysledka).

2. vprojektu je velmi vyznamnd aktivita ,Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center véetné metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR“, jejiz
soucdasti ma byt intenzivni sbér primarnich dat
- proto v souladu s principy efektivita a zidsady nezatéZovat zbytecné respondenty/cilové

skupiny by bylo tUcelné a efektivni pro vlastni ,sebeevaluaci“ (evaluaci projektu samotného)

v maximalni mite vyuzit téchto (sekundarnich) dat.
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Predpoklada se vyuZiti sekunddrnich dat z Analyzy o stavu dobrovolnictvi a Evaluaéni
zpravy - statisticko-sociologické Setreni, které bude predmétem nabidky vybraného
dodavatele v rdmci vybérového Fizeni (tzn. soutéZe).

Klicovym predpokladem je zapracovani pozadavki na sbér téchto dat jiz do zaddvaci
dokumentace pro vybérové tizeni a dohled na kvalitni zpracovani dat a informaci ze strany
vybraného dodavatele.

Evaludtor se bude konzultaéni formou podilet na nastaveni podminek/obsahu téchto
vybérovych fizeni, s cilem zdjistit doddni potfebnych a kvalitnich dat (minimdlni okruhy
témat jsou uvedeny v priloze).

Evaluacni otazky vychazi z Metodiky pro evaluaci a logického modelu projektu (intervenéni logiky).

Evaluacéni otazky a jejich rozdéleni podle Evaluacnich zprav:

Evaluacni otazky Pz 2z

Otadzky k procesni cdsti evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrien tak, aby ptindsel o¢ekdvané dopady? X X
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady? X X
3. Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace projektu? X X
4. Jsou vzniklé hmotné vystupy ¢i produkty projektu kvalitni a vyuzitelné? X X

Otdzky k dopadové édsti evaluace

5. Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? X
6. Jakych nezamyslenych dopad bylo dosaZzeno? A jaké faktory k nim vedly? X
7. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly? X
8. Hrély v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektll — creaming-off, lock-in X

efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete
pfi celkovém hodnoceni dopad(l projektu?

Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii

9. Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych X
(Cistych) dosaZenych dopadl (impact)? Jak hodnotite naplnéni Gcinnosti (efficiency)
projektu?

10. Jak hodnotite napInéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu? X
11. Jak hodnotite naplnéni uzitec¢nosti (utility) projektu? X
12. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu? X
Doporuceni

13. Jaka jsou nejdlleZitéjsi doporuceni z této evaluace pro zlepseni realizace hodnoceného X X

projektu a zvySeni jeho dopadi?

14. Byla tato doporuceni do béZiciho projektu skutecné zapracovana? A jak? Pripadné, proc X
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nebyla?

15. Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ci X
navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporudeni pro zadavatele evaluace
relevantni a prakticky realizovatelnd? A jak to bylo ovéfeno?

PZ — Pribézna zprava
ZZ —Z4vérecna zprava

3.6 Evaluacni design

Pristup k reseni evaluace (evaluac¢ni design) bude primarné vychazet z tzv. teorii vedené evaluace.
Evaludtor sestavil logicky model projektu vychazejici z projektové dokumentace a reflektujici zdmér
pfijemce (viz vyse).

Na zakladé predchozi analyzy a projektové logiky byly vydefinovany predpoklady, za kterych projekt
plni stanovené cile, tedy jejichZ spInéni vede k zamyslenym dopadldm (viz vyse).

Tyto predpoklady budou ddle ovérfovany prostfednictvim analyzy informaci a dat kvalitativniho i
kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuziti dat se tedy jedna o smiSeny design evaluace.

Podrobnéji metodologicky pfistup jednotlivych evaluacnich otazek rozpracovava matice evaluacniho
designu (viz nize).

12



* *
* 4 K

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka: Matice evaluaéniho designu

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sbéru dat / Analytické
zdroje dat metody
1. Do jaké miry byl Do jaké miry je vhodné nastavena Nastaveni prvku a jejich provazanost | Projektova dokumentace | Projektova dokumentace | Projektova
projekt navrzen tak, aby | logika projektu? (v€. predpoklad) koresponduje Projektova logika (teorie logika
prinasel ocekavané s projektovou logikou zmény) (teorie
dopady? zmény)
Komparace
Byli do projektu (koncipovani Nastaveni projektovy aktivit a zadani | Prijemce Rozhovory Kvalitativni
zadani, vystupll) v odpovidajici (zadavaci dokumentace) pro Stakeholdefi/cilové Sekundarni analyza
mite zapojeni hlavni stakeholdefi. zpracovani vystup( bylo skupiny, pfip. dalsi data/dotaznik
konzultovano s relevantnimi aktéry. odbornici Pozorovani (na kulatych
stolech)
2. Do jaké miry byl X Jaké byla (podstatné) zmény v Zprdvy o realizaci a dalSi | Zpravy o realizaci Desk
projekt realizovan v projektu dokumentace k projektu | projektu a dalsi research
souladu s planem a Cas zahajeni projektu a doba Prijemce dokumentace k projektu | Kvalitativni
predpoklady? realizace odpovida planu analyza
Aktivity jsou realizovany dle Rozhovory
harmonogramu
Byly do projektu zapojeni planovani
aktéfri
3. Do jaké miry byly Byl sestaven kvalitni projektovy Je projektovy tym odpovidajici — Zpravy o realizaci a dalSi | Zpravy o realizaci Desk
naplnény vSechny tym vzhledem k potfebdam rozsah, odbornost/kompetence, dokumentace k projektu | projektu a dalsi research
predpoklady pro kvalitni | projektu? zkusenost, stabilita? Prijemce dokumentace k projektu | Kvalitativni
realizaci projektu? Cilové skupiny (pfip. analyza
dodavatelé) Rozhovory
Byla provedena kvalitni zadéavaci/ Zadavaci podminky jsou kvalitni a Zprdvy o realizaci a dalSi | Zpravy o realizaci Desk
vybérova fizeni na dodavatele dostatecné podrobné a jasné dokumentace k projektu | projektu a dalsi research
klicovych vystupt? definované. Ptijemce, pfip. dokumentace k projektu | Kvalitativni
dodavatelé vystup, Rozhovory analyza

cilové skupiny
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Byla provedena dostatecna Existuje analyza potfeb CS v projektu | Zpravy o realizaci a dalSi | Zpravy o realizaci Desk
analyza cilovych skupin projektu? Na tvorbé analyzy potreb se podileli dokumentace k projektu | projektu a dalsi research
relevantni aktéfri Prijemce dokumentace k projektu | Kvalitativni
Analyza potteb je hodnocena jako Cilové skupiny analyza
dostatecna Sekundarni
data/dotaznik
Byl ¢asovy a finan¢ni rdmec Je €asovy ramec odpovidajici? Projektova dokumentace | Zpravy o realizaci Desk
odpovidajici potfebam projektu? Je rozpocet na jednotlivé aktivity Prijemce (pfip. projektu a dalsi research
odpovidajici? dodavatelé) dokumentace k projektu | Kvalitativni
Rozhovory analyza
4. Jsou vzniklé hmotné Jak jsou hodnoceny vystupy Prosly dokumenty odbornym Vystupy projektu — Vystupy projektu — Desk
vystupy ¢i produkty projektu z hlediska kvality a pfipominkovacim fizenim Byla dokumenty dokumenty research
projektu kvalitni a vyuZziti: pfipominkovaci skupina dostate¢né Rozhovory Evaluacni zprava — Kvalitativni
vyuzitelné? - Analyticky material kvalifikovanad a reprezentativni Cilové skupiny statisticko-sociologické analyza
- Koncepce (zahrnovala vsechny klicové Setreni
- Metodika stakeholdery)
- Evaluacni zprava Byly odpovidajicim zplisobem Rozhovory
- Doporuceny obsah vyporadany/zapracovany pripominky Sekundarni
vzdélavani Cilové skupiny hodnoti vystupy jako data/dotaznik
kvalitni
Cilové skupiny hodnoti vystupy jako
vyuZitelné a pouzivaji je
5. Jakych zamyslenych Jakych zamyslenych dopad( bylo Identifikované zamyslené dopady na | Zpravy o realizaci a dalsi | Zprdvy o realizaci Desk
dopadd, resp. efektt dosazeno na strané prijemce? A strané prijemce dokumentace k projektu | projektu a dalsi research
bylo dosazeno? A jaké jaké faktory je ovlivnily? Analytické dokumentace k projektu | Kvalitativni
faktory k nim vedly? zpravy/sekundarni data analyza

(Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluacni
zprava — statisticko-
sociologické Setteni)

Prijemce

Sekundarni
data/dotaznik

Rozhovory
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Jakych zamyslenych dopadi bylo Identifikované zamyslené dopady na | Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
dosazeno na strané cilovych skupin | strané cilové skupiny projektu a dalsi projektu a dalsi research
— vysilajicich organizaci? A jaké dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
faktory je ovlivnily? Analytické Rozhovory analyza
zpravy/sekundarni data Sekundarni
(Analyza o stavu data/dotaznik
dobrovolnictvi, Evaluacni
zprdva — statisticko-
sociologické Setreni)
Cilové skupiny
Jakych zamyslenych dopad( bylo Identifikované zamyslené dopady na | Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
dosazeno na strané cilové skupiny | strané cilové skupiny projektu a dalsi projektu a dalsi research
— pfijimajicich organizaci? A jaké dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
faktory je ovlivnily? Analytické Rozhovory analyza
zpravy/sekundarni data Sekundarni
(Analyza o stavu data/dotaznik
dobrovolnictvi, Evaluaéni
zprava — statisticko-
sociologické Setreni)
Cilové skupiny
6. Jakych nezamyslenych | Jakych nezamyslenych dopadu Identifikované nezamyslené dopady | Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
dopadd, resp. efektl bylo dosazeno na strané prijemce? | na strané pfijemce projektu a dalsi projektu a dalsi research
bylo dosazeno? A jaké A jaké faktory je ovlivnily? dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
faktory k nim vedly? Rozhovory analyza
Prijemce
Jakych nezamyslenych dopadu Identifikované nezamyslené dopady | Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
bylo dosazeno na strané cilové na strané cilové skupiny projektu a dalsi projektu a dalsi research
skupiny — vysilajicich organizaci,? A dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
jaké faktory je ovlivnily? Analytické Rozhovory analyza
zpravy/sekundarni data Sekunddrni

Cilové skupiny

data/dotaznik
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Jakych nezamyslenych dopadu Identifikované nezamyslené dopady Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
bylo dosazeno na strané cilové na strané cilové skupiny projektu a dalsi projektu a dalsi research
skupiny — pfijimajicich organizaci? dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
A jaké faktory je ovlivnily? Analytické Sekundarni analyza
zpravy/sekundarni data data/dotaznik
(Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluaéni | Rozhovory
zprdva — statisticko-
sociologické Setreni)
Cilové skupiny
7. Jakych negativnich Jakych negativnich dopadd, resp. Identifikované negativni dopady na Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
dopadd, resp. efektl efektll bylo dosaZzeno na strané strané prijemce projektu a dalsi projektu a dalsi research
bylo dosazeno? A jaké prijemce? A jaké faktory je dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
faktory k nim vedly? ovlivnily? Rozhovory analyza
Pfijemce
Jakych negativnich dopad, resp. Identifikované negativni dopady na Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
efektl bylo dosazeno na strané strané cilové skupiny projektu a dalsi projektu a dalsi research
cilové skupiny — vysilajicich dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
organizaci, pfijimajicich Analytické Sekundarni analyza
organizaci? A jaké faktory je zpravy/sekundarni data data/dotaznik
ovlivnily? (Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluaéni | Rozhovory
zprdva — statisticko-
sociologické Setreni)
Cilové skupiny
8. Hraly v projektu - Identifikované efekty ,chybné Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
vyznamnou roli i ucinky” projektu a dalsi projektu a dalsi research
nékteré z nasledujicich dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
efektli — creaming-off, analyza

lock-in efekt,
alternativni atribuce,
substituce,

mrtva vaha? Pokud ano,
jak tyto efekty

Analytické
zpravy/sekundarni data
(Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluaéni
zprava — statisticko-

Analytické zpravy —
Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluaéni
zprava — statisticko-
sociologické Setfeni
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reflektujete pfi
celkovém hodnoceni
projektu?

sociologické Setfeni)

Prijemce
Cilové skupiny

Rozhovory
Sekundarni
data/dotaznik

9. Jak celkové hodnotite
naplnéni ucelnosti
projektu na zakladé
zhodnoceni jeho
realnych (Cistych)
dosaZenych efekti

9.1 Jak celkové hodnotite naplnéni
ucelnosti projektu na zakladé
zhodnoceni jeho redlnych (Cistych)
dosazenych efektl (dopadu
(impact)), resp. efektd?

Do jaké miry doslo ke zvyseni

Uzemni pokryti dobrovolnickymi
centry — NardGst poctu zapojenych
organizaci, dobrovolnik(

Kvalitné;jsi (kvalifikovanéjsi)
koordinace dobrovolnikd — poptavky
a nabidky

Zpravy o realizaci
projektu a dalsi
dokumentace k projektu
Analytické
zpravy/sekundarni data
(Analyza o stavu

Zpravy o realizaci
projektu a dalsi
dokumentace k projektu

Analytické zpravy —
Analyza o stavu

Desk
research
Kvalitativni
analyza

Kvantitativni

(dopadti (impact))? Jak dostupnosti dobrovolnictvi dobrovolnictvi, Evaluacni | dobrovolnictvi, Evaluacni | analyza
hodnotite naplnéni (systematickému pokryti Gzemi CR zprdva — statisticko- zprdva — statisticko-
ucinnosti (efficiency) dobrovolnickymi sluzbami)? sociologické Setreni) sociologické Setfeni
projektu?
Pfijemce Rozhovory
Do jaké miry doslo ke zvySeni a Cilové skupiny Sekundarni
zlepseni nabidky a koordinace data/dotaznik
dobrovolnickych sluzeb
9.2 Jak hodnotite naplnéni Kvalitni systém/prostfedi pro rozvoj Zprdvy o realizaci Analytické zpravy — Desk
ucinnosti (efficiency) projektu? dobrovolnictvi — vhodny model projektu a dalsi Analyza o stavu research
dobrovolnictvi v CR, metodika, dokumentace k projektu | dobrovolnictvi, Evaluacni | Kvalitativni
Do jaké miry doslo ke zlepseni priklady dobré praxe Analytické zprava — statisticko- analyza

informovanosti o dobrovolnictvi?
Do jaké miry doslo ke zvyseni
pokryti tizemi CR dobrovolnickymi
centry?

Do jaké miry doslo ke zvyseni
poctu zapojenych dobrovolnickych
organizaci a dobrovolnik(?

Do jaké miry doslo ke zlepseni
koordinace dobrovolnictvi nabidky
a poptavky?

Kvalifikovani koordinatofi
Pilotovani modelu

Ucinnost propagacnich a
informacnich nastrojl
Odpovidajici Uzemni pokryti
dobrovolnickymi centry
(dobrovolniky)

ZvySeni poctu dobrovolnika
ZvySeni poctu kvalifikovanych
koordinatoru

zpravy/sekundarni data
(Analyza o stavu
dobrovolnictvi, Evaluacni
zprdva — statisticko-
sociologické Setteni)

Prijemce
Cilové skupiny

sociologické Setreni

Rozhovory
Sekundarni
data/dotaznik
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Do jaké miry doslo

10. Jak hodnotite Hospodarnost pojeti realizace Zpravy o realizaci Projektova dokumentace | Desk
naplnéni projektu (dodavky jednotlivych projektu a dalsi Zpravy o realizaci research
uspornosti/hospodarnos aktivit) dokumentace k projektu | projektu a dalsi Kvalitativni
ti (economy) projektu? Byla vybrany nejvyhodnéjsi nabidky (zapisy z vybérovych dokumentace k projektu | analyza
dodavky vystupl fizeni) Dokumentace
Byl vybran optimalni ekonomické k vybérovym fizenim Kvantitativni
feSeni —model Pfijemce Rozhovory analyza
Cilové skupiny (pfip.
dodavatelé)
11. Jak hodnotite Relevantni aktéfi (cilové skupiny) Zpravy o realizaci Zpravy o realizaci Desk
naplnéni uzitecnosti vnimaji projekt celkové jako uzitecny | projektu a dalsi projektu a dalsi research
(utility) projektu? —tj. existuje systém podpory dokumentace k projektu | dokumentace k projektu | Kvalitativni
dobrovolnictvi (koncepéni, Analytické Sekundarni analyza

metodicky ...)

zpravy/sekundarni data
(Analyza o stavu

data/dotaznik

Kvantitativni

dobrovolnictvi, Evalua¢ni | Rozhovory analyza

zprava — statisticko-

sociologické setreni)

Ptijemce

Cilové skupiny
12. Jak hodnotite Prijemce hodnoti projekt jako Zpravy o realizaci Desk
naplnéni udrzitelnosti udrzitelny projektu a dalsi Analytické zpravy — research
(sustainability) projektu Cilové skupiny hodnoti projekt jako dokumentace k projektu | Evaluacni zprava — Kvalitativni

udrzitelny Analytické statisticko-sociologické analyza

Posouzeni nastaveni procesl a
systému evaluatorem z hlediska
udrzitelnosti evaluatorem (napft.
pouzitelnost metodiky a koncepce
v praxi, udrzitelnost a rozsiritelnost
systému dobrovolnickych center)

zpravy/sekundarni data

Prijemce
Cilové skupiny

Setreni

Rozhovory
Sekundarni
data/dotaznik

Kvantitativni
analyza
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13. Jaka jsou Vystupy hodnoceni Viz ostatni evaluacni Syntéza
nejdulezitéjsi doporuceni ostatnich evaluacnich otazky

z této evaluace pro otazek

zlepSeni realizace Pfijemce

hodnoceného projektu a Cilové skupiny

zvyseni jeho dopadd,

resp. efektd?

14. Byla tato doporuceni Pfijemce Zpravy o realizaci Desk

do béZiciho projektu Cilové skupiny projektu a dalsi research
skute¢né zapracovana? A dokumentace k projektu

jak? Pripadné, pro¢ Kvalitativni
nebyla? Rozhovory analyza
15. Jaka jsou Vystupy hodnoceni Viz ostatni evaluacni Syntéza

nejdllezitéjsi systémova
doporuceni z této
evaluace pro lepsi
nastaveni obdobnych ¢i
navazujicich projektd v
budoucnu? Jsou tato
doporuceni pro
zadavatele evaluace
relevantni a prakticky
realizovatelna?

ostatnich evaluacnich
otazek

Ptijemce

Cilové skupiny

otazky
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Na zakladé predchozi analyzy byla identifikovana nasledujici rizika evaluace a nastinény opatfeni na

jejich eliminaci/snizeni.

Tabulka: Analyza rizik véetné ndvrhu eliminace rizik

Riziko

Eliminace rizika/opatieni

Nedostatecné projeveni se dopadui (efektd)

e Mapovani viditelnych efektl, zejména
vysledk(l na konci realizace projektu
e Triangulace nastroju

Pferuseni kontinuity evaluatora (realizace

navrzené evaluace)

e Zajistit kontinuitu realizatora projektu

s evaluatorem formou smluvniho vztahu

Nedostate¢nd nebo nekvalitni sekundarni data
(zejména z Evaluaéni zpravy - statisticko-
sociologického Setfeni) jako vstup pro evaluaci
(,sebeevaluaci®)

e Promitnuti poZadavku na potfebnd data do
zadavaci dokumentace vybérovych fizeni

e Kontrola kvality a struktury dodanych dat
zadavatelem

neochota (nesoucinnost)
realizdtora, vysilajicich,
dobrovolnikd  pfi

Nedostupnost (i
klicovych aktérd -
pfijimajicich  organizaci,
evaluaci

e Kvalitni wvysvétleni projektu a ucelu
evaluace
e Podpora ze strany MV pfi Zzddosti o

spoluprdci s aktéry
e Nacasovani sbéru dat na vhodné obdobi

Omezena dostupnost dat z verejnych zdroj
(zejména CSU apod.)

e Vyuiiti sekunddrnich dat
e Triangulace metod

Limitovana reprezentativnost Setfeni cilové

skupiny (zpUsob vybéru respondent)

e Triangulace metod
e Ovéreni validity

Postup a harmonogram evaluace

Na zadkladé termini pro odevzdani evaluacnich zprav byl navrien nasledujici harmonogram.
Harmonogram je indikativni a vychazi z planovanych termin( a milnikd projektu (zadosti). V ptipadé
zmén terminU projektu se adekvatné upravi i harmonogram evaluace.
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Schéma: Indikativni harmonogram

Rok 2017 2018 2019 2020
Mésic 2|3|4|5|6|7|8|9|10[11]12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6]|7]8
Klicové aktivity evaluace:

Pfipominkovani vstupni zpravy

Finalizace vstupni zpravy

Vstupni rozhovor s pfijemcem
Pfeddni dat k projektu i internich dat a
material( prijemce

Analyza dokumentace

Analyza dokumentace

Analyza sekundarnich dat

Rozhovory

Pfipominkovani pribézné zpravy

Finalizace priibézné zpravy

Analyza dokumentace

Analyza sekundérnich dat/dotaznik

Rozhovory

Pozorovani

Pfipominkovani zavérecné zpravy

Finalizace zavérecné zpravy

Prezentace zavérecné zpravy
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4 PRILOHY

4.1 Okruhy témat: rozhovory s realizatorem (indikativni ndvrh)

1. Kvalita zapojeni stakeholdert
- Jaka je/byla kvalita zapojeni stakeholder( do projektu?
- Byla provedena analyza stakeholderi a cilovych skupin?
- Doslo/dochazi k odpovidajicimu zapojovani stakeholder( ve viech fazich projektu?
2. Kvalita realizace projektu
- Je/byla kvalita a stabilita realizachiho tymu odpovidajici (nevyskytly se problémy pfi
realizaci)?
- Byl projekt realizovan v souladu s ¢asovym a finan¢nim planem?
- Jaké byly zmény v projektu? Jaky je/byl jich vyznam a vliv/dopad?
- Byla provedena kvalitni zadavaci/vybérova fizeni (nedoslo ke komplikacim umoznila v€asnou
realizaci a kvalitni vystupy)?
3. Kvalita vystupl (produktll) projektu
- Jsou vystupy projektu dostatecné kvalitni?
- Jsou vystupy projektu redlné vyuzivany?
4. Efekty projektu a faktory, které k nim vedly
- Byly naplnény zamyslené efekty (zmény) projektu?
- Jaké byly dalsi — nezamyslené efekty projektu?
- Jaké byly pozitivni/negativni efekty projektu?
- Jaké faktory k témto efektiim vedly?
- Projevily se néjaké ,chybné ucinky” projektu?
- creaming-off — prioritizovani cilové skupiny
- lock-in efekt — vytvoreni zavislosti ucastnik( na aktivitach projektu
- alternativni atribuce — efekty byly zapfic¢inény alternativnimi ucinky
- substituce — dosazeni efektl se déje na ukor cilové skupiny
- mrtva vaha — efekty by vznikly i bez intervence (projektu)
5. Ucelnost projektu
- Byly dosazeny deklarované cile projektu?
6. Uspornost projektu
- Bylo vybrano/realizovano optimélni ekonomické feseni (vybérova fizeni, ekonomicky
model?
7. UZite¢nost projektu
- Je systém podpory dobrovolnictvi spole¢ensky pfinosny/uzitecny i po ukonéeni projektu?
8. Udrzitelnost
- Je systém dlouhodobé udrzitelny? Jaké jsou klicové predpoklady (faktory) udrzitelnosti?
9. Doporuceni
- Jaka jsou procesni doporuceni? — pro zlepSeni dalsi realizace + zapracovani predchozich
doporuceni
- Jakd jsou systémova doporuceni? — pro zlepSeni celkového nastaveni a fungovani
systému podpory
- Jaka jsou pouceni (,lessons-learnt”)? A jaka je jich pfenositelnost?
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4.2 Okruhy otazek: Cilové skupiny — vysilajici organizace (indikativni ndvrh)

Pfedpokldadd se vyuZiti sekunddrnich dat z Analyzy o stavu dobrovolnictvi a Evaluaéni zprdavy —
statisticko-sociologické Setfeni, které bude predmétem nabidky vybraného dodavatele v rdmci
vybérového fizeni (tzn. soutézZe).

Evaludtor bude se bude konzultacni formou podilet na nastaveni podminek/obsahu téchto vybérovych
fizeni, s cilem zajistit sbér potrebnych dat.

Predpoklddaji se zejména tyto okruhy:

1.

N

10.
11.
12.

13.

Jak byly vyuZity poznatky z analyzy cilovych skupin?

Jak byla vyuZita analyza o stavu dobrovolnictvi a vznikld koncepce pro zlepseni situace
dobrovolnictvi v CR?

Jak hodnotite kvalitu vystup( (produktl) projektu? (Metodika, Evaluaéni zprava, Doporuceny
obsah vzdélavani)?

Do jaké miry reflektovala témata a rozsah vzdélavani realné potieby ucastnik(i?
Jak hodnotite vyuZitelnost vystupl (produkt() projektu? Jak je vyuZivate?

Jaké jsou podle vas hlavni pfinosy (efekty-vysledky) projektu (pro vasi organizaci, dobrovolniky,
klienty)? (pozitivni, negativni, nezamyslené) Existuje evidence?

Do jaké miry doslo k naplnéni cilG:
- Do jaké miry/Jak efektivné dobrovolnicka centra pokryvaji Gzemi vaseho regionu/CR?
- Do jaké miry doslo k nardstu zapojenych organizaci? (pocet)
- Do jaké miry doslo k narlistu poctu dobrovolnik(i? (pocet)
- Doslo k narastu poctu poskytovanych sluzeb, klient(i? Do jaké miry? (pocet)
- Do jaké miry se zvysila kvalifikace lidskych zdroja (koordinatord, dobrovolnik()?

- Do jaké miry se zkvalitnila koordinace dobrovolnik(i (poptavky a nabidky)? Jak se to
projevuje?

Jaké dalsi sirsi efekty (dopady) jste zaznamenali?

Jak novy systém podpory dobrovolnictvi vnimaji uZivatelé (pfijimajici organizace, dobrovolnici,
klienti sluzeb)? (co pozitivniho, co negativniho)

Mél podle vas projekt néjaké ,chybné ucinky” a jak byly vyznamné?
Jak efektivni (hospodarné) je ekonomické reseni (model)?
Jaka je dlouhodoba udrzitelnost systému? (technicka, financni, lidské zdroje)

Mate néjakd doporuceni pro zlepSeni systému?

Tridici charakteristiky (otazky):
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e Uzemni pGsobnost vasi organizace
o Sektorové zaméreni vasi organizace (poskytované sluzby)
o Velikost vasi organizace (pocet zaméstnanct, dobrovolnikd, klient()

Okruhy téchto otdzek (informaci) by bylo vhodné zaradit do poZadavk( (zaddni) na zpracovadni
Evaluacni zpravy — statisticko-sociologické setreni.

4.3 Okruhy otdzek: Cilové skupiny — pfijimajici organizace (indikativni navrh)

Predpoklada se vyuZiti sekunddrnich dat z Analyzy o stavu dobrovolnictvi a Evaluacni zprdavy —
statisticko-sociologické Setfeni, které bude predmétem nabidky vybraného dodavatele v rdmci
vybérového fizeni (tzn. soutéZe).

Evaludtor bude se bude konzultacni formou podilet na nastaveni podminek/obsahu téchto vybérovych
fizeni, s cilem zajistit sbér potfebnych dat.

Predpoklddaji se zejména tyto okruhy:

1. Jak hodnotite kvalitu vystupl (produktd) projektu? (Metodika)

2. Jak vystupy odpovidaji vasim potrebam?

3. Jak hodnotite vyuzitelnost vystupl (produktt) projektu? Jak je vyuZivate?

4. Jaké jsou podle vas hlavni pfinosy (efekty-vysledky) projektu (pro vasi organizaci, dobrovolniky,
klienty)? (pozitivni, negativni, nezamyslené) Existuje evidence?

5. Naplnéni cilG:
- Do jaké miry/Jak efektivné dobrovolnickd centra pokryvaji tzemi vaseho regionu/CR?
- Do jaké miry doslo k narUstu poc¢tu dobrovolnikli? (pocet)
- Doslo k narastu poctu poskytovanych sluzeb, klient(i? Do jaké miry? (pocet)
- Do jaké miry se zvysila kvalifikace lidskych zdroji (koordinatord, dobrovolnik()?

- Do jaké miry se zkvalitnila koordinace dobrovolniki (poptavky a nabidky)? Jak se to
projevuje?

6. Jaké dalsi Sirsi efekty (dopady) jste zaznamenali?

7. Jak novy systém podpory dobrovolnictvi vnimaji uZivatelé (pfijimajici organizace, dobrovolnici,
klienti sluzeb)? (co pozitivniho, co negativniho)

8. Meél podle vas projekt néjaké ,,chybné ucinky“ a jak byly vyznamné?
9. Jak efektivni (hospodarné) je ekonomické reseni (model)?
10. Jaka je dlouhodoba udrzitelnost systému? (technickd, financni, lidské zdroje)

11. Méate néjaka doporuceni pro zlepSeni systému?

Tridici charakteristiky (otazky):
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Uzemni plsobnost vasi organizace
Sektorové zaméreni vasi organizace (poskytované sluzby)
Velikost vasi organizace (pocet zaméstnanct, dobrovolnik(, klient()
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