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Nova radnice
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Postupné zavadéni metod kvality
Analyza pracovnich mist a lidskych zdroju - 2003
Benchmarking - od 2003
CAF - spolecny hodnotici ramec - prvni hodnoceni 2006
Provéreni Urovné kvality kontaktu s klientem - dotaznikova
Setreni, mystery klient - od 2006
Projekt , ZvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb*,
hrazeny z prostfedku OPLZZ, ktery byl zaméren na téma
kvality, modernich metod rizeni, problematiky efektivnosti,
vykonnosti a transparentnosti sluzeb
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Casovy priib&h zpracovanych zprav

= Prvni sebehodnoceni uradu realizovano v frijnu 2006 -
Narodni cena za jakost - zapojeni organizace v modelu CAF

= Neosvedcil se model pravidelného rocniho zpracovani zprav
= Zpravy jsou zpracovavany v cca 2-3letych cyklech

= Objektivhé zjistit, kam se kvalitativné ¢innost uradu vuCi
zameéstnancum a verejnosti posunula

= V roce 2016 byla zpracovana zprava CAF, za kterou ziskal
urad cenu MV CR ,Organizace dobré verejné sluzby“

= V posledni zpracované zpravé jsme se zameérili na aktualizaci
dosavadnich ziskanych informaci z predchazejicich zprav CAF
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Casovy priibéh zpracovanych zprav

= V soucasné dobé ma urad zpracovano 6 zprav CAF

= Stanoven pracovni tym napfri¢ uradem

= Seznameni vedeni meésta a zameéstnanclu se zahajenim
sebehodnotici zpravy a zapojeni do jeji realizace

= Noveé ziskané poznatky jsou implementovany v nové zpravée

= Pravidelné sestaveni planu zlepsovani

= Plany jsou zaméreny na oblasti, ve kterych Urad dosahuje
nejslabsich vysledku

= Plany jsou nastaveny jako kratkodobé s pravidelnou
kontrolou
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Océekavani od hodnoceni

= Zjistovany poznatky se zavedenim metody u jinych méstskych
Uradu - dobré praxe, Uzce navazujici na benchmarking

= Podpora vedeni mésta

= Diskuze o potrebé a ocekavani vysledku

= Analyzovat stavajici uroven kvality poskytovanych sluzeb

= Najit rezervy a nedostatky

= Zkvalitnit procesy smérujici k externim i internim klientim

= Stanoveni silnych a slabych stranek dle jednotlivych kritérii
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Vize Uradu

222,

Klient Efektivhost
Zaméstananci Ufadu vykonavaji praci tak, Cinnosti, které zajistujeme provadime tak,
aby klient v&dél, Ze j[sme urad: abychom byli urad:
komunikativni a kooperujici, maoderni, efektivni a hospodarny
prehledny a privétivy

Méstsky tfad Sumperk
- N\t
Zamestnanec L

V ramgci Uradu vytvafime jeho pracovnikam
podminky, abychom byli drad:
profesionalni, vzdélany, komunikativni,
spolupracujici a motivujici
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Pozitivni vysledky

= Pravidelné dotaznikové Setreni spokojenosti klientu

= Pravidelné dotaznikové Setreni spokojenosti zameéstnancu v
ruznych oblastech (socialni fond, vzdélavani, pracovni
prostredi

= Mystery klient - osobni, telefonické, e-mailové

= Stanoveni vize Uradu

= Slabé a silné stranky

= Zapojeni zameéstnancu do procesu zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb, podpora vedeni mésta

= Jednotny vizualni styl iradu - graficky manual

= ZlepSeni komunikace v ramci Uradu
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Praktické vysledky
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FORM SERVER
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FORM SERVER

= Nepritomnost - cestovni prikaz, cestovni prikaz zahranicni,
zadost o dovolenou, mésicni sjetiny

= Preprava - zadanka o prepravu (zadanka na auto)

= Financ¢ni - platebni poukaz, pozadavky na kancelarské
vybaveni, zadanka (Skoleni, zalohova, vyuctovani, knizni fond,
ostatni)

= QOpatreni/smérnice - prokazatelné zajiSténo, 7ze se

smeérnicemi a jejich zménami seznami vSichni zameéstnanci
= QOstatni - oznameni o nepritomnosti na pracovisti, stravenky
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a2 e PREP.zfo - Softwareb02 Form Filler - e i ‘—- \ E@n

Zadanka o pfepravu 57612019

-

Sumperk B osob B nakladu
Méstsky ufad Sumperk
nam. Miru 1 .
Sumperk Zadatel [Dvorackova Marie ] Odbor

Den :} Hodina [:] Misto pistaveni | ]

Ugel jizdy ( | Cil cesty [ | o mimo orP

Predpokladany névrat | Jv [

Poznamka [

Pozadovanévozidlo [ | O stigzem

Povoleni parkovani vozidla mimo uréene
misto (zpravidla v misté bydisté) o

podpis Zadatele podpis schvalujicino podpis osoby za autoprovoz

Podepsat

[% Zadanka o prepravu [x]
X 1/1 PRES
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Vnitfni smérnice - procesni zpracovani

1. Proces pofizeni, uzivani, vyfazeni a likvidace Gredniho razitka
1.1. Popis postupu/procesu formou grafického schématu

O postupu a
rozdéleni Obéh Gcetnich Spisovy a
kompetenci dokladl skartacni fad
pfi zadavani VZMR

I
|
|
h 4 v

—_——— e ———
|
Vznik 1-otFeb 2. 3. =5 5, Vi Fe?z.em’ I
Zacatek oﬁ?zem’ Y .| Podani zadosti .| Zhotoveni | Evidovani N Uzivani G;Iedm“ho Likvidace o
[ "1 o zhotoveni 7| Gredniho 7| aredniho 7| Gredniho 1 . " afedniho
Gredniho B ) p § p razitka p
B ufedniho razitka razitka razitka razitka . razitka

razitka z evidence
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Ufad s tsmévem

Méstskému Gradu Sumperk

CERTIFIKAT ZAKAZNICKE ORIENTACE 2. STUPNE

: - .
URAD $ USMEVEM ‘

za rok 2017

Mditiky (Wad Sumpes 5o od rebu 2009 cpakovane LLasn
rezivrilehd detien pOatupy be Kimalum 3 Systematichy
Pracupe ma slepiovast takasmche cnentace

Lot Gt Ko W abbims P puinivnc 2001
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Na pocatku byla snaha byt vstficn€jSim uradem a
najit sva slaba mista. Snad se nam to dari ©

Snazime se byt Uradem inovativnim a nasSim cilem je
zlepSovat a inovovat sluzby vuci verejnosti
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Dekuji za pozornost

Ing. Marie Dvorackova
vedouci kancelare tajemnika
Méstsky urad Sumperk
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