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Doporuceni pro:

» oblast krizového planovani

» nacvik a pfipravu

» krizovou situaci, komunikaci
» obdobi nutné evakuace
>

dlouhodobou péci o osoby

Cilova skupina:
K nejéastéjsim pripadim mentdlniho postiZzeni v populaci patfi:

e Demence - zpomalené psychické tempo; porucha vstipivosti a vybaveni vzpominek;
narusSeni usudku a planovani; naruseni emocni kontroly a sebefizeni; zhorseni
adaptability, poruchy chovani, kognitivni deficit. Pfevazné starsi obcané.

e Naruseni kognitivnich funkci pfi dalSich dusevnich onemocnénich (schizofrenie,
poruchy nalady, psychoaktivni latky, neurotické poruchy)

¢ Mentalni retardace

e Autismus

Rizika cilové skupiny:
e Vétsi zranitelnost téchto osob — situace ovliviiuje schopnost osoby predjimat,
vyrovnavat se, zvladnout a zotavit se z katastrofy
e Horsi adaptace na nové podminky — zejména pti nahlych zménach!
e Neochota k evakuaci, neddvéra k cizim osobam
e Samostatné zZijici klienti se hdre identifikuji — horsi odhad jejich potieb
Co-financed by the European Commission, Directorate Environment

EUNAD: Grant Agreement No ECHO/SUB/2012/640917
EUNAD-IP: Grant Agreement No ECHO/SUB/2015/7188665/PREP17



e Obtize v komunikaci, horsi porozuméni instrukcim
Specifika senioru:
* Naruseni kognitivnich funkci
* ZvySeni rizika urazu
* SniZeni pohyblivosti a vykonnosti jedince
* Zména termoregulace (hare se pfizplsobuje zménam pocasi)
* VySSi ndchylnost na nemoci
* Nizkd odolnost vici stresu
*  PFinutnosti opustit domov prozivaji vysoky stres —zména prostiedi, vytrzeni se

socialni sité
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Doporuceni pro krizové planovani

e primarni pecovatel — by mél pacienty a osoby s disabilitou kontrolovat z hlediska
pfipravenosti na nenadalou udalost, katastrofu

e koordinace péce — pripadovi manazefi — cilem je zajistit, aby péce byla komplexni
(fyzickd, tak psychologicka stranka, socialni, ekonomickd, duchovni)

e spoluprace s IZS, regionalnimi slozkami planovani na posouzeni a zvyseni povédomi o
potiebach a zdrojich pro podporu ptipravenosti ohledné osob s disabilitou

e vycvik a technicka podpora IZS pro zlepSeni schopnosti zohlednit osoby s disabilitou v
pldnovani zasahu

e vyvinout posilenou komunikacni sit pro pfipady nenadalé udalosti pro osoby s
disabilitou

e zafizeni, kterd ubytovavaiji (staraji se) osoby se specifickymi potifebami, jak na
docasné, tak na permanentni bazi, by méla mit plany k poskytnuti péce obyvatellim
nejméné na 72 hodin

e spoluprace s organizacemi osob s disabilitou pfi planovani

e Vytvofit seznam individualnich specifik a zvlastnosti pro kazdou osobu v¢. aktualniho
seznamu medikace a davkovani (karta, v pohotovostni podobé jako laminovana A4
Ize vzit s sebou)

e zajisténi medikace na 14 dni

e identifika¢ni ndramek se jménem + kontakt na poskytovatele péce

e znalost evakuacniho planu pro personal i klienty

e plany transportu, predevsim pro imobilni pacienty

e plan ohledné nahradniho bydleni — vhodné evakuacni zafizeni

e spoluprace s ostatnimi organizacemi pro lidi s disabilitou

e spoluprace s médii — tak, aby vysilani informaci o udalosti bylo vhodné i pro tyto
populace

Vyhody zapojeni komunitnich organizaci do managementu vyjimecnych udalosti

e organizace, které poskytuji denni sluzby osobam, které mohou byt v ramci
mimoradnych udalosti zranitelné

e jde o mistni organizace, které mohou a nemuseji byt napojeny na statni
organizace s primarnim poslanim poskytovani sluzeb uréitym skupindm osob

e tyto organizace maji kontakt napf. osoby bez domova, nizkopfijmové skupiny
obyvatel, seniory

e je mozné jejich zapojeni do krizového planovani, pfipravy i nacviku

e sila sluzby — jsou to experti na aktivni vyhledavani, doporuceni, organizaci
dobrovolnikd, specialni sluzby

e jazykova a kulturni citlivost
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podpora ohledné dostupnosti — napf. u osob se zhorSenou mobilitou, osob s
poruchou zraku, sluchu,

spojeni v sousedstvi — komunitni spojeni, vyuziti mistnich zdrojt, které mohou
podpofit reakci a efektivitu zotaveni

dlvéra v komunité — most pro komunikaci, klienti jim davéruji, jsou s nimi v
kontaktu
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Nacvik a priprava

Spoluprdce sloZzek IZS s organizacemi ve spadové oblasti
e seminare
e ndcviky, tréninky, (pokud to jde, aby klienti znali ,,své“ hasi¢e apod. a nebali se
jich) nacviky v maskach, evakuace
e dny otevrenych dvefi — organizace — vefejnost — IZS
e nékde je efektivni jen, je-li dlouhodoba
e nékde nejsou z divodu zdravotniho stavu klientd mozné

e navrhnout a testovat postupy na navazani kontaktu a transport béhem
evakuace

Doporucena ptiprava pro cilovou skupinu:

e umét kontaktovat slozky 1ZS
e dulleZitost osobniho planu, ktery obsahuje také zakladni bali¢ek pfipravenosti na
katastrofu
e o0soby se zhorSenou mobilitou by mély byt podpofeny v tom, aby si pfedem
domlouvaly, zafidily plany pro transport béhem nahlych udalosti
e Obsah balicku:
v’ pfipravena ¢trnactidenni zédsoba medikace
v' seznam specifickych poZadavkud individudlné uzptsobeny potfebam dotyéného,
v€. uvedeni jména a kontaktu na osobu, kterou je mozné v pfipadé potreby
kontaktovat + aktualni seznam medikace a jejiho davkovani (karta, v
pohotovostni podobé jako laminovana A4 Ize vzit s sebou)
v’ identifikaéni ndramek — se jménem, datem narozeni a kontaktem na primarniho
poskytovatele péce
v’ jidlo a doklady pro asisten¢niho psa
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Doporuceni pro komunikaci v krizové situaci

Obecna doporuceni:

e Respektujeme dlistojnost a samostatnost lidi s disabilitou pfi katastrofé

e Nehovofime s nimi jako s détmi!

e Jsme v zorném poli posluchace, udrzujeme ocni kontakt

e Mluvime zfetelné a stru¢né, v kratkych vétach

e Snazime se mluvit klidné

e Musime pocitat s tim, Ze pres veSkerou nasi snahu nékteré osoby neporozumi

e Snazime se vyuzit k ziskani potfebnych informaci personal

e Pozor na zvySeni dynamiky ve skupiné, kdyz je vice klientl pospolu — zaroven
evakuace ve skupiné muze klientidm pfinést pocit bezpeci

Specifika komunikace se seniory s demenci:

e Oslovujeme jménem, nebo titulem (ne babi, dédo)

e Aktivné ovéfime mozné komunikacni bariéry (porucha sluchu, zraku) a pfizptsobime
komunikaci

e ZtiSime pripadné zdroje hluku — TV apod.

e Bez ovéreni nedoslychavosti nezesilujeme hlas!

e Respektujeme jejich zpomalenost a chranime je pred ¢asovym stresem

e Slozité informace nékolikrat zopakujeme, idealné jeSté napiSeme na papir

Specifika komunikace s osobami s mentalnim postizenim

* ZaleZi na charakteru a zavaznosti postizeni

* Velmi sugestibilni

* Sklon k zavislosti na druhych

 Spatnd orientace v neznamém prostiedi

* Mohou reagovat ,zvlastné” — , po svém” — napft. hlasité i na malou zménu
* Jind verbalni komunikace - obtiZe se spravnym uzitim ,ano“ a ,ne”.

* Mohou klast nestandartni otazky, mohou se tazat dokola na to samé

*  Mohou mluvit pro sebe

*  Sméji se v situacich, kdy se ostatni nesméji

* Meéné se vyjadfuji mimikou a gesty, ¢asto ,po svém”

* Neadekvatni postoj téla

* Nerespektovani komunikaénich zén

* Nepodcenujeme, komunikaci - nepouzivame détskou mluvu, hovorime-li s dospélym
* Vyhybame odbornym vyraziim, frazim a ironii

* Ndazorné ukazujeme na téle, ukazujeme na predméty apod.

* Pokud nerozumi — ukazat, nebo fici vétu jinak, s jinymi slovy
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* PouZivdme co nejkonkrétné;jsi vyjadreni - ¢as — radéji nez ,,za dvé hodiny pljdeme na
prochazku” / ,az se naobédvame, pdjdeme na prochazku”

* Hovofime vidy jen o jedné véci

* Ovéfujeme porozuméni

* Vyuzivdme neverbdlni komunikace a doteku + pozorovani projev( dotyéného (Uzkost,
strach...)

* Dame jasné najevo, kdy odchazime nebo ukonéujeme konverzaci

* Pfi pfesunu vyuzijeme vzajemny kontakt — drZeni za ruce apod. az do predani
povolané osobné + vyuzivame predevsim ty lidi, které znaji!

* Uklidriujeme, fikame, co se déje

Specifika komunikace s osobami s kombinovanymi vadami - imobilni

* Kazdy pohyb je vuli druhé osoby

* Schopnost vnimat mUZe byt zachovana

* Pfitransportu nepomohou

* Fyzicky zranitelnéjsi — nesignalizuji

* Specifika znd nejlépe personal, pecovatelé

* MiZe dochazet k podceriovani komunikace; Hodné ,,0 nich bez nich”: , nefikejte mu,
ze..."

Specifika komunikace s osobami s poruchou autistického spektra (PAS)

e Verbdalné nekomunikuje, odpovida jen obcas a vétSinou odpovida jednoslovné.

e Obtize se sprdvnym uzitim ,ano” a ,ne”.

e Neklade bézny druh otdzek — kladené otazky neodpovidaji véku ditéte nebo je
mulzZeme oznacit za neobvyklé (stalé vyptavani se na miry, vahu, Cas, otazky tykajici se
uzké odborné oblasti — vlaky, tramvajové spoje...).

e Vyptava se porad dokola na to samé.

e Konverzace je nepfimérena situaci (nerespektuje socialni kontext, nerozliSuje mezi
komunikatory).

e Casto mluvi pro sebe.

e Neadekvatni smich, bez socialni funkce.

e Stereotypie — stalé opakovani slov, vét, frazi (pisnicky, basnicky, reklamy apod.).

e Verbalismus —,mnohomluvnost”, hromadéni velkého mnozstvi slov, vét, ale chybi
jejich efektivni uziti.

e Echoldlie — opakovani slov, vét, frazi. Mlze byt bezprosttedni i odlozena.

e Hyperakusis — precitlivélost na zvukové podnéty, mlze reagovat na zvuk, fec¢
neadekvatné (agrese, autoagrese...) — tzn. bude vykazovat znamky agrese, napr. ke
svému okoli nebo také k sobé (autoagrese).
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e Nadmeérné zobecnéni slov, které s plivodnim vyznamem nesouvisi — napf. krev jsou
vSechny Cervené véci.

e Neschopnost zobecnéni — ,,auto” — pouze jedno konkrétni, které dostal, kdyZ byl
maly.

e Re¢ zni mechanicky a formalné.

e Hovofli o sobév 3. osobé, 1. uzivd minimalné.

e Problémy s ironii, s abstraktnimi vyrazy — souviseji s problémy v mysleni, v
predstavivosti.

e Zrakovy kontakt — problémy s navazovanim zrakového kontaktu, tékavy pohled
jakoby ,,skrz“, ulpivavy pohled apod.

e Mimika — snizena schopnost aZ neschopnost vyjadfeni i porozuméni emocionalnim
vyraz(m (Usmév, pla¢, hnév atd.).

e Gestikulace — sniZzena schopnost az neschopnost vyjadieni a porozuméni gestim
(pokynuti, pozdrav atd.).

e Posturace (télesny postoj) — neadekvatni télesny postoj (svésend ramena, kyvani se,
toceni apod.).

e Komunikaéni zény — nerespektovani komunikacnich zén — velkd, nebo naopak velmi
tésnd komunikacni vzdalenost.

e Prozodické faktory (melodie, rytmus, tempo feci atd.) — hlas vysoko ¢i nizko polozeny,
monotonnost, staccato (kratka rfec) ¢i legato (prodluzovana).

e Jiné formy komunikace — napfriklad uZziti ruky druhého ¢lovéka jako nastroje dosazeni
potieb (polozi nasi ruku na kliku — chce fici ,otevii“).
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Evakuace

e o0soby s disabilitou mohou potfebovat delsi ¢as, aby mobilizovaly podporu, zafidily
transport a nasly vhodny cil k evakuaci

e 0soby se zhorSenou mobilitou by mély byt podporeny v tom, aby si predem
domlouvaly, zafidily plany pro transport béhem nahlych uddlosti

e personal, ktery poskytuje primarni zdravotni péci, mize byt vyrusen ¢i zaméstndn
evakuacnim procesem a mohou nastavat mezery, obtize, v poskytovani nezbytné
péce

e vyzkumy ukazuji, Ze vétSina neodkladnych uddlosti zahrnujicich osoby se specifickymi
potifebami, véetné téch, které se odehraji vdomech s pecovatelskou sluzbou
a nemocnicich, je zvladnuta dobre diky flexibilnim postuplim zaméstnanc( a
ostatnich, napf. rodiny, pratel, ktefi jsou k pomoci ptivolani béhem udalosti

e veliké budovy nahradniho ubytovani, jako jsou skolni budovy, mohou zptisobovat
dezorientaci osobam s kognitivnim deficitem, seniorim, muze plsobit zmatek napfr.
zvySenou urovni hluku a aktivity na misté

e nutnost vyrovnat se s novym prostfedim — narocné, duleZité je minimalizovat
zmateni

e dosazitelnost sluzeb v nahradnim ubytovani — v¢. komunikaénich technologii, jsou-li
treba, prekladatel, signalizaéni zatizeni, tiskarna, asistence pro osoby s kognitivnim
narusenim

e v pfipadé evakuace zafizeni pro osoby s disabilitou idedlni spoluprace s jinym
podobnym zatizenim, kam se klienti presunou
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Nasledna péce

Nastolit opétovné fungovani sluzeb a kontinuitu péce

Zajistit psychologickou péci

Rizikova cilova skupina obdrzi typicky méné financni pomoci po katastrofé, proto
potrebuje vétsi podporu a doprovod

Obtize se zvladnutim byrokratického postupu véetné ¢astého pozadavku vypliovani
formulard na pocitaci a elektronického podani

Lidé s postizenim se v nezndmém prostiedi orientuji s velkymi tézkostmi. Osoba s
mentalnim postizenim ma problémy v smérové orientaci, tézkosti mu pUsobi i Cislice
(Fimské Cislice nemusi znat vabec). Tudiz, kdyZ chceme osobu s mentalnim postizenim
za nékym poslat, je lepsi, kdyZ ho doprovodime. ProtozZe ne zfidka se stava, Ze i kdyz
osoba s postizenim danou kancelaf najde, ma obavy do ni vstoupit a ¢asto odchazi
domu bez vybaveni, nebo se nechd predbihat ostatnimi c¢ekajicimi.

Postizena muZe byt i orientace v pisemném textu. Musime predpokladat, Ze s
porozumeénim psanému textu budou mit problémy, proto text projdeme s nimi,
pfipadné doplnime o instrukce, nebo se zeptdme na porozuméni. Neméli bychom
predlozit text se slovy: ,Proctéte si to a vyplnte.”

Obava ze ztraty jinych vyhod nebo davek

U seniorl je divodem stigma spojené s obdrZzenim pomoci nebo pocit, Ze ostatni

potrebuji pomoc vice
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