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I. Typologie       
zařízení 

 Zdravotnická zařízení 

 

 Zařízení sociálních služeb (dle zákona 108/2006 Sb.) 
 Poskytovatelé sociálních služeb 

 Domovy pro seniory 

 Domovy s pečovatelskou službou 

 Domovy se zvláštním režimem 

 Odlehčovací služby 

 

 Zařízení mimo zdravotnictví a sociální služby 
 Penziony, Senior Home, Hotely různých názvů 
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II. Specifika 
dané skupiny 

Osoby s kognitivním deficitem, duševním onemocněním, mentální 
retardací, demencí, omezenou hybností, senioři 

 

 Zhoršené porozumění pokynům 

 Omezené funkce zraku a sluchu 

 Pomalejší reaktivita, dekompenzace v časovém diskomfortu 

 Zhoršená adaptace na nové podmínky, zmatenost 

 Rizika u ležících klientů – polohování, připojení k přístrojům, posunutý 
práh bolesti, zvýšená lámavost kostí, riziko udušení 

 Široká škála komunikačních možností mezi klienty jednoho zařízení 

 Senioři s demencí často neznají nové typy uniforem, nedůvěřují jim. 

 Zintenzivnění dynamiky ve skupině při větším počtu klientů v krizové 
situaci 

 Riziko dekompenzace stavu, útěku či dezorientace v prostoru 
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III. Krizová 
připravenost  

 Obecně spíše nízká, jedná se o opomíjenou skupinu. 

 

 Individuální plány – na jaké pokyny klient reaguje, specifické 
pokyny pro ZZS, léky, alergie, rizika. 

 

 Karta klienta se základními informacemi – medikace, kontakty na 
rodiče, opatrovníky, klíčového pracovníka 

 

 Rozdílné personální zastoupení v denní a noční službě 

 

 Praktický nácvik situací a neformální kontakt se složkami IZS 
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IV. Doporučení 

 Nácvik krizových situací - zaměstnanci x klienti 

 

 Neformální seznamování se složkami IZS 

 

 Mapování možných rizik 

 

 Tvorba krizových scénářů (standardy) 

 

 Spolupráce s organizacemi podobného typu – nouzové ubytování 

 

 Spolupráce s personálem 
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 DĚKUJI ZA POZORNOST 
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