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- zranitelné populace jsou nazyvany jako populace se “specialnimi
potrebami”, “ohrozené populace”; jsou ohrozené zhorsenim
fyzického, psychického a socialniho zdravi, well-beingu v

prdbéhu a po katastrofé

I : Zra n Itelna * maji nékteré dalsi potreby pred, béhem a po udalosti v riznych
Fi oblastech fungovani, jako udrzeni nezavislosti, komunikace,
pOpU|ace prl cestovani, dohledu, zdravotni péce

4
kataStrOfaCh - zranitelnost je vymezovana take tak, ze jejich situace ovlivnuje
jejich schopnost predjimat, vyrovnavat se, zvladnout a zotavit
se z katastrofy
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- fyzickou nebo mentalni disabilitou — naruseni ¢i ztrata zraku, sluchu, kognitivni
poruchy, omezeni hybnosti

* osoby s jazykovou bariérou

* geograficky nebo kulturné izolovaneé skupiny, etnické mensiny
« zavisli na psychoaktivnich latkach

- lidé, ktefi potrebuji nutné medikaci

* osoby bez domova

* seniofi, dochodci

. I
. Zranitelne . ded
" * téhotné Zen
skupiny osob " y
* osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
* osoby Zijici v chudobé
- ilegalni délnici, pracovnici

* také mohou zahrnovat urdité institucionalizované skupiny — v pecovatelskych
domech a pod.

* nékdy muze jit o kombinace
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|. Identifikace
osob s - je to obtizné

disabilitou v + jak nato?
oblasti MH
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Il. Absence
vhodne

pripravy
zranitelne
populace
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* neevakuuji se dle instrukci
- nedosahnou mist s distribuci zdravotnickeho materialu a lekU

* nemuseji rozumeét psané nebo verbalni komunikaci béhem
udalosti

* nemuseji najit vhodné nahradni ubytovani v pripadé zniceni jejich
zazemi

dUlezitym momentem je identifikace téchto osob
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umét kontaktovat slozky 1ZS

ddlezitost osobniho planu, ktery obsahuje také zakladni balicek
pripravenosti na katastrofu

pripravena ctrnactidenni zasoba medikace

l. Doporuceni
pro cilovou

aktualni seznam medikace a jejiho davkovani

seznam specifickych pozadavkd individualné uzpUsobeny
potfebam dotycného, v¢. uvedeni jmeéna a kontaktu na osobu,
kterou je mozné v pripadé potreby kontaktovat

populaci

identifikacni naramek — se jmeénem, datem narozeni a kontaktem
na primarniho poskytovatele pece

jidlo a doklady pro asistencniho psa
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* primarni pecovatel — (kdo?) — by mél pacienty a osoby s disabilitou
kontrolovat z hlediska pripravenosti na nenadalou udalost, katastrofu

- koordinace péce — pripadovi manazefi — cilem je zajistit, aby péce
byla komplexni (stranka - fyzicka, psychicka, socialni, ekonomicka,
duchovni)

- spoluprace s IZS, regionalnimi slozkami planovani na posouzeni a
zvyseni povédomi o potrebach a zdrojich pro podporu pripravenosti
ohledne osob s disabilitou

~ani - vycvik a technicka podpora I1ZS pro zlepieni schopnosti zohlednit
I I : DOpOrU(.:.en I osoby s disabilitou v planovani zasahu
pro krlzove - vyvinout posilenou komunikacni sit pro pfipady nenadalé udalosti

’ r pro osoby s disabilitou
planovan S P
* nektere komunitni organizace distribuuji sady pro pripad nahle
udalosti jako soucast jejich vefejné informacnich programu osobam s
disabilitou, které nemaji prostredky si takové balicky opatrit samy

- zarizeni, ktera ubytovavaji (staraji se) osoby se specifickymi
potrebami, jak na docasne, tak na permanentni bazi, by méla mit
plany k poskytnuti péce obyvatelum nejméné na 72 hodin

EUNAD L o . o .
- HELPING THE The project is funded by the European Commission, Directorate-General for Humanitarian Aid and
a IN DISASTERS Civil Protection (DG ECHO) ECHO/SUB/2015/718665/PREP17



1 Dopo ru (‘:’enf - spoluprace s médii —tak, aby vysilaniinformaci o udalosti bylo
' vhodné i pro tyto populace

pro kleOVQ - spoluprace s organizacemi osob s disabilitou na planovani
planovani
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- Evakuace

- evakuace potrebuje planovani, stejné jako navazna péce — cilem
je, aby klienti ani personal nebyli vystaveni vyssimu riziku

- plany na tyto postupy by mély byt Sifeny v ramci verejnych
informacnich program0

I1l. Evakuace

- dalSim tématem je v€asné varovani k mobilizaci u osob s
disabilitou

- osoby s disabilitou mohou potrebovat delsi cas, aby mobilizovali
podporu, zaridili transport a nasli vhodny cil k evakuaci
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- personal, ktery poskytuje primarni zdravotni péci, mUze byt
vyrusen Ci zaméstnan evakuacnim procesem a mohou nastavat
mezery, obtize, v poskytovani nezbytné pece

* 0soby se zhorsenou mobilitou by mély byt podporeny v tom, aby
si predem domlouvaly a zafidily plany pro transport béhem
nahlych udalosti

I1l. Evakuace - spoléhéni na vefejnou dopravu neni béhem nahlych udalosti
funkcni

- vyzkumy ukazuji, ze vétsina neodkladnych udalosti zahrnujicich
osoby se specifickymi potfebami, vCetneé téch, ktere se odehraji v
domech s pecovatelskou sluzbou a nemocnicich, je zvladnuta
dobre diky flexibilnim postupdm zaméstnanci a ostatnich, napr.
rodiny, pratel, kterijsou k pomoci privolani behem udalosti
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- veliké budovy nahradniho ubytovani, jako jsou stredni skoly
mohou zpUsobovat dezorientaci osobam s kognitivnim deficitem
a senior0m, zmatek muze zpUsobovat napr. zvysena Uroven hluku
a aktivity na misté

AN ’ h d ’ - dosazitelnost sluzeb — v¢. komunikacnich technologii, jsou-li

. Nanradni treba, prekladatel, signalizacni zarizeni, tiskarna, asistence pro
S osoby s kognitivnim narusenim

ubytovani e

° nutnost vyrovnat se s novym prostredim — narocné, dilezité je
minimalizovat zmateni
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* nastolit opetovné fungovani sluzeb a kontinuitu péce

- obtize s vyplnénim dokumentU, zadosti, neposkytnuti asistence z
takovych dUvodU

v ewvirsy

* Po nenadalé udalosti mohou osoby s disabilitou mit obtiznéjsi
pristup k zajisténi:

’ ’ * bydleni - bytu nebo bunky

V. Navazna - zdravotni péce

pé(‘:'e » skoly, vzdélani
* zameéstnani
- personal i dobrovolnici, ktefi pfichazeji do kontaktu s osobami s
disabilitou, by meli byt trénovani, aby jejich postupy respektovaly
co mozna nejvétsi samostatnost a dUstojnost (!) téchto osob v
obdobi po katastrofé
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- navrhnout a testovat postupy pro navazani kontaktu a
transport béhem evakuace

- tréninkové materialy pro 1ZS specificky podle potreb dané
skupiny

- jedinci spadajici do téchto skupin i organizace pro tyto skupiny
osob by se mély podilet na pfipravé nejen jako zdroj informaci, ale

\VA Trén N k |ZS jako aktivni partnefi pri planovani a nacviku tak, aby 1ZS mohlo

' redefinovat dovednosti pfi praci s témito populacemi

- zasazeni mohou potrebovat zdravotnické pomicky, jako jsou
inzulinove pumpy, glukometry (a dalsi), choditka, koleckova kresla
— je treba s tim pocitat (za jakych okolnosti v momenteé krize brat s
sebou, kdy ne..., co jesté dalSiho to mUze byt — viz napr. néjakou
znamou veéc Ci hracku, ktera zvysuje bezpeci a usnadnuje

adaptaci...)
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VII.
Komunikace

(Bojovy rad
HZS)
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Il. 7. Komunikace s osobami s mentalnim ¢i duSevnim postizenim

53) OZP nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale pfizpisobujeme se jejim schopnostem. OZP
povzbuzujeme vlidnym zajmem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a
prechazeni, zdstavame v zorném poli OZP.

54) Mluvime srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybame odbornym vyrazim, ale i frazim i
ironicky mluvenym protimluvim. Pouzivame vyrazy OZP znamé a pfimérené.

55) Pouzivame pfima pojmenovani, vyhybame se zajmendm, a pokud Ize, tak na predméty, osoby, casti téla, o
nichz hovorime, ukazujeme. Pokud OZP néco spravné nepochopila, pouzijeme pokud mozno jinou formulaci a
neopakujeme stejna slova.

56) Vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme a umozriujeme i u osoby; jsme

vnimavi k projevu Uzkosti, strachu, deprese, bolesti. Aktivné navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a pribézné
ovéfujeme, zda OZP nasim informacim spravné rozumi, d0lezité Udaje piSeme navic na papir.

doporuceni
© Méjte na paméti, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou vétsinou velmi sugestibilni

. F‘Fjl k%ntaktu s lidmi s velmi tézkym mentalnim postizenim je potfebné si uvédomit jejich zavislost na druhych
idec

* Pamatujte na to, ze lidé s postizenim se v neznamém prostredi orientuji s velkymi tézkostmi. Osoba s mentalnim
postizenim ma problémy v sméroveé orientaci, tézkosti mu pUsobi i Cislice (fimske Cislice nemusi znat vibec).

* Kdyz chceme osobu s mentalnim postizenim za nékym poslat, je lepsi, kdyz ho doprovodime. Protoze ne zfidka se

v v

stava, ze i kdyZ osoba s postizenim danou kancelaF najde, ma obavy do ni vstoupit a ¢asto odchazi domd bez
vybaveni, nebo se necha predbihat ostatnimi cekajicimi.

K zamysleni: Jak vnimaji mentalné postizeni nas?
* Rozhodujeme za né i tehdy, kdyz jsou schopni rozhodovat sami.
+ Odpovéd cekame ihned, neposkytujeme zadny ¢as na rozmyslenou.
* Prikazujeme.
* Mluvime o klientech, jako by nas neslyseli (,0 nich bez nich").
+ Chceme, aby byli porad hodni.
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- 57) Dame zretelné najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda
nase komunikace skoncila.

- 58) Pfi vlastnim presunu lidi s mentalnim ¢i dusevnim postizenim,
transportu vyuzivame zejména téch, které OZP zna. Pfi presunu

VII umoznit vzajemny kontakt OZP navzajem, napt. drzet se za ruce.
: Neopoustét je. Po ukonceni presunu do bezpedi je nutné zdstat s
Komunikace OZP nebo pfivolat osobu, které je mdZeme predat (zdravotnik
_ o apod.). Stale s nimi komunikujeme, uklidriujeme je, spolecné jiz s
(BOJ Ovy rad druhou osobou, které skupinu nebo jednotlivce predavame. Také
se presvédcujeme, ze OZP védi co se déje, uklidnujeme je,
HZS) opakujeme, ze jsou s nami nebo s temi, kterym je predavame v

bezpeci. Pokud je to mozne a situace to dovoli, lide s mentalnim
postizenim si pamatuji nejsilnéji prvni zazitky, tuto skupinu po
urcité dobé (1-2 hodiny) navstivime.
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 Ill. Ocekavaneé zvlastnosti

* 59) Pri komunikaci s postizenymi osobami Ize pocitat s
nasledujicimi komplikacemi:

* a) nepritomnost obsluhujiciho personalu, rodinnych prislusnikg,
blizkych osob apod.,

* b) neznalost pritomnosti a poctu OZP,
VII. Prob'emy V * ¢) neznalost rozsahu postizeni osob,
komun | kaC| » d) neocekavane komplikace pfi komunikaci a zpomaleni zasahu,

- e) nutnost zmény a pfizpUsobeni taktiky vedeni zasahu s
ohledem na pritomnost OZP,

- f) OZP mohou nepfimerene reagovat na situaci na miste
mimoradné udalosti (agresivita, zoufalost, apod.). (Pozn. — m0ze
to byt jejich standardni reakce na pro né nestandardni situaci,
reakce mUzZe byt nepfimérené patologizovana.)
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e Verbalné nekomunikuje, odpovida jen obcas a vétsinou odpovida jednoslovné.
¢ Obtize se spravnym uzitim ,ano" a ,,ne".

e Neklade bézny druh otazek — kladené otazky neodpovidaji véku ditéte nebo je mizeme oznadit za neobvyklé
(stalé vyptavani se na miry, vahu, cas, otazky tykajici se Uzké odborné oblasti — vlaky, tramvajové spoje...).

e Vyptava se porad dokola na to samé.
e Konverzace je nepfimérena situaci (nerespektuje socialni kontext, nerozliSuje mezi komunikatory).

e Casto mluvi pro sebe.

I
VI I . P ro b | e my e Neadekvatni smich, bez socialni funkce.

/4 4
Ve Ve rba | n | e Stereotypie — stalé opakovani slov, vét, frazi (pisnicky, basnicky, reklamy apod.).
ko U n | ka C | e Verbalismus — ,mnohomluvnost", hromadéni velkého mnozstvi slov, vét, ale chybi jejich efektivni uziti.
e Echolalie — opakovani slov, vét, frazi. MUze byt bezprostrednii odlozena.

" a Utl S M U S e Hyperakusis — precitlivélost na zvukové podnéty, mize reagovat na zvuk, fe¢ neadekvatné (agrese,
autoagrese...) —tzn. bude vykazovat znamky agrese, napf. ke svému okoli nebo také k sobé (autoagrese).

e Nadmérné zobecnéni slov, které s pdvodnim vyznamem nesouvisi — napf. krev jsou vsechny Cervené véci.
* Neschopnost zobecnéni — ,auto" — pouze jedno konkrétni, které dostalo, kdyz bylo malé.
e Re¢ zni mechanicky a formalné.

e Hovori o sobé v 3. osobég, 1. osobu uziva minimalné.

EUNAD ¢ Problémy s ironii, s abstraktnimi vyrazy — souviseji s problémy v mysleni, v predstavivosti. (Thorova, 2006; Pat3,

- a DISABLED 2004; Peeters, 1998 et al.)
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VII. Problemy v
neverbalni

komunikaci
- qutismus
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e Zrakovy kontakt — problémy s navazovanim zrakového kontaktu,
tékavy pohled jakoby ,skrz", ulpivavy pohled apod.

e Mimika — snizena schopnost az neschopnost vyjadreni i
porozumeéni emocionalnim vyrazim (Usmev, plac, hnév atd.).

e Gestikulace — snizena schopnost az neschopnost vyjadreni a
porozumeéni gestum (pokynuti, pozdrav atd.).

e Posturace (télesny postoj) — neadekvatni télesny postoj (svésena
ramena, kyvani se, toCeni apod.).

e Komunikacni zony — nerespektovani komunikacnich zon — velka,
nebo naopak velmi tésna komunikacni vzdalenost.

¢ Prozodicke faktory (melodie, rytmus, tempo reci atd.) — hlas
vysoko Ci nizko polozeny, monotonnost, staccato (kratka rec) Ci
legato (prodluzovana).

e Jiné formy komunikace — napriklad uziti ruky druhého cCloveka
jako nastroje dosazeni potreb (polozi nasi ruku na kliku — chce rici
Jotevrit).
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- DEKUJEME ZA POZORNOST!

The project is funded by the European Commission, Directorate-General for Humanitarian Aid and
Civil Protection (DG ECHO) ECHO/SUB/2015/718665/PREP17



