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Motto: ,Pokud nevite, kam jdete, jak chcete
poznat, az se tam dostanete? ", (Yoqi Berra)

Kvalita a vykonnost jsou dve strany téze mince -
rizeni zodpovednosti.

Kvalita je mé&fitkem vlastnosti NECEHO;

chci-li zlepSovat kvalitu, musim zlepsit to NECO,
a proto mu musim rozumet.



()
®
e MINISTERSTVO VNITRA
©  CESKE REPUBLIKY

1)

Ufad jako systém

Black-Box

White-Box

Struktura a chovani
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Vstupy ‘ Vystupy

11. ro¢nik Narodni konference kvality ve verejné spravé,
Pavel Hrabé, OHA MV



i mmmen Co je dUleZité pro pochopenti
a zlepsovani

» Ktere procesy a sluzby vykonavam
— Cim jménem
— a na Ci ucet

» Ktera rozhodnuti mi umozni:
— Delat veci spravne
* Projektové fizeni
. Rizeni kvality
— Délat spravné veci
« Strategickeé iniciativy, nové politiky a sluzby
» Architektura uradu a investicni rozhodnuti
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Enterprise Architecture

Enterprise architecture (architektura uradu)
jako manazerska metoda

je prostredkem

pokorného a celostniho poznavani organizace
na podporu rozhodovani,

zejmena pri planovani strategickych zmeén,
(ale i pro fizeni vykonnosti a kvality).

Architektura ufadu predstavuje popis
struktury a chovani ufadu (kdo jsme),

planovanych zmén (odkud a kam jdeme)

a jejich informacni podpory (k Cemu nam je
a ma byt ICT).
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CE e Narodni architektura VS CR
a pojmy NA, NAR a NAP

Narodni architektura (NA) Narodni architektonicky = Narodni architektonicky

ramec (NAR) plan (NAP)
je uplatnénim metod a mysleni predstavuje myslenkovy je popisem planovaného
podnikové architektury na koncept, metodiku postupu, cilového stavu NA v urcitém
vefejnou spravu CR. sadu standardu, pomucek Casoveém horizontu a planem
3 _ . a navodu pro tvorbu a cesty, tj. implementacnich
Predstavuje souhrn lokalnich udrzbu NA a NAP. krok( (programt a projekta),

architektur OVM a centralnich
architektur eGovernmentu.

vedoucich ze souc¢asného
stavu k dosazeni stavu
cilového.

NAP je také soubor architektonickych dat (modelu) a diagramd,
udrzovanych spolecné OHA a jednotlivymi OVM , clenény na:

* architektury uradu

* architektury sdilenych reseni.
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memnowma—— Stryktura domeén obsahu
Narodni architektury VS CR
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Otézky:|Jaké funkce a sluzby VS déldme) jaké (sdilené) informaéni systémy nam v tom poméahaiji,

na jakém HW a SW platformach| [na jaké komunikaéni infrastrukture VS a v jakych datovych centrech.|
Kam chceme jit, |jak dobti v tom chceme byt, Eeho se pFi tom bojime a co proti tomu budeme délat, |
jakymi pravidly jsme svazani. 7
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--------- ProC hledame referencni modely

« Jako zdroj nejlepsi praxe

« Jako prostredek hledani podobnosti a moznosti
sdileni

« Jako jazyk prostredek komunikace

« Jako akcelerator modelovani a implementace
Zmen

« Jako vychodisko pro navazujici manazerské
discipliny kvality, vykonnosti, bezpecnosti....

11. ro¢nik Narodni konference kvality ve verejné spravé,

Pavel Hrabé, OHA MV 10
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--------- Klasifikace procesu a sluzeb VS

« Podle kompetenci
— Agendy a Cinnostni role

 Podle ,vzdalenosti“ od klienta

— Hlavni (obsluzné-FO, odborné-MO, zazemi-BO, prurezoveé),
podpurné, zdrojové a provozni

* Podle zivotnich udalosti a situaci
* Podle odvetvové podobnosti
— Pojistné, dotacni, infrastrukturni, vyrobni, ...
« Podle pusobnosti
— Prenesena VS, samostatna VS, sprava majetku obce, ...
* Podle typu a velikosti uradu

11. ro¢nik Narodni konference kvality ve verejné spravé,
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Hlavni (klicové, hodnototvorné) funkce

Obsluzné

a komunikaéni
funkce
(Front-Office)

Generické funkce VS

Specifické (agendoveé) funkce

Odborné, specifické agendové funkce (Middle-Office)

<<Agenda>> Vymereni a vyplata davky XY - pouze priklad

Zazemi agend
(Back-Office)

A

Piijem A Doplnéni Gdaji A Vyméfeni A Kontrola pinéni A Vyplata A
formulart I z PPDF J davky J podminek J davky I
Rizeni pfipadi a spist
‘(O
C__. Podpurné a ridici funkce
Q_ Priprava Planovani Vyvoj Propagace Planovani Rizeni Rizeni Komunikace Koordinace
strategii a a frizeni produktt a verejnych a fizeni bezpecnosti  standardizac poskytovani partneru a
(D politik rozvoje a sluzeb sluzeb vykonnosti arizik e,shody s informaci a PO pri
zmén "marketing a jakosti predpisy a vztahy s dodavce
\ q) a prodej" dlouhodobé verejnosti sluzeb VS
C udrzitelnosti (PR)
- —
CD Sprava zdroju statu, kraje, obce
e Centrani Sprava Rizeni Zajisténi Sprava Rizeni Sprava Podpora
q) nakup svéfeného rozpottu a piijma podnikl podfizenych hierarchie volenych
> averejné majetku dluhu statu, kraje organizaci VS organ
zakazky statu, obce obce ... struktury,
N kompetence
O , jmenovani,
)
C Provoz (vnitfni sprava) uradu
Nakup Logistika Sprava Sprava Rozvoj Rizeni Financni Financovani  Pravni,
3 a verejné a frizeni majetku, informacnic  lidskych informaci a administrativ
S zakazky zasob budov h technologii  zdroju a znalosti ekonomické ni a
(MTZ) a zarizeni fizeni sekretarské
CU uradu funkce
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Pristupy PMA ke konsolidaci
modelu a informaci

Oblast sdilenych klasifikaci ,konani“ VS
Uroven detailu — tj. spolecné klasifikace pro funkce, procesy, sluzby VS,
Zivotni situace a udalosti a dalsi.

Pusobnost
Zde se v PMA zohledni sdilené celostni referencni
modely NAP ,,Shora dolti“, nejenom podle agend, ale
L B zivotni udalosti, odvétvovych podobnosti, apod.
Standardizace a optimalizace VS jako celku
Proces
Pozndvani, zlepSovani a standardizace detailli procestl
Aktivita Zde se uplatni procesni modely a nejlepsi praxe ,,Zdola

nahoru“, benchmarking vykonnosti a jakosti, a dalsSi
Zdroj: Metodika procesniho

modelovani agend verejné spravy,
Findlni verze 3.2, 13.9.2013 Oblast detailniho modelovani, hodnoceni

a implementace procesnich zmén

11. ro¢nik Narodni konference kvality ve verejné spravé, 13
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i3t SSdwsna - LOgicky model rizeni vykonnosti,
kvality a zodpovednosti
Vneéjsi vlivy
Potreby/
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Zdroj: upraveno 2016 podle Hrabé (CSSI, 2013), podle Svoboda, J., Zeithamlova, S., CH-16 Metodickd pomiicka pro audit vykonu v orgdnech veiejné sprdvy. Centralni harmonizaéni jednotka pro FK 14
MF CR, 2004. a MANUAL PRO AUDIT VYKONNOSTI. Skupina CEAD, Evropsky uéetni dvir. LUXEMBOURG, 2010



mawese™  Citat nakonec...
New Yourk City Government (2005)

,LZavazek k vykonu znamena, ze dvé otazKky jsou neustale a disledné na
stole:

1. Jak dobre se nam dari?
2. Jak to mizeme délat lépe?

Zavazek k zodpovednosti znamena, Ze existuje hierarchie odpovednosti:

— pracovnici jsou zodpovédni manazerum, manazefi jsou odpovédni
volenym predstavitelti a voleni zastupci jsou odpovédni verejnosti.

Zodpovedna verefna sprava orientovana na vykon (a kvalitu) je takova,
V niz Ize nalézt, ze:

— existuji definice "dobrého vykonu" a zplsobu, jak mérit vykonnost;

— lideé jsou zodpovedni za dosahovani viastni vykonnosti;

— lidé maji kontrolu nad zdroji potrebnymi pro jejich praci;

— dobry vykon je odméenén, a Spatny vykon je vylepSen.*

Ukeles, Jacob B. Toward A Performance and Accountability Management System for New York City Government. New York : Ukeles Associates., Inc., 2005.
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--------- Jak mohu zvysovat kvalitu

* Porozumim tomu, co je treba zmenit, jak a
proc.

 Zmenim to, co je v mé moci

* Ovlivhim to, co je v moci jinych stupnu VS

11. ro¢nik Narodni konference kvality ve verejné spravé,
Pavel Hrabé, OHA MV
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Dekuji Vam za pozornost

Kontakt:

Pavel Hrabé

pavel.hrabe@vse.cz
+420 602 259 855

http://www.linkedin.com/pub/pavel-hrabe/2/5a/899
http://vse.academia.edu/PavelHrabe
http://www.slideshare.net/pavelhrabe/presentations
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