Projekt: ,,Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody MA21“

Kvalita a rizeni v municipalitach

- portfolio metod kvality v uradech
o sada doporuceni k synergii metod s MA21
o analyzy a skoleni pro 20 pilotnich mést

- procesni rizeni k udrzitelnému rozvoji

o reseni slabych mist na zakladé Auditu UR
a/nebo ndzorud verejnosti na kvalitu Zivota

o propojeni s aktualnimi procesnimi modely MV
o vyuzivani intranetovych nastroji v Uradech



VEREJNA SPRAVA: OBLASTI ZAMERENI SLUZEB A METOD KVALITY

CiL VEREJNE SPRAVY

Zvysovat kvalitu Zivota
pfi respektovdni udrzitelného
rozvoje

Tykd se vSech ob&ani

Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost obéani nebo
pomoci indikdtord udr¥itelného
rozvoje.

Jak to Fesime?
Mésto zjistuje potieby
napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napfiklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

Délat sprdavné véci

Zvysovat kvalitu
a wkonnost vefejnych sluZeb

Tykd se zakaznikd
téchto sluzeb

Lze ji vyjadfit napfiklad jako

spokojenost zdkaznikd nebo

pomoci audijtu sluzby nebo
porovndnim s nejlepsimi.

Jak to Fesime?
Utad uplatriuje systém kvality
a vykonnosti dle ISO, CAF,
provddi Benchmarkung atd.

Dé&lat véci sprdavné
© Milan J. Pd¢ek



PORTFOLIO: SYNERGIE METODY KVALITY




Portfolio — integrace metod kvality

Cil: Posilit synergii metody MA 21 a ostatnich metod Fizeni kvality

Synergie (z rec. syn-ergazomai, spolu-pracovat) znamena spolupraci,
spolecné plisobeni. Oznacuje situace, kdy vysledny ucinek soucasné
plsobicich sloZek je vétsi nez souhrn Ucinkd jednotlivych slozek. Nékdy se
symbolicky vyjadfuje jako ,, 1+1>2“.

Zdroj: Wikipedie


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina

PORTFOLIO z pohledu fizeni kvality

Kvalita je pojem pro zpravidla kladné vlastnosti vyrobku nebo sluzby. Kvalitni vyrobek
nebo sluzba je tak v souladu s poZadavky zakaznik( nebo standardd (Wikipedia).
Chceme-li hovorit o kvalité, musime tedy védét komu a jak chceme slouzit a jaka
pravidla (standardy) pri tom budeme respektovat.

KLIENT Vedeni meést
POTREBA Ziskat G&innou pomoc pfi pInéni cild mésta

Rozvinout schopnosti ¢lent rozvojovych tym
PRODUKT Soubor vzorovych rfeseni pro rlizné oblasti fizeni kvality

sluzeb verejnopravni korporace

PODPOROVANE METODY
0]}/

ISO 9001, MA 21, CAF, EFQM, CSR, ISO 14001, EMAS,
Bl

PODPOROVANE OBLASTI
RIZENI MESTA

Strategickeé rizeni, procesni fizeni, projektové rizeni,
fizeni sluZzeb prenesené o samostatné plsobnosti,
fizeni lidskych zdroju, fizeni rizik

HLAVNI ZDROJE

Metodiky a doporuéeni MVCR a MMR
Databaze dobré praxe NSZM, Referencni model CIEM,
zkusenosti z meést




Napliiovani pozadavki kvality v podminkach verejnopravni korporace

OBEC
Obecni urad

Zfizované a zakladané
organizace

Organizacni slozky
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ZASTUPITELSTVO
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Samostatna
plisobnost
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prostredi
Sluzby
zastupitellim

Zdroj : R.Fiser - CIEM
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Model 5U
Usporadani Ukazatelt Udrzitelng Uspégného Ufadu

Uspornost (Economy) pofizeni zdroj{i pro procesy
(budovy, vybaveni, lidé... ) za pfimérenou cenu

Interni
ukazatele

Uéinnost (Efficiency) — spotieba zdrojd v procesech (pro
dodani pozadovanych vystupu)

Uéelnost (Effectiveness) — naplnéni téelu procesu
(parametry dodanych vystup()

Uzitecnost (Utility) — bezprostredni vnimani kvality sluzby
klientem (FO, PO...) Externi

ukazatele
Udrzitelnost (Sustainability) — dlouhodobé dopady na
kvalitu zZivota
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Postup a rozsah spoluprace s konkrétnim méstem

I_ =

i | Uvodni workshop s vedenim mésta — vyladéni Workshop 3

otekavani a definice cilového stavu. Ucast
zastupci vedeni mésta a podporené osoby

Rozdilova analyza, navrh cilového reSeni, Konzultace, 10
navrh vzdéldvaciho programu. Uéast zastupci workshop
vedeni mésta a podporeni osoby

Vstupni vzdélavaci program - obecné metody E-learning 10
Portfolia a jejich aplikace. U&ast podporené

osoby.

Individualni vzdélavani — aplikace doporuceni Workshop, 15
Portfolia v podminkdch uUfadu. U&ast — konzultace
podporené osoby

Ovéfeni znalosti — pohovor. Ucgast
podporené osoby, v pripadé zajmu zastupci
vedeni mésta

Konzultace 2
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ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Narodni sit
Zdravych mést, obci a regionu

Sitova spoluprace municipalit
k dobré praxi
v udrzitelném rozvoji, zdravi a kvalité zivota

www.ZdravaMesta.cz



http://www.zdravamesta.cz/

B _ aalerie udrzitelného rozvoje )
“g J NOVE

vyberte tema...



http://www.udrzitelne-mesto.cz/
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KONTAKT 0 90, i
- .._{:* N ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

CESKE REPUBLIKY

Narodni sit Zdravych mést CR
Vybor pro udrzitelné municipality RVUR

E: praha@nszm.cz
M: 602 500 639
W: www.ZdravaMesta.cz



http://www.zdravamesta.cz/

