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Mobilni aplikace uradu a Portal obcana

Obsah prezentace

Vybrané elektronické komunikacni nastroje mezi obcanem
a uradem:

1. Mobilni aplikace ,Plzen — Obcan”
2. Hlaseni zavad Plzni.to

3. Portdl obcana




1. Mobilni aplikace ,,Plzen — Obcan“
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1. Mobilni aplikace ,,Plzen — Obcan“

Aplikace poskytuje informace o:

 Redeni Zivotnich situaci (véetné online objedndni na Ufad)
obcanské prukazy, pasy, socialni pomoc, bydleni...

* Praktickych kontaktech
Ufady, policie, Iékafské pohotovosti, ZS a MS...

* Doprave a parkovani ve meéste
park. zony, pocet volnych mist v park. domech, MHD...

e HIaseni zavad (vnorena aplikace ,,Plzni.to”)
moznost nahlaseni zavad na méstskem majetku...

Pro operacni systémy: Android, iOS, Windows




2. Hlaseni zavad ,,Plzni.to”
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2. Hlaseni zavad ,,Plzni.to”

Aplikace (web) umoznuje:

e Nahlasit zavady na méstském majetku (véetné lokalizace)
ponicené houpacky, cerné skladky, chybéjici znacky,
nefunkcni osvétleni i dalsi zavady ve verejném prostoru

* Sledovat vyrizeni nahlaseného hlaseni
* Sledovat ostatni hlaseni zavad

Po vice nez rocnim provozu vyreseno 1457 hlaseni.

Nejcastéji se upozornéni tykala odstavenych autovrakd,
verejného osvetleni a chybéjicich nebo zarostlych znacek.




2. Hlaseni zavad ,,Plzni.to”

Pro operacni systémy: WWW (www.plzni.to) nebo
Android a iOS (jako soucast mobilni aplikace ,Plzert — Obc¢an®)
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3. Portal obcana
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3. Portal obcana

Vyhody , Elektronického podani obcana“:

 Moznost elektronického podani obcana
minimalizovani nutnosti navstévy na uradech, po registraci
obcana predvyplnéni formularu jeho udadiji...

e Jednotné umisténi elektronickych formulari

* Informace o stavu podani

e Zpfristupnéni udaju z vybranych agend
informace o dluhu, prehled predpisd...

* Vybrané agendy
poplatek ze psu, z ubytovaci kapacity, za odpad, za uzivani
verejného prostranstvi, ndjem pozemkdu, ndjem bytu
a nebytovych prostor




3. Portal obcana
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Vyhody pro urad:

e Sjednoceni vzhledu a funkcionalit
jednotnd tvorba a distribuce formuldru, automatickd zména
hlavicky formulare

* SniZeni pracnosti na strané urednik0
snizeni pracnosti na strané uredniku spojené s manudlnim
porizovdnim dat do systému v souvislosti s podanimi

e Zajisténi maximalniho datového vytézeni formulare
ctecky, bar kody...

* Integrace na spisovou sluzbu a agendovymi systémy
Agendio, Vita...




3. Portal obcana - technologie

Portal — SAP Netweaver

Formularovy server — Form Server sw602
Spisova sluzba — eSpis - iCZ

Propojeni na urovni webovych sluzeb

Administrator
(sprava formulara.

UzZivatel Aktualizace verzi...)

(pocitac s aplikaci SAP NetWeaver
Form Filler)

Provozni prostredi
(Form Server — DB/APP,
provozni e-Spis...)
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Dékuji za pozornost...




