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SLUZBY UZEMNI VEREJNE SPRAVY
v kontextu udrzitelného rozvoje (lI.)

* Mésta, obce, kraje, jako verejnopravni korporace a organy verejné
moci v Uzemi (dale Uzemni verejna sprava) zodpovidaji za
dlouhodobeé stabilni mistni podminky pro kvalitu zivota obyvatel.

» Uzemni vefejna sprava ma vytvaret stabilni podminky
pro kvalitu zivota prostrednictvim:
- sluzeb prenesené pusobnosti
- a samospravnych sluzeb.

e Zda jsou podminky pro kvalitu zivota dlouhodobé stabilni je
sledovano prostrednictvim parametrt mistniho udrzitelného
rozvoje.




SLUZBY UZEMNIi VEREJNE SPRAVY
v kontextu udrzitelného rozvoje (ll.)

K zajisteni stabilnich mistnich podminek pro kvalitu zivota je nutné
sledovat standardy sluzeb s ohledem na parametry udrzitelného
rozvoje a potreby obyvatel:

" npaplnovat standardy sluzeb prenesené pusobnosti
a vyuzivat k tomu aktualni poznatky o udrzitelném rozvoji,

= definovat samospravné sluzby a jejich standardy
S navaznosti na parametry mistniho udrzitelného rozvoje, vc.
procesu komunikace a participace.

Pro nastaveni a optimalizaci standardl sluzeb Uzemni verejné spravy
i souvisejicich procesu je mozné vyuzivat nastroje pro udrzitelné
municipality (metody, programy, iniciativy).




VEREJNA SPRAVA: OBLASTI ZAMERENI SLUZEB A METOD KVALITY

CiL VEREJNE SPRAVY

Zvysovat kvalitu Zivota
pfi respektovdni udrzitelného
rozvoje

Tykd se vSech ob&ani

Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost obéani nebo
pomoci indikdtord udr¥itelného
rozvoje.

Jak to Fesime?
Mésto zjistuje potieby
napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napfiklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

Délat sprdavné véci

Zvysovat kvalitu
a wkonnost vefejnych sluZeb

Tykd se zakaznikd
téchto sluzeb

Lze ji vyjadfit napfiklad jako

spokojenost zdkaznikd nebo

pomoci audijtu sluzby nebo
porovndnim s nejlepsimi.

Jak to Fesime?
Utad uplatriuje systém kvality
a vykonnosti dle ISO, CAF,
provddi Benchmarkung atd.

Dé&lat véci sprdavné
© Milan J. PGgek



Model ,,5U“

Uspornost (Economy) pofizeni zdrojd pro procesy
(budovy, vybaveni, lidé... ) za pfimérenou cenu

Interni

Ucinnost (Efficiency) — spotreba zdrojl v procesech ukazatele

(pro dodani pozadovanych vystup()

Ucelnost (Effectiveness) — naplnéni Géelu procesu
(parametry dodanych vystup()

Uzitecnost (Utility) — bezprostredni vnimani kvality
sluzby klientem (FO, PO...)

Externi
ukazatele

Udrzitelnost (Sustainability) — dlouhodobé dopady
na kvalitu zivota, parametry udrzitelného rozvoje

Zdroj : R.Fiser - CIEM



Naplnovani pozadavku kvality sluzeb
v podminkach mésta (obce) jako verejnopravni korporace

STAT Zmocneéni Ucel
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Zdroj : R.Fiser - CIEM



Model 5 U a logicky model rizeni el
, v Vnéjsi vlivy
a hodnoceni sluzeb SLLLLLCLTTIIELL
5 i
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Zdroj: P. Hrabé MV CR, Upraveno R. Fiser - CIEM




o ®* mistni Agenda 21

Udrzitelny rozvoj
vV Uzemni verejné sprave

RADA VLADY PRO UDRZITELNY ROZVOJ
MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI
MINISTERSTVO VNITRA

mistni Agenda 21
metoda kvality

www.mistniAgenda2l.cz



http://www.mistniagenda21.cz/

Hodnoceni udrzitelnych mest v metode MA21

. Sprava véci verejnych a uzemni rozvoj
. Zivotni prostiedi

. Udrzitelna spotreba a vyroba

. Doprava a mobilita

. Zdravi

. Mistni ekonomika a podnikani

. Vzdélavani a vychova

. Kultura a mistni tradice

O 00 JdJ O U1 B W N -

. Socialni prostredi
10. Globalni odpoveédnost



mistni Agenda 21 ‘oo,
Plan zlepSovéni k UR, kvalité Zivota a zdravi Cede

Plan zlepsovani

[Identifikované
nesoulady

- ke zlepseni]

cesetstcstcistcstccne o

ZlepSovani
MISTNIHO
SYSTEMU

= Kritéria
mistni
Agendy 21

Poptavka

KLIENTU:
KVALITA
ZIVOTA

= Komunitni /
participativni
planovani

R S S

Dobra praxe, inspirace

Sitova spoluprace

Doporuceni
expertu:
UDRZITELNY
ROZVO])

= Audit
udrzitelného
rozvoje

© NSzM CR



o ° e
mistni Agenda 21 ‘oo,
Cyklus zlepsovani k UR, kvality zivota a zdravi '.': :t'

Identifikuj

[P

uuuuuuu

STAV UR
= vystupy MA21

Plan zlepSovani

Vyhofinot Definuj

[
vyslédek {g : zlepieni
[Hodnotid zprava] : [Plan zlefiSovani]

REALIZACE MA21
= prvky a procesy

Realizui

zlepSeni

© NSzM CR
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= ® UDRZITELNE MESTO
_ o zajisténi stabilnich podminek kvality zivota,
- stabilni v dlouhodobém horizontu

KATEGORIE A.
Identifikace a naprava nesouladu:
Mistni stav a trendy udrzitelného rozvoje

KATEGORIE B.
Identifikace a naprava nesouladu:
Strategickeé rizeni k udrzitelnému rozvoji

KATEGORIE C.
Identifikace a naprava nesouladu:
Komunikace s verejnosti k udrzitelnému rozvoji

KATEGORIE D.
Identifikace a naprava nesouladu:
Organizacni nastaveni pro zvysovani kvality verejné spravy



Projekt: ,,Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody MA21“

Kvalita a rFizeni k UR v municipalitach

- portfolio metod kvality v tfadech viici UR
o sada doporuceni k synergii metod s MA21
o analyzy a skoleni pro 20 pilotnich mest

- procesni Fizeni k UR

o reseni slabych mist na zakladé Auditu UR
a/nebo ndzorl verejnosti na kvalitu Zivota

o propojeni s aktualnimi procesnimi modely MV
o vyuzivani intranetovych nastroju v Uradech



Projekt: ,,Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody MA21“

Meéritelnost stavu a trendu UR pro mésta

- aktualizace Metodiky hodnoceni UR v ramci MA21
o on-line Audity UR, i pro nizsi kategorie
o aktualizace Metodiky - 2016, 2019, ovérovani
(MOZAIKA — mezinarodni pristupy)

- headlinova sada indikatorl UR pro mésta
o sada dat z celostatnich zdroju
o navaznost na SDGs
o pokryti 10 oblasti UR dle MA21



Projekt: ,,Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody MA21“

Dalsi podpora pro municipality

- kompetencni modely a vzdélavani k UR
o kompetence koordinatora MA21
o kompetence odbornych pracovnikl uradu pro UR
o vzdélavani uradi k UR a MA21

- hodnoceni projektu vuci UR
o pokrocila metodika dle zahranicnich inspiraci
o on-line nastroj pro hodnoceni mistnich projekt(



Projekt: ,,Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody MA21“

Vyvbrana témata UR - vzorové koncepce

- adaptace mést na klimatické zmény
- kultura jako rozvojovy faktor mésta
- resilientni mésta a komunity, krizové situace
- podpora zdravi v navaznosti na kvalitu zivota

- kvalitni a dostupné bydleni pro generace
- synergickeé spojeni Smart City a MA21



a

Mz
ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Narodni sit
Zdravych mést, obci a regionu

Sitova spoluprace municipalit
k dobré praxi
v udrzitelném rozvoiji, zdravi a kvalité zivota

www.ZdravaMesta.cz



http://www.zdravamesta.cz/

facebook ™

dalsi otazky pw..
ajit odbornici a zastupci jeanu....

mentar - Sdilet B1

teldm Marie Tichakova, Institut komunitniho rozvoje, CSR

Zdravych mést CR (NSZM) sdilel(z) album
ave MESTO Chrudim.

3

/ R BYLA OCENENA ZA SVE PRISTUPY K
=JNOSTI A ZA KVALITU MISTNIHO ROZVOIE

_ V% W

i libi - Pfidat komentaF - Sdilet 1

)to se libi uzivateldm Iveta Ondrackova, CSR Zlin, Institut komunitniho

)zvoje a dalsim (2). Videogalerie

Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM)
6 prosinec \®

ZDRAVE MESTO JIHLAVA USPELO VE FINALE SVETOVE
OLYMPIADY MEST "LIVCOM 2013"

Litoméfice:

Geotermal by mohl
Findle soutéZe LivCom (The International Awards for Liveable zadit vytapét D
Communities, pofadatel UNEP), ktera je svétovou olympiadou Litomé&fice v roce (2013) [Nové]

mést, probéhlo koncem listopadu v ¢inském m... Zobrazit vice

2015 (2013) [Nové]

Litoméfice: Desatero Litomérice: Desatero

probléma (2013) probléma Litoméfic
z pohledu 3kolakd
(2013)

To se milibi * Pfidat komentar - Sdilet

&Y Toto se libi uzivateltm Jan Sedldcek a Anna Cabrunova.

Anna Cabrunova BlahoZeldm!
6 prosinec v 8:45

Val. Mezifici: Bolatice: Dny zdravi
Anketa o (2012)
nejpaléivéjsich

problémech mésta

T Narodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM) sdilel(z) odkaz

——. wiest
obhajuje celni po:
v mistni Agendé :
(2013) [Nove]

Chrudim:
DESATERO
PROBLEMU
MESTA - 1. DIL
(2013) [Nové]

Chrudim: Zdravé
mésto a mistni
Agenda 21 -

www.ZdravaMesta.cz/facebook

www.ZdravaMesta.cz/video

obhajoba kategor
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Narodni sit Zdravych mést CR
Vybor pro udrzitelné municipality RVUR

E: praha@nszm.cz
M: 602 500 639
W: www.ZdravaMesta.cz
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