G-cloud v CR

- varianty a podminky reseni
odvozené ze zahranicnich zkusenosti
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Rizeni IS VS - kli¢ové pojmy

(vrstvena architektura sluzeb VS, katalogy)
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Rizeni IS VS - kli¢ové pojmy

(vrstvena architektura sluzeb VS, katalogy)

Government Cloud (G-cloud) jsou sdilené ICT sluzby nabizené a
provozované bud’ modelem v/adniho cloudu nebo modelem komercniho

cloudu (popis viz dale). Oba modely maji své katalogy nabizenych
sluzeb a souvisejici e-shop.
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Na co navazujeme

V dokumentu ,,Navrh opatreni zvysujicich efektivnost elektronickych
sluZzeb verejné spravy a podpirnych ICT sluzeb™, ktery je pfipraven k
projednani ve vladé CR, jsou jednémi z navrhovanych opatreni:

Od nekoordinovaného rizeni ICT statu ke koordinovanému,
postavenému na jednotné architekture a jednotnych pravidlech:

= 003 Poveérit OHA vybudovanim Narodni architektury, tj. architektury
sluZzeb VS a navazujicich ICT sluZeb na principech Enterprise architektury

= 005 Poverit OHA vypracovanim strategie sourcingu ICT sluZeb (které ICT
sluzby bude VS zajist'ovat sama a které je naopak v daném obdobi vhodné
outsourcovat na externi dodavatele)
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Na co navazujeme

Od izolovanych vypocetnich systémii ke sdilenym ICT sluzbam:

= 021 Optimalizovat aktualné provozované ICT sluzby s vyuzitim Katalogu
provozovanych ICT sluzeb verejné spravy

= 022 Nakup novych ICT sluzeb smeéerovat na sdilené sluzby s vyuzitim Katalogu
sdilitelnych certifikovanych ICT sluzeb

= 023 Vybudovat sit’ Narodnich a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunikacni infrastrukturou, ktera budou poskytovat
sdilené ICT sluzby organiim verejné moci formou viadniho cloudu

= 024 Legislativné zakotvit zpisob financovani sdilenych ICT sluZeb od jejich
implementace az po udrzitelnost provozu a nezbytny rozvoj
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Pro realizaci techto
opatreni je treba v CR
vyresit nasledujici otazky:

Poznamka: jako mozna reseni jsou uvadeny
priklady z Danka (G-cloud od 2011),
Velké Britanie (2012)

a Slovenska (prave vznika).

Na zabezpeéeni provozu katalogu
v Dansku pracuje 81 zaméstnancu,
ve VB 200 zaméstnancu!!!
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Otazky

= Co je cilem sdilenych ICT sluZzeb a Government Cloudu (G-cloudu) v €R?

= Na jaké sluzby se ma sdileni ICT sluzeb a G-cloud zamérit (IaaS, PaaS, SaaS, DaaS,
zalohovani a obnova, konzultacni sluzby ...)?

=  Budou formou G-cloudu nabizeny sluzby jen statnich poskytovatelti (viadni cloud)
nebo/a soukromych poskytovatelli (komercni cloud)?

= Jaké budou pouzité principy a procedury G-cloudu v CR (napF-. cloud first/only, poptavka,
nabidka, certifikace nabidnuté sluzby, nakup, omezena doba platnosti smlouvy
napr. na 2 roky,...)?

= Jakeé pravni otazky bude nutné vyresit pred spusténim G-cloudu (vazba na novy zakon o
verejnych zakazkach a legislativu EU)?

= Jaka ma byt role Odboru hlavniho architekta (OHA), Odstépného zavodu ICT sluzby Ceské
posty (OZ CP) a SPCSS (Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb) pri realizaci sdilenych
sluzeb?

= Kdo bude investor a z jakych zdrojt?
= Jak bude financovan provoz?

= Jak ma byt realizovan katalog nabizenych sdélitelnych sluzeb (jaké informace ma
poskytovat a pro jaka rozhodnuti ma slouzit)?

= Bylo by prospésné vybudovat celostatni katalog aktualné poskytovanych
(provozovanych) ICT sluzeb (az po Groven obci?)?

= Jak ma byt realizace sdilenych sluzeb a G-cloudu fazovana?
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Co je cilem sdilenych ICT sluzeb a Government Cloudu
(G-cloudu) v CR?

Eliminace nedostatku:

= NO3 - neexistuje centralni organ s pravomocemi
standardizace a rizeni rozvoje ICT ve verejné sprave.
Aplikuje se resortni pristup k rizeni rozvoje ICT, ktery prinasi
nejednotnost a duplicity

= NO4 - nerozlisuje se zodpoveédnost OVM za jim zpracovavana
data a funkcionalitu aplikaci (vécna kompetence) od
zodpoveédnosti za vybér a provoz aplikace a provozni
infrastruktury, kterymi se data zpracovavaji (technologicka
kompetence)

= NO5 - neexistuji jednotna pravidla pro schvalovani
investicnich zamért a pravidla nakupu produkti a sluzeb
v oblasti ICT

{ K jeN20v-velmi malo se vyuzivaji sdilené sluzby l




Co je cilem sdilenych ICT sluzeb a Government Cloudu
(G-cloudu) v CR?

Stat Dansko Slovensko Velka Britanie

Investicni naklady [neni znamo] 6,89 mlid. K¢ [neni znamo]

Uspory oproti standardnimu feseni

- Planované 15-32 % 15-20 % 50 %

- Realizované 39 % [neni] 50 %

Naklady

- Provozni 1070 mil. K¢* [neni] 20,5 mil. K
2012/2013

- Provozni 530 mil. K¢* [neni] 35,4 mil. K¢
2013/2014

- Provozni [neni znamo] [neni] 80,7 mil. K¢
2014/2015

Trzby

Trzby 2014 [neni znamo] [neni] 10,25 mid. K¢

Trzby 2013 [neni znamo] [neni] 3,10 mid. K¢

Statistiky provozu Ne [planuiji se] Ano

Celkovy objem trzeb za

dobu provozu 7,32 mid. K& 13,9 mld. K&
i [neni]

Podil SME na

o realizovanych trzbach [nezverejfiuje se] 48 %
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Co je cilem sdilenych ICT sluzeb a Government Cloudu
(G-cloudu) v CR?

Odhad potencialnich Gspor v CR:

= Rocni investice a bézné vydaje do ICT v mid. K¢ — priimér za r. 2010-2014 (viz Monitor SP)

Investice Stat Obce
Investice do SW 5,6 1
Investice do HW 2,5 0,7
Bézné vydaje

zpracovani dat 5,4 0,5
SW 0,7 0,2
dusevni vlastnictvi 0,1 0,02
Celkem 14,3 2,4

= Pljde-li CR podobnou cestou jako Dansko a Velka Britanie, pak ro¢ni potencialni dspory CR
jsou v pripadé statu cca 4,3 mld. KC a v pripadé obci 0,7 mid. KCc.
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Jaké typy ICT sluzeb budou pres G-cloud nabizeny ?

= VB a Dansko: IaaS, PaaS, SaaS, specializované sluzby
= Slovensko: zacinaji IaaS a Paas,
= CR: dtto VB a Dansko, fazovani?
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Budou formou G-cloudu nabizeny sluzby
statnich poskytovatell (vladni cloud)

r

nebo/a soukromych poskytovateli (komercni cloud)?

VB: kombinace (1200 dodavatel()
Dansko: kombinace (34 dodavatel()
Slovensko: zatim jen vladni cloud
CR: kombinace? fazovani?

+ rychlejsi dosazeni cilového stavu

+ konkurence stlaci ceny

- obtizngjsi rizeni

- vetsi rizika
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Které instituce VS se mohou stat zakazniky G-cloudu
(ministerstva a jimi rizené instituce, kraje, obce)?

= Dansko: Instituce a organizace vlastnéné vladou, pod kontrolou
vlady, nebo takové, kde je provoz realizovan minimalné na 50 %
z verejnych prostredkd
= VB: Vyjmenované organy, statni slozky a organizace (az po
Uroven obci)
= Slovensko: Verejny sektor (zatim jen IaaS a PaaS sluzby)
= CR (statni instituce, kraje, obce?), fazovani?
+ na krajich a obcich vice duplicit nez ve statnich institucich
- obtiznéjsi rizeni
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Jaka datova centra statu do projektu G-cloud zapojit?

= Dansko: do r. 2012 centralizovany do jednoho vladniho centra
(vladni cloud) vypocetni a lidské zdroje 7 ministerstev

= Slovensko: 2 datova statni centra (MV a MF) — zatim jen viadni
cloud
= CR: SPCSS, CSS CP, CSS krajd?
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Jaké katalogy sluzeb maji byt realizovany?

Stat dosud nema prehled o vsech aktualné provozovanych ICT
sluzbach. To znemoziuje kvalifikované analyzy nedostatkd a
prilezitosti.
= katalog aktualné provozovanych ICT sluzeb. Resi otdzky
napr.:
= jaké jsou duplicity v provozovanych sluzbach

= jaké jsou celkové ndklady CR na ICT sluzby (dle sluZeb, dle instituci,

dle poskytovateld,...)
= jaké jsou cenové rozdily téze sluzby u rliznych instituci
= jaké sluzby uziva dana instituce
= kdo je provozovatelem téchto sluzeb
= jaké jsou investicni a provozni naklady sluzby
= benchmarking obdobnych sluzeb u rliznych instituci
= kdo jsou zakaznici dané sluzby od daného poskytovatele
= kolik ma dana sluzba daného poskytovatele uzivatel(

...Prospésnost takového katalogu — viz prlizkum nakladd ERP, HR, SS a e-mail
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Jaké katalogy sluzeb maji byt realizovany?

= katalog aktualné nabizenych a certifikovanych sluzeb
pres vladni nebo komercni G-cloud

= uvadi z jakych sluzeb mlze/musi instituce VS v dané dobé vybirat,
chce-li nakoupit sdilenou ICT sluzbu

= instituce jiz nemusi délat VZ !!

Stat Dansko Slovensko Velka Britanie
Pocet kategorii sluzeb 5 4 4
Pocet sluzeb 1035 7 13 000
Objednani online pres Ano [neni] Ano
katalog
Misto vyhlaseni tendru SKI Portal [neni] CCs
agreements
Vyhlaseni EU tendru ted.europa.eu [neni] ted.europa.eu
Systém pro tendr ETHICS [neni] eSourcing
Portal
Max. délka kontraktu na 3 + 3x1 rok [neni] 2 roky
dodavku sluzby
Vyhledavani sluzeb Ano [neni] Ano
Filtrovani ve vyhledavani Ano [neni] Ano
Filtrovani podle kategorie Ano [neni] Ano
Filtrovani podle Ano - Ne
ST dodavatele
{ Kit @ prof. 1.vi Pocet hledisek ve filtru 5 - 7
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Procesy poptavky, nabidky, certifikace a nakupu sluzeb

= odliSné pro vladni cloud a komercni cloud VS

= privatni cloud VS

= vlada svym rozhodnutim urci, které sluzby musi/mohou byt sdilitelné
= financuje se z rozpoCtu poskytovatele

= komercni cloud VS

= jak bude vznikat poptavka na sluzbu, ktera ma byt pres portal nabizena, a v jaké
periodé se bude opakovat? (VB: G-cloud tendr ¢asové omezeny — viz ramcova
smlouva dale, nyni verze 6)

= budou nabidky omezeny zavaznou architekturou ICT sluzeb? (VB: ne, CR: ano!?)

= jak budou navrhy sluzeb nabizeny? (VB: vypinénim standardnich formulafd na
portalu, CR dtto)

= jak a kym budou navrhy sluzeb vyhodnocovany/certifikovany? (VB: Cabinet Office,
CR: OHA nebo spec. utvar?)

= kolik sluzeb stejného typu bude pies portal nabizeno? (VB: mnoho desitek, CR:
kdyz se nebude jednat o povinnou statni ICT sluzbu, pak vice?)
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Nakup sluzby pres G-cloud

= odlisné pro vladni cloud a komercni cloud VS

= jak bude vypadat proces nakupu sluzby pres G-cloud? (ve VB priimérna doba
od zaméru do nasazeni sluzby je 60 dni!!!)

= bude uplatfiovan princip:

= cloud-first - tj. je-li pozadovana sluzba nabizena pres G-cloud, je mozné
podobnou sluzbu mimo G-cloud poridit pouze tehdy, kdyz dodavatel
nabizi lepsi podminky (VB)
Dansko: VSechny organy verejné moci v soucasné dobé maji za
povinnost pouzivat takova reseni, aby se zabranilo rozvoji paralelnich
systém{ a naopak se podporilo opétovné pouziti prislusnych dat.

= cloud-only - tj. pri vybéru je nutné vybrat jen sluzbu z nabidkového
katalogu (Slovensko)

= _ Na jakou dobu (minimum, maximum) se kontrakty mohou uzavirat?
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Které zakony bude muset G-cloud CR zejména
respektovat? Bude nutna/vhodna nékterych zakond, aby
bylo mozné G-cloud realizovat efektivneé?

= Zakon o verejnych zakazkach — nové znéni
= Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
= Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

= Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich)

= Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

= Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti)
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Kdo bude platit za uziti sluzby ?

= Dansko a VB u komercniho cloudu: zakaznik
= Slovensko: stat z grantu EU
= CR (odligné pro vladni a komer¢ni cloud VS)
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Dekuji za pozornost
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