Posileni dostupnosti

a transparentnosti verejné spravy
prostfednictvim nastroju
eGovernmentu

Praha, 08/12/2014
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1. Kontext — ver.sprava a eGovernment verze 2014.0

2. Hodnotime eGovernment

3. Buduj(e)me eGovernment
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Klicové projekty eGovernmentu v CR

» Zakladni registry (www.szr.cz)

Registry
» Datové schranky B
(www.mojedatovaschranka.cz)
» CzechPOINT
. Zakony o
(www.czechpoint.cz) B - e
» Portal verejné spravy mentu A
(http://portal.gov.cz)
eGON : symbol Czech

digitalizace VS v CR | POINTy
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Nejméné 85 % podani vuci verejné spraveé jako
uplné elektronické podani do r. 2020
« 85% uplného elektronické podani neresi problem

fyzické dostupnosti sluzeb verejné spravy pro az 30%
obyvatel (odloucené lokality)

 Bez dostupného internetu
« Bez schopnosti pracovat s pocCitacem

« Vazba na souvisejici zamezeni socialniho vylouceni
« Potfebna je detailni analyza dostupnosti sluzeb VS

« Tvorba zavaznych standardu a pilotni projekt ,ceny”
dostupnosti sluzeb v uzemi je v behu (PMA -
predpoklad relevantnich dat 2015)
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« Odr. 2012 zadna vetsi uspesne ukoncena aktivita MV
* PreSlapovani na misté s planovanim investic od r. 2014

« Dotahovani projektu podle pravidla n+2 bolestivé a
alokujici nepfimérené mnozstvi zdroju

« Postupna revize projektu i ICT systému

« KiliCové prvky infrastruktury nadale chybi
« elD (BOK zaveden, neimplementovan - MAIS, MORIS, ....?7)
 CzechPOINT na hrané mozného (legislativnhé, ne technicky!)

« Statistiky s otaznikem (provoz ZR generovan ztotoznovanim...)

« Katalog sluzeb VS (strukturace potreb uzivatelit eGovernmentu)
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Takze jak vypada eGovernment 20147

Architektura ma jasnou
strukturu a smysil

Chybéjici ¢asti v
nedohlednu ?

Data se presypaji
Nestrukturované predavani ?

Obcan obiha (méné nez dfiv)
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« Prekazky rozvoje eGovernmentu identifikovane EU

« Uzivatelé/obCané maji tendence zvySovat sva oCekavani
mnohem vice u vladnich sluzeb, nez u sluzeb komercnich

« Povédomi: 1 z 5 evropskych ob&anu nevi, Ze sluzba
eGovernmentu existuje, zvlaste mladi lide

 Nalezeni: nevedomost, kde najit sluzbu na webove strance,
nebo neschopnost nalézt samotnou stranku

«  Schopnost/gramotnost: souvisi to s urovni vzdélani nebo
digitalni gramotnosti

«  Cetnost: v porovnani s internetovym bankovnictvim
eGovernment neintuitivni
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« Prekazky rozvoje eGovernmentu identifikované EU

« Komplexnost sluzby: nékdy je proces a pozadavky tak
komplexni, ze to desi uzivatele

« Neduvéra ve verejnou spravu pri provozovani sluzeb

« Technické prekazky: napriklad prilis slozity elD mechanismus

« Transparentnost procesu
sluzeb: nedostatecné
pochopeni a nahled do krokd,
které se vyzaduiji pro
kompletni sluzbu VS

* Resistence administrativy pro
Zlepseni online prostredi D
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Case study obCan — zmena trvalého pobytu do Prahy

Zména trvalého pobytu

Obcgansky prikaz — zadost o vydani
Vyzvednuti OP

Ridigsky prikaz — zadost o vydani

Vlyzvednuti RP
Prepis vozidla

Zbrojni prikaz — Zadost o vydani
(zbyteCna cesta — nefeSeno na PVS)

Papirovy formulaf, vypis z KN
Dtto, elektronické foto
Papirovy formular

Papirovy formulaf, fotky s
sebou!!!

Papirovy formular
Papirovy formular

HEUREKA: Zadatele poSlou
domu - zména pobytu se
propise automaticky ©, spis
dozadan PCR ru¢né®

Celkem: cca 8 hod vé. dopravy ~ 1.200 K¢ na primérné mzdé a HDP !!!
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* Moznosti rozvoje eGovernmentu identifikované EU

« ZvySeni vhledu do vyuzitelnosti sluzeb: diky mikro-dotaznikim,
uzivatelské testovani procesu

« ZvySeni vhledu do intuitivnosti nalezeni sluzeb (zivotni situace)
« Test webové pristupnosti / mobilni aplikace

* Vhled do administrativnich procesu Zivotnich situaci

« Nakladova efektivita indikatoru jako driver elektronizace

« Open data

 Kooperace soukromych a verejnych on-line sluzeb
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

« Jak dale? V kazdém pripadé ... pocCitejme naklady a

prinosy

850000
0,5

10

40

150
5667

3

1889
60000
720000
1 360 000 000
1600

lidi

hodiny

podani (v€etné kontroly)

podani (v€etné doplnéni a ovéreni)
podani (v€etné dovolenych a nemoci)

meésice

K¢ (vCetné kancelare, vybaveni, ...)
Ke
K&
K¢



YL 'TE
oooooooo MINISTERSTVO VNITRA
°°°°°°°°° CESKE REPUBLIKY

ooooooooo
ooooooooo

« Jak dale? V kazdém pripadé ... sledujme a fidme
uzivatelskou poptavku

« Prehledné zivotni situace (pilotni projekt MV v hodnoceni)
«  Mobilni aplikace navazané na PVS (pilot MV ve schvalovani)

* Propojeni PVS na mapové podklady a hodnoceni ufadu
(MUj urad - pilot MV ve schvalovani)

 Rozbor zivotnich situaci co do
‘wﬁT‘ﬁ nakladti na feseni (PMA v béhu)

« ZvySeni otevienosti VS pres
propojovani datového fondu (?)

« Financ¢ni motivace na
elektronickem podani (?)



LR J o : :
oooooooo MINISTERSTVO VNITRA
°°°°°°°°° CESKE REPUBLIKY

ooooooooo
000000000

« Jak dale? V kazdem pripade ... budme otevreni k trhu a
zpUsobu realizace zakazek

« Zfizeni RV IS (OK 11/20147)

« Transparentni odhady absorbCni kapacity 2014+ (do akCniho
planu — snad 01/20157?)

« Posileni architektonické konzistence pres utvar Hlavniho
architekta eGovernmentu (prubézné od 06/2014)

« QOdstranéni duplicit v ICT (na MV v béhu od 03/2014)

« Jasny model fizeni investic do ICT (pracovni verze k projednani
na RVIS pfipravena)

« Zadavaci a akceptacni kritéria v projektech (?)
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- Jak dale? V kazdem pfipade ... pristi rok bude o obihani
a dotahovani malych projektu s vySSi pfidanou hodnotou
pro obCana

+  CzechPOINT@home (RT, bodovy vypis, bezdluznost FU,
CSSZ, zdr. pojistovny — viz dale)

 Postupné prohloubeni principu data
dokladam pouze jednou (napf.

zména trvalého pobytu a KN) P
J
\Y& 4 V4 " o JOO
*  Pristup soukromych subjektu k ZR Jggz 200!
(banky) 9 12‘;00 z
100,30
270,20
001010010

« A snad dotahneme elD a
nebudeme cCelit podezreni z
budovani velkého bratra...
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 TEZE: Jednoducheé agendy jsou vhodné Kk pIné
elektronizaci s vysokou pridanou hodnotou pro obCana

«  Uplné elektronické podani
* Procesni modelovani agend

«  Uplné elektronické podani na zakladé procesniho modelu
agendy

« Poctiva, ale dlouha cesta
« Chceme délat i jednoduché rychlé kroky

« Jednoduché agendy s elementarnim procesnim modelem:
dotaz — odpoved

« Skladanim téchto jednoduchych agend Ize ovS§em fesit
slozené zivotni situace
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« DETAIL: Uplné elektronické podani - potvrzeni o
bezdluznosti (neexistenci nedoplatku)

« V oblasti danové

« V oblasti socialniho pojisténi

» V oblasti zdravotniho pojisteni
« Jednorazova zadost o potvrzeni o bezdluznosti tfeti osobé

.  Z&dost bude odeslana z datové schranky zadatele (fyzicka
osoba, podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba),
odpoveéd bude zaslana do datoveé schranky zadatele

.« Zé&dost bude implementovana v prostfedi
CzechPOINT@home a na pfepazce Czech POINT
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« DETAIL: Uplné elektronické podani - vypisy

« Vypis z rejstriku trestu fyzické osoby
« Vypis z rejstfiku trestl pravnickeé osoby
« Vypis z bodového registru fidicu
«  Z&dost bude odeslana z datové schranky Zadatele (fyzicka

osoba, podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba),
odpoved bude zaslana do datoveé schranky zadatele
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« DETAIL: Uplné elektronické podani — sloZzena
elektronicka podani (slozeni jednoduchych agend)

Z&dost o podklady nutné pro ziskani dotace, napfiklad pro
program Nova zelena usporam

* Moznost pfijimani podkladu a potvrzeni datovou zpravou
+  Podnikatel nebo OSVC 24da o uvér

« Predklada potvrzeni o bezdluznostech, bude je moci odeslat
bance jako datovou zpravu nebo banka (bude-li
provozovatelem KM VS Czech POINT) bude mit moznost si
na zadost podnikatele tyto potvrzeni vyzadat sama
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« DETAIL: Uplné elektronické podani — sloZzena
elektronicka podani (slozeni jednoduchych agend)

Ugastnik vyb&rového fizeni doklada podle § 51 odst. 1
zak.C. 137/2006Sb. zakladni kvalifikacni predpoklady, mimo jiné

bezdluznosti, beztrestnost....

Verejni zadavatelé by mohli pfijmout tato potvrzeni datovou zpravou

Nutna diskuse s MMR o zmené legislativy, tak aby verejni zadavatelé
museli dostupna potvrzeni ziskavat sami, a to i v pripade, kdy za né
vefejnou zakazku organizuje zmocnéna pravnicka osoba
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Mgr. Bohdan Urban
Feditel odboru eGovernmentu MV CR
bohdan.urban@mvcr.cz



