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| 1. Dité, které je nadmérné

kritizovano, se nauci
odsuzovat

. Dité, které je bito, se nauéi prat

. Dité, které je vystavovano
posméchu, se zacne stydét

. Dité, které je ponizovano,
ztraci sebedivéru

. Dité, které se setkava
s toleranci, se snaze nauci
trpélivosti

. Dité, které je chvaleno, ziska
sebediivéru

. Dité, s nimz se hraje rovna hra,
se nauci spravedinosti

. Dité, které je obklopeno
pratelstvim, se nauci
laskavosti \

. Dité, které proziva pocit < Volal chlapec, ktery se v z4if prestéhoval

bezpeci, se nauci divérovat _"‘ do nového mista a od té doby si nemuze
. Dit&, které je milovano, | najit Zddné kamarady. (\17? 'gk()l?] to nenf nvic

- , moc, ven se mu mezi déti nechce, protozZe

je schopno lasky jednou si s nimi chtél hrdt, ale gny ho
odmitly. V knihovné, kam chodi, se mu
také nepodafilo s nékym se skamarddit.
Chtél chodit na néjaky krouZzek, ale mdma
to nedovolila, Ze je vSechno moc drahé.
Spolu s konzultantkou Linky bezpeci hle-
dali déle, kde by jeSt¢ mohl najit nové
kamarady. Nakonec je napadlo, Ze ve Skole
je krouzek zpivéni, kde by to moznd $lo.
Chlapec zpivd rdd, a navic je tento krouZek
zdarma. V zavéru fikal, Zze se zkusi s ma-
.| mou poradit, Ze by se mohl pfihldsit tam.
= | Snad se mu podaif nalézt tam i dobré kama-
m;' rady.
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Vedoucim Linky bezpeci je Martin Klouda
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b N 4 Sdruzen Linka bezpeti
\ O SR e (SLB) provozuje projekty
) T\ telefonickych linek Krizo-

’ \ vé intervence. SLB vzniklo v roce 1994 na
jare, na podzim byl ptipraven prvni projekt.
Linka bezpec¢i — 800 155 555 — je linka pri-
marné uréend détem do 18 let, studentim
do 26 let a dospivajicim v tézkych Zivot-
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v priméru 400 hovori denné z nichz asi 90
je tzv. tematickych, které se tykaji situact,
jez vyzaduji delSi kontakt a hlubsi praci.
Mezi hlavni témata volajicich patif vrstev-
nické a rodinné vztahy, Skolni problémy,
ldska a partnerstvi, Sikana a rasové problé-
my, tyrdni a zneuzivani déti. Je to linka,
kterd je v provozu 24 hodin denné po cely
rok, je dostupnd z celé Ceské republiky
zdarma, jak z pevné sité, tak i z mobilnich
telefonti. Linka bezpe¢i cti zdsadu anony-
mity klienta, a tak pokud klienti sami
nechtéji, nemusi své osobni ddaje sdélovat.

Linka bezpeci pomahd détem a dospiva-
jicim Tesit t€Zké Zivotni situace. SlouZi pre-
devSim tém, ktef{ si nevédi rady se svymi
problémy, citi se ohroZeni, osaméli, zraze-
ni, zmateni a z nejriznéjSich divodd se

Samota je pro dité tiZivd, zvlasté
neni-li doma nikdo, kdo by s nim vlidné
promluvil
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Konzultantka p¥ijimd hovory
na centrdle Linky bezpeci.
Déti casto jen zkouSeji, zda
linka existuje, nékdy prichd-
zeji hovory sprosté, casto jde
jen o bézny dotaz, ktery zod-
povi konzultantka ihned.

Druhym zdsadnim pro-
jektem SLB je Linka vzkaz
domd - 800 111 113 a 724
727 777 — zamétend zejmé-
na na déti na ttéku z domo-

sdruzent linka bezpeci

Zvednout telefon a zavolat na Linku
bezpeli je pro dité Casto jedinou nadéji
v jeho téZké situaci

nechtéji nebo nemohou svéfit nékomu ze
svého okoli. Presto vSak potiebuji pocho-
peni, podporu, diveru a zdroven kvalifiko-
vanou radu a pomoc. Détem a mladistvym
je davan dostatecny prostor k tomu, aby
mohli hovorit s konzultantem o své situaci
a dospét k néjakému moZnému fesen.

va Ci Ustaynich zafizeni. Z pevné telefonni
sité celé Ceské republiky je volani na tuto
linku bezplatné, z mobilnich telefont je
sluzba zpoplatnéna podle tarifu jednotli-
vych operdtori. Linka slouzi pfedev$im
tém détem a mladym lidem, které donut{
situace v rodin€, ve Skole nebo v tstavnim
zafizeni k dtéku, nebo tém, ktefi o tomto
kroku prozatim jen uvazuji.

Prvotnim tdkolem Linky je pfeddvani
vzkazli rodictim ¢i jinym blizkym osobdm
od déti na ttcku, které se sice nechtéji vra-
tit zpét, ale presto by rady nechaly svym
blizkym zpravu, Ze jsou nazivu a zdravy.
Détem, které by se chtély domut vratit, ale
nemaji odvahu rodi¢im zavolat z obavy
z jejich reakce, jsou pracovnici na Lince
vzkaz domi pfipraveni pomoci nalézt cestu
zpatky. Pokud se dit€ za Zadnou cenu vratit
nechce, pomize mu Linka vzkaz domu
zprosttedkovat umisténi v azylovém domé,
v krizovém centru ¢i v jiném obdobném
zafizeni, kde by naslo prozatimni stfechu
nad hlavou. Na Linku vzkaz domu se
mohou také obrdtit rodi¢e a piibuzni déti,
které utekly z domova, a chtéji jim zde
nechat vzkaz, napiiklad, Ze se mohou bez
obav domi vrdtit. Linka vzkaz domi se
snazi svou cinnosti eliminovat relativné
vysokou pravdépodobnost, 7ze se déti na
utéku stanou ob&t'mi ¢i pachateli trestné
¢innosti.

S

Rodicovskd linka -
840 111 222 — pomdha
dospélym fesit vychovné

problémy. Na Rodicovskou linku se pre-
vazné obraceji rodice, prarodice, pedago-
gové C¢i vychovni pracovnici, popiipadé
ostatni Clenové rodiny, jejichz déti maji
problémy s uc¢enim, zaskolactvim, agresivi-
tou, lhanim, zneuzivinim ndvykovych
latek, trestnou Cinnosti, nebo taci, ktefi se
nachdzeji v obtizné Zivotni situaci, jako je
napt. rozvod, imrti ¢lena rodiny, utek dité-
te z domova. Volaji sem také ti, jejichz déti
maji psychické problémy, tfeba zvySenou
uzkost, nespavost, problémy v kontaktu
s vrstevniky. Nékteré déti se mohou stat
obétf Sikany ¢i majf jiné Skolni problémy.
Pomérné casto kontaktuji Rodi¢ovskou
linku obcané s dotazem, jak maji postupo-
vat v pfipad€, Ze maji podezfeni na tyrdni,
zneuzivani a zanedbdvani ditéte ve svém
okoli. Linka zajistuje sluzby v podobé

Na Lince bezpeci je misto aZ pro osm
konzultantii

vychovného, rodinného a socidlné-pravni-
ho poradenstvi. I tato linka dodrzuje zdsadu
anonymity, své sluzby poskytuje vyhradné
po telefonu a je zpoplatnéna mistnim tari-
fem z celé CR.

Internetové linka bezpeci ilb@linkabez-
peci.cz je jeden z projektd, ktery bézi pres
pocitac a koresponduje s klienty Linky bez-
peci prostrednictvim e-mailu.

Noveé zavedené projekty jsou projekt
Chat linky bezpeci — http://chat linkabezpe-
ci.cz/ — uréeny pro déti v nouzi, poradna
pro bezpecnéjsi internet funguje pod adre-
sou www.internethelpline.cz. Déti a dospi-
vajici, ktefi nemaji moznost vyuzit telefo-
nu, ale maji pfistup k internetu, se mohou
na Linku bezpeci obrdtit pfes e-mail a kon-
zultovat svoje problémy. Tuto moZnost
mohou vyuzit i Ceské déti, které Ziji s rodi-
¢i v zahraniCi, pfipadn€ déti se sluchovou
vadou ¢i vadou feci. Odbornici z Linky
bezpeci odpovidaji na dotazy v nejkratSim
mozném terminu, zpravidla do 3 pracov-
nich dng.

Na Linku bezpeci se do-
e volala Sestndctiletd divka,
kterd velmi plakala. Rikala,

7Ze se pred dvéma mésici rozesla s klukem,
protoZe zjistila, Ze ji podvedl s jeji spolu-




ZaCkou. On se k nf vSak cht€l vré-
tit. Rikala, Ze by mu neuméla
vefit, hodné ji svou nevérou zra-
nil. On ji ale od té doby stéle pro-
nasleduje a vyhroZuje sebevraz-
dou. Pfed tydnem pry spolykal
néjaké prasky. To zavolal jeho
divce jeho tdta a hrozné ji vyna-
dal. Ddval ji vSe za vinu. Pfipada-
lo ji to nespravedlivé, protoze
jestli nékdo jejich vztah zkazil,
byl to jeho syn.

Divka dostala podporu v tom,
Ze pokud uz nechtéla ve vztahu
setrvavat, méla pravo ho ukoncit.
Jen sdm chlapec je odpovédny za
své chovdni a mél s moznymi
dusledky nevéry pocitat.

Pracovnice linky se tedy sna-
zila s divky sejmout odpovéd-
nost za chovani byvalého partne-
ra. Divka nakonec sama fikala,
Ze chodit s nékym z donuceni by
k ni¢emu nebylo. Béhem hovoru
se rozhodla, ze vSe fekne svym

rodi¢im, a véfila, Ze u nich najde
pochopeni a podporu pro tyto

chvile.
e’ a poradenské sluzby po

telefonu zajistuji psycholo-
gové a odborni pracovnici. Pracovnici
s volajicim problém konzultuji, ale mohou
ho i odkdzat na odbornd pracovisté v okoli
jeho bydlisté, nebot’ disponuji celorepubli-
kovou databdzi prisluSnych stitnich
i nestdtnich instituci.

SdruZeni Linka bezpe¢i ma k dispozici
piiblizné 75 konzultantti, ktefi pracuji ve
smeéndch. Jejich pocet na linkdch zdvisi na
denni dobe, na tom, zda je vSedni den nebo
vikend. Nejvice hovorti je na linkdch
v odpolednich hodinéch, kdy jdou déti ze
Skoly, to byvd ve sluzbé na Lince bezpeci
najednou i 8 konzultantti. V mistnosti, kam
jsou linky svedeny, funguje tustfedna, na
kterou prichazeji vSechny hovory, a odtud
je konzultantka prepojuje ddle na jednotlivé
konzultanty. Na Linku vold denné mnoho
déti, které linku pouze testuji, jen si zkou-
Seji, zda a jakym zpasobem Linka funguje.
Neékdy se ve sluchdtku ozyva jen chichotd-
ni, sprosté vyrazy, pravideln¢ se déti pouze
dotazuji na nejriznéjsi véci, jako napf. jaké
existuji drogy a co jim mohou zptsobit,
nékdy se dotazy tykajf antikoncepce. To, Ze
sem chodi hodné testovacich hovora,
neznamend, ze je to Spatné. Détem je ddva-
no najevo, ze mohou zavolat jakykoliv
dotaz, a navic si timto zpisobem mohou
vyzkousSet, jak linka funguje..

Konzultanti majf vSichni minimalné stre-
doskolské vzdélani s maturitou a Cisty trest-
ni rejstiik. Kazdy musi projit vycvikem
telefonické krizové intervence akreditova-
nym u ministerstva prace a socidlnich véci.
Konzultanti jsou Casto studenti vysokych
Skol, obort, které se této prace dotykaji —
psychologie, socidlni prace, psychiatrie
apod. Pracujf zde i star$i lidé, kteff se této
préci vénuji v diichodu. Prace neni omeze-
na vzdélanim, ale hlavni diraz se klade na
vycvik konzultantt, ktery je pomémé roz-
sahly. Pred ndstupem na LB prochdzeji 150

obtizné

Krizovou intervenci

hodinovym vycvikem a béhem svého ptiso-
beni zde se ucastni systému ndsledného
vzdélavani.

Na Linku bezpeci se do-
e voldvd divka a mluvi
o tom, Ze se boji do Skoly.

Zpocatku mluvi pomérné nejasné, ale nako-
nec sdélf konzultantovi tento piibéh.

Chodi na zvlaStni Skolu a vztahy zde
nejsou moc dobré. Nynf je problém v tom,
ze spoluzici rozbili ve tfidé umyvadlo
a rozhodli se svést to na volajici, aby ho
nemuseli platit. Divka ovSem ucitelce
fekla, Ze ona umyvadlo nerozbila, a nako-
nec to dopadlo tak, Ze se na néj bude muset
slozit celd tfida. Kluci jsou nyni naStvani na
divku, Ze to nevzala na sebe, a biji ji.
Postupné, jak se divka rozpovidavd, vych4-
zi najevo, Ze atmosféra ve tfidé viibec neni
pro divku prijemnd. Je dlouhodob¢ ostraki-
zovéna, Casto dochdz{ k fyzickému napadé-
ni. Celé to neni pro divku neznimé —
k Sikan¢ dochdzelo jiz na predchozi Skole
a ona kvili tomu prestoupila pravé na tuto.
Ackoli to jiz nékolikrdt fikala ucitelim, ti
se 0 to nezajimaji a Sikanu netesi. Zkousela
to fict i matce, ale od té€ dostala vynaddno
a vyhrazku, Ze jestli se to bude opakovat,
tak dostane. TakZe jf to jiz vicekrdt nefika-
la. Nikoho jiného, s kym by o tom mohla
mluvit, ve svém okoli nema.

Konzultant divce nabizi moZnost obritit
se na socidlni pracovnici z Linky bezpeci,
a ta by poté situaci ve Skole prosetfila
a zahdjila ndpravu. Tato moZnost se divce
libi. Sd€luje tedy konzultantovi své tdaje.
Konzultant se na zavér s divkou domlouva
na tom, ze pokud by se nic nedélo, mize
opakované kontaktovat Linku bezpeci.

V  prdzdninovém cCase

e zavitala Linka bezpe¢i na
jeden z nejvétSich letnich

open air festivali SAZAVAFEST, ktery se
odehrdval na Malé Strané¢ u méstecka
Kécov. Béhem péti dni proslo festivalem

pies 15 000 navstévnikd. S podporou orga-

SAZAVAFESTU 2007 se ziicastnili také
pracovnici SLB s vlastnim stankem,
kde probéhla i autogramidda Richarda
Krajca

nizdtora a partnerské spolecnosti 02 ,,roz-
balili* hned vedle hlavniho pddia informac-
ni stdnek SdruZeni Linky bezpeci. Rozd4-
valy se zde letdcky, balonky, sem tam vypl-
nili kolemstojici zvédavci maly test, jak
dobie znaji sluzby krizovych linek. Vecerni
vystoupen{ patrona SdruZeni Linky bezpeci
Richarda Krajco a kapely Krystof podtrhlo
vyznam Ucasti na zdejSim festivalu, zvIasté,
kdyZ se po koncertu konala ve stanku Sdru-
Zeni Linky bezpe¢i autogramidda tohoto
oblibeného zpévika. SAZAVAFEST neby-
la jedind akce, kde se Sdruzeni Linky bez-
pe¢i propaguje a vstupuje do povédomi
vefejnosti. Takovou podobnou akci byl
i Den pro zdravi, kde své sluzby SLB pre-
zentovalo na otevieném dni Vyssi odborné
Skoly zdravotni v Praze 4. Zastupci SLB
prozili pfijemné ru$ny den spolecné
s détmi, které sem prichdzely s tiidami
hlavné ze zdkladnich Skol. Cely den byla
Skola otevfend vefejnosti. Vedle dalSich
organizaci a projektd tu predstavovaly
nav§tévnikim své sluzby Linka bezpeli,
Linka vzkaz domt a Rodicovskd linka.
Déti, rodice, ucitelé i studenti si odnaseli
informacni brozury a letdky, doslo i na
testy, a dokonce na zkousku moderovanych
telefonati na lince.

Pomnénkovy den je také jedna z akci
SLB, zvlasté Linky vzkaz domd. Akce se
potfddd kazdorocné k Mezindrodnimu dni
pohieSovanych déti. Lidé si mohou zakou-
pit odznaky se symbolem pomnénky na
pamatku pohfeSovanych a ztracenych déti.
Kdo si kvitek zakoupi, podpori tak ¢innost
Linky vzkaz domil — sluzby telefonické kri-
zové intervence, na niZ se mohou obracet
déti na tdteku.

Je mnoho zpisobii, jak miZete pomoci
SdruZeni Linka bezpeci. VSechny moZnosti
naleznete na www.linkabezpeci.cz .

Dagmar LINHARTOVA
Foto Vaclav SEBEK




