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Predstavovani

Ve velkych spolecnostech, kde se jiz utvorily skupinky nebo
dokonce se nachdzeji ve vice mistnostech ¢i v plenéru, se nové pri-
chozi predstavuje samozfejmée nejdiive hostiteli, a na ném je, aby
vhodnym zplsobem zapojil novy piiristek do spole¢nosti — nej-
Iépe tak, Ze jej provede mezi pfitomnymi a predstavi v nékterych
skupinkéch, u nékterych stold, nékterym lidem.

Casto se stdvd, Ze spolu sezndmime dva lidi a opustime je se
slovy: ,,Tak se tady pékné bavte, ja je§té musim...“ Pak mize dojit,
a také mnohdy dochdzi k tomu, Ze prave sezndmeni panové Novak
a Dvordk na sebe rozpacité hledi a nevédi, co dil, z jakého soudku
nacit rozhovor. Nen{ trapnéjsich okamzikl nez zeptat se ¢lovéka,
kterému utekla manZelka (nebo se naopak k nému vritila), na
rodinné pomeéry, nebo s vylé¢enym alkoholikem zavaddét fe¢ na
Skodlivost alkoholu. Neznalost ani zde neomlouvad. Je proto vyhod-
né fici pfi pfedstavovani néjaké informace o kazdém clovéku tak,
aby tim bylo usnadnéno navdzdni kontaktu a vymezeny alespon
uvodni okruhy otdzek, o nichZ se 1ze bavit bez obavy, zZe fekneme
néco neprijemného, dopustime se z neznalosti né¢jakého faux pas.
(Angli¢ané pro jistotu hovoif o pocasi, tam prakticky nelze nara-
zit.) Proto fikdme: ,,To je profesor Novdk, ktery pracuje ve vyzku-
mu novych plastickych hmot* a ,,Pfedstavuji vdm pana Dvordka,
véasnivého filatelistu a ctitele dobrych vin“ nebo podobné. Osamo-
ceni panové pak po vasem odchodu bez problémid mohou zahdjit
konverzaci tim, 7e se pan Dvoiak zeptd, jaké se ted vyvijeji plas-
tické hmoty, a na oplatku pohovoif o sbirdni znamek nebo doporu-
¢i profesorovi Novédkovi kvalitni znacku vina. Tak se vyhnou
potencidlnim paléivym a choulostivym tématim, a pokud se sezna-
mi hloubéji, za néjakou dobu bude kazdy z nich védét, o ¢em a jak
1ze s druhou stranou konverzovat.

Jesté jeden typ trapasu se obcas prfihodi: pfijde-li dvojice,
u niz jednoho nebo oba osobné nezndte, ovéfte si nejprve, zda
to jsou opravdu predpokladani Josef a Marie Novakovi, nikoliv
pan Novak se svoji milenkou ¢i pani Novakovd s kolegou ze
zamé&stndni.

Po vyméné tvodnich formulf se oba predstavovani mirné uklon{
a spolecensky vyznamnéjsi osoba nabidne predstavované, o néco
méné vyznamné osobé ruku ke stisku. Byva zvykem pfi predstavo-
véani odpovédét: ,, TéSI mne, Ze vds pozndvam®, ,.Jsem rdda, Ze jsem
se s vami seznamila“, nebo jen strucné ,, TéS{ mne* ¢i ,,Velmi mne
€81, To ale pfislusi pfedev§im vyznamnéjsi osobé, na niz je vyjad-
fit se, zda sezndmeni s ndmi povaZuje za piijemnou zdleZitost.

Pri predstavovani bychom méli vzdy stat; sedét muze pouze
velmi stary nebo zdravotné postizeny ¢lovék. Ddamy ziistanou
sedét, predstavuje-li se jim nepfili§ starSi pan nebo mladd divka;
nenf to ale dogma a v urCitych situacich velmi zélezi na jejich
taktu a zkuSenosti. Ddle pak zdstdvame sedét v fadé sedadel —
v divadle, na koncerté, kde bychom pfi predstavovani se zndmymi
rusili své okoli. (Vibec nejlépe je pockat s predstavovdnim na
prestavku.)

Seznamujeme-li se s novymi lidmi, miZe se ndm snadno stat, Ze
nezaregistrujeme, nezapamatujeme si jméno clovéka, kterému
jsme byli pravé predstaveni. Je to pochopitelné a bézné, vzdyt
musime délat soucasné nékolik Cinnosti a svoji pozornost rozlozit
mezi né: usmivat se, ukldnét, fikat své jméno nebo jinou formuli,
poslouchat jméno druhého a prohliZet si jej, podavat nebo tisknout
ruku. Neni proto vibec Zadnym spoleCenskym prohieskem zeptat
se na jméno, které jsme dobfe neslySeli nebo si nezapamatovali,
jesté jednou. Druhému clovéku spiSe zalichoti, Ze projevujeme
zajem o jeho jméno, a tedy o néj, a rdd je zopakuje. Dobrou
pomickou k zapamatovdni je pouzit pfi nejbliz$i prilezitosti
jméno, které jsme se pravé dozvédéli. Tim se upevni docasny
pamét'ovy spoj v naSem mozku a pravdépodobnost zapamatovani je
tim vétsi, ¢im Castéji toto jméno sami vyslovime. Je tedy 1épe fici:
., [€81 mne, pane Novaku* neZ jen pouhé ,, T€S{ mne*.

Oslovovani

Dalsi castou spolecenskou aktivitou je oslovovani. Kdy a kterého
osloveni pouzit neni dplné jednoduché a pravé ve zptsobu oslovo-
vani se dobfe daji ilustrovat odli$nosti jednotlivych narodd. Nejjed-
nodussi to maji Francouzi, ktefi fikaji pouze ,,Monsieur”, ,,Madame*
nebo ,,Mademoiselle” (sle¢no), bez jména. Podobné postupujf Italo-
vé, pro néz je kazdy 1épe vypadajici muz ,,Dottore* nebo ,,Professo-
re, nebo Anglicané, pouzivajici osloveni ,,Sir* pro muze a ,,Lady*
nebo ,,Madam* pro Zeny.

Problém, jak oslovit druhého ¢lovéka, nds zacina obvykle trapit uz
ve véku dospivani. Jako déti si s tim pfili§ hlavu neldmeme a také
néjakd zdvada v osloveni dospélého se ndm promine. Ale zaclenéni
se do svéta dospélych pfindsi problémy: jak fikat svym vrstevnikam,
které neznam; jak se obracet na spolupracovniky a nadfizené; jak
oslovit divku ¢i Zenu, kterd se mi 1ibf atd. Opét, jako vSechny proje-
vy komunikace a chovani ve spolecnosti,

| OSLOVENI VYJADRUJE NAS
VZTAH K OSLOVOVANEMU.

Jeden a tentyZ ¢lovék mize byt od rtznych lidi, nebo od stejnych
lidi, ale v rGznych situacich, oslovovan ,Josefe”, ,,Pane Novéku®,
,,pane vrchni rado®, .ty starej vole*... Je to otdzka taktu, citu, zvyku,
tradice, Ucty a dalSich okolnosti.

Vseobecné platnou zdsadou je, Ze osloveni nemizeme nahradit
vyrazy jako ,heledte”, »poslyste, , kouknéte se*, nebo dokonce ,,vy
tam...”“. V naSich podminkdch je neutrdlnim oslovenim pro nezndmé
lidi ,,pane”, ,,pani“, ,sle¢no®. To jsou nejcastéj$i moznosti, které
miZeme pouZit i bez pfipojeni jména, neni-li ndm zndmé. Méné
obvyklé je osloveni ,,pfiteli“, ,,mlady muzi*, ,,dobry clovéce™. Nekdy
také mizeme pouzit nepiimého osloveni jako ,.dovolte, prosim...”
nebo ,,promiite, ale...”.

Zvl1astni pozor je tfeba ddvat, kdyZ se na né€koho vold; tady by
pouhé vykdni u osoby, jejiz jméno i titul zndme, mohlo vyznit az
urdzlivé, jako: ,,Hal6“ nebo ,,Vy, pane*, nebo dokonce: ,,Vy, pane,
vy“.

Pokud je to moZné, snazime se pfipojit k vySe uvedenym oslove-
nim piijmeni, akademicky titul nebo alesponl funkci (v pracovnim
a obchodnim styku). Zasadné oslovujeme ve spravném padu, takto:

SPRAVNE SPATNE

Pane Novaku, mohl byste... Pane Novak, mohl
byste...

Pani doktorko... Pani doktor...

A nikdy nepouzivame osloveni pouhym piijmenim (,,Weberova,
pojdte sem..), coZ vypovidd o velmi necitlivém a nadfazeném
vztahu.

V obchodnich ¢i dfednich stycich se mize v zéhlavi napsat P. T.
(pleno titulo), zkratka, kterd naznacuje omluvu, Ze neuvadime vSech-
ny tituly oslovovaného, a to bud proto, Ze pro né neméme misto, nebo
Ze je nemizeme znat. Ponékud ale z toho vyznivd, Ze vlastné piSeme
nékomu, o kom nic nevime; zvazte proto pfedem pouzivéni této
zkratky.

Je také velmi nepékné mluvit o tfeti, nepiitomné osobé pouhym
,on“ nebo ,,oni“. A samoziejmé uz viibec ne v jeho pfitomnosti.
Pokud jde o predstaveného, nemluvi se o ném jako o ,,nékom*, zv1as-
t¢ tehdy, je-li mluvci s nim sice velmi dobfe zndm, ale mluvi o ném
s nékym, kdo md mnohem nizsi spolecenské postaveni, nebo je mu
dokonce podfizen.

Nékdy mohou vzniknout pochybnosti, jestli se md nezndima ddma
oslovit jako ,,pani“ nebo ,,sle¢na“. Patravé se ohliZet po prstenu by
nebylo zrovna taktni — a navic dnes se snubnf prsteny nosi méné nez
dfve. Nezbyva nez se fidit citem, a stane-li se pfece omyl, nebude se
starnouct sle¢na jisté zlobit za osloveni ,,mladd pani“. Zato starsi Zeny
a mladé matky se budou citit polichoceny, jsou-li pokldddny za slec-
ny. At’ se stane jakkoli, neméla by se ddma kvuli omylu roz¢ilovat.
Naproti tomu oslovovat starsi ¢i starou Zenu ,,matko” se dnes nehodi
ani v podhorské vesnici.
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OSLOVENI JEN PRIJMENIM vypov:’m’
O NECITLIVEM A NADRAZENEM VZTAHU.

PANE KRIMIhlA'LNf'
RADO, NOVAKU,
TY STAREJ VOLE...
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OSLOVENI JE OTAZKOU TAKTU,
CITY, UCTY, ZVYKU A POD. ...

Pfi osloveni nezndmé Zeny musi muZz dodrZovat alespon dile uvedend
zékladn{ pravidla:

1. Téma muZe byt v podstaté jakékoliv, nejlepsi vsak je, kdyZ oslovovanou
Zenu chvilite nebo hovofite o né¢em, co je i pro ni pozitivni.

2. Zdvotilost: nikdy k Zené nestlijte piimo Celem, vas hlas by mél mit pii-
jemné zabarveni 4 la Oldfich Novy, zZadnd ruka nesmi byt v kapse, nekoufi-
te, nejite, nepijete a nezvykate zZvykacku.

3. Je vhodné plsobit ponékud nesméle, aby neméla pocit, Ze oslovujete
kazdou Zenu, kterou potkate. Nesmite ale vypadat, Ze se bojite. Nesmélost se
neprojevuje klopenim o¢i, ale vhodnou zdrZenlivosti.

4. Na zavér je nutné vybidnuti k urcité akci. Nabidka Ci otdzka musi byt
vhodné sladéna se zdkladnim tématem, nepouZivejte ale klisé typu: ,,Pijdete
se mnou na vecefi?* Jen malokterd Zena odpovi hned, Ze ano, a to i kdyby
chtéla, a vy musite zacinat znovu, resp. po negativni odpovedi je pozice ,,pie-
mlouvace® vyrazné horsi. Formulace prost¢ musi byt takovd, aby se na ni
dalo snadno odpovedét kladné a vyznélo z ni zcela jasné, Ze je vSe vlastné
rozhodnuto a Ze samoziejmé rozhodla ona.
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