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 pracoviště pořizující biometrické údaje 

Praha 
Oddělení pobytu cizinců Praha I 
(pouze pro agendu trvalých pobytů a souvisejících náležitostí)
Nad Vršovskou horou 88/4, Praha 10 – Michle (Bohdalec), tel.: 974 847 711
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–15.00 | pá: 8.00–11.00

Oddělení pobytu cizinců Praha II
Zborovská 1505/13, Praha 5 – Smíchov, tel.: 974 882 690 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–15.00 | pá: 8.00–11.00

Oddělení pobytu cizinců Praha III
Cigánkova 1861/2, Praha 4 – Chodov, tel.: 974 820 666 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–15.00 | pá: 8.00–12.00

Oddělení pobytu cizinců Praha IV
Koněvova 188/32, Praha 3 – Žižkov, tel.: 974 820 409, 415 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–15.00 | pá: 8.00–12.00

Oddělení pobytu cizinců Praha V
Nad Štolou 3, Praha 7 – Holešovice (Letná), tel.: 974 833 142
Úřední hodiny: 
po, st: 8.00–12.00, 12.30–15.00 | út, čt: 8.00–12.00, 12.30–16.00 | pá: 8.00–11.00

Středočeský kraj 
Oddělení pobytu cizinců Rakovník
Dukelských hrdinů 2319, tel.: 974 880 426 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Oddělení pobytu cizinců Mladá Boleslav
Štefánikova 1304, tel.: 974 877 471 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Oddělení pobytu cizinců Kutná Hora
Hornická 642, tel.: 974 875 426 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Ústecký kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Ústí nad Labem
Masarykova 27, tel.: 974 420 340 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Oddělení pobytu cizinců Chomutov
Beethovenova 5689, tel.: 974 443 158 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Liberecký kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Jablonec nad Nisou
Podhorská 564/62, tel.: 974 474 801 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00

Královéhradecký kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Hradec Králové
Ulrichovo nám. 810/4, tel.: 974 520 791 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–11.30 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Pardubický kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Pardubice
Bulharská 936, tel.: 974 560 781 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–11.30 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Plzeňský kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Plzeň
Slovanská alej 2046/26, tel.: 974 320 290
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–12.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Karlovarský kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Karlovy Vary
Krymská 47/1598, tel.: 353 226 683 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Jihočeský kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců České Budějovice
Pražská třída 1257/23, tel.: 974 226 851, 859
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–12.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Kraj Vysočina 
Regionální oddělení pobytu cizinců Jihlava
Vrchlického 2627/46, tel.: 974 266 832
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–12.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Jihomoravský kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Brno
Hněvkovského 30/65, tel.: 543 213 313, 543 214 316 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Moravskoslezský kraj 
Regionální oddělení pobytu cizinců Ostrava
Výstavní 55/117, tel.: 974 725 897, 899
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–14.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Olomoucký kraj
Regionální oddělení pobytu cizinců Přerov
U Výstaviště 3183/18, tel.: 974 760 393, 394 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–12.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)

Zlínský kraj 
Regionální oddělení pobytu cizinců Zlín
Pod Vrškem 5360, tel.: 974 662 820 
Úřední hodiny: po, st: 8.00–17.00 | út, čt: 8.00–12.00 | pá: 8.00–11.00 (na vyzvání)
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Od května 2011 se v ČR vydávají průkazy o povolení k pobytu 
obsahující tzv. biometrické údaje – zobrazení obličeje a otisky prstů 
snímané prostřednictvím speciálního technického zařízení.
 
Tato praxe přináší řadu změn pro občany třetích zemí pobývající 
v ČR – netýká se občanů EU ani jejich rodinných příslušníků. Nevztahuje 
se ani na občany třetích zemí pobývající v ČR na základě dlouhodobého 
víza a nežádající o vydání povolení k dlouhodobému či trvalému pobytu.
 
Proč jsou biometrické údaje pořizovány?
Snímání biometrických údajů slouží k ověřování pravosti průkazu 
o povolení k pobytu a ověření totožnosti jeho držitele – občana třetí 
země. Biometrické údaje (resp. údaj o zobrazení obličeje) jsou  
od 20. 5. 2011 povinnou součástí povolení k pobytu vydávaných 
členskými státy EU pro státní příslušníky třetích zemí.

 BIOMETRICKÉ ÚDAJE SE POVINNĚ POŘIZUJÍ  
 V SOUVISLOSTI S NÁSLEDUJÍCÍMI ÚKONY: 

• 	 žádáte o vydání povolení k dlouhodobému nebo trvalému pobytu
• 	 žádáte o vydání zelené nebo modré karty 
• 	 přicestoval/a jste do ČR na základě dlouhodobého víza uděleného 

za účelem převzetí povolení k dlouhodobému nebo trvalému 
pobytu

• 	 žádáte o prodloužení platnosti průkazu o povolení k pobytu
• 	 žádáte o vydání průkazu o povolení k pobytu náhradou za průkaz 

ztracený, zničený, odcizený anebo poškozený nebo náhradou 
za průkaz o povolení k pobytu, jehož nosič dat s biometrickými údaji 
je nefunkční

• 	 žádáte o vydání nového průkazu o povolení k pobytu po skončení 
jeho platnosti či v případě zrušení platnosti dosavadního průkazu 
(např. z důvodu jeho poškození)

• 	 žádáte o vydání nového průkazu o povolení k pobytu v souvislosti 
se změnou údajů v něm uvedených

 
Biometrické údaje pořizují vybraná – tedy ne všechna – pracoviště 
Ministerstva vnitra (dále jen „ministerstvo“) vybavená speciálním 
technickým zařízením. Na stejném pracovišti, na kterém byly sejmuty 
Vaše biometrické údaje, jste následně ve stanovené lhůtě povinen/
povinna převzít si průkaz o povolení k pobytu. 
 
Toto pracoviště se může lišit od pracoviště, na kterém jste podával/a 
příslušnou žádost, resp. na kterém běžně vyřizujete jiné náležitosti 
spojené se svým pobytem v ČR. 

 POVINNOST OSOBNÍ ÚČASTI 

V souvislosti s biometrickými údaji jste povinen/povinna:

• 	 osobně se dostavit na pracoviště ministerstva za účelem pořízení 
biometrických údajů a pořízení podpisu určeného pro digitální 
zpracování

• 	 na výzvu* ministerstva (pobýváte-li v ČR)
• 	 v případě udělení dlouhodobého víza za účelem převzetí 

povolení k dlouhodobému nebo trvalému pobytu ve lhůtě  
do 3 pracovních dnů ode dne vstupu na území ČR (zastupitelský 
úřad ČR Vám udělil dlouhodobé vízum za účelem převzetí 
povolení k dlouhodobému nebo trvalému pobytu)

• 	 strpět pořízení svých biometrických údajů a pořízení podpisu 
určeného pro digitální zpracování

• 	 ve stanovené lhůtě*, nejpozději však do 60 dnů od pořízení 
biometrických údajů, se osobně dostavit na ministerstvo za účelem 
převzetí průkazu o povolení k pobytu z důvodu ověření Vaší 
totožnosti, resp. správnosti osobních údajů uvedených v průkazu, 
funkčnosti nosiče dat s biometrickými údaji a správnosti v něm 
zpracovávaných biometrických údajů 

* Pokud jste zanechal/a při podání žádosti telefonický kontakt, budete v zásadě 
tímto způsobem kontaktován/a a bude s Vámi dohodnut termín pořízení 
biometrických údajů, resp. převzetí průkazu o povolení k pobytu. Pokud 
jste kontakt nezanechal/a či se Vás nepodaří kontaktovat, budete k pořízení 
biometrických údajů, resp. převzetí průkazu ve stanové lhůtě písemně vyzván/a. 
V takovém případě se na návštěvu pracoviště můžete předem telefonicky  
objednat – viz kontakty.

Upozornění: Pokud si po převzetí rozhodnutí o povolení k trvalému 
pobytu nebo po rozhodnutí o prodloužení platnosti tohoto průkazu 
vydaného k trvalému pobytu vyhotovený průkaz nepřevezmete, 
bude Vám uložena pokuta až do výše 10 000 Kč. Pokud si nepřevezmete 
průkaz o povolení k dlouhodobému pobytu v rámci vydání tohoto 
povolení či prodloužení jeho platnosti, bude řízení o Vaší žádosti 
zastaveno.

 
Průkazy o povolení k pobytu bez biometrických údajů1

Průkazy vydané do května 2011 zůstávají platné až do vypršení 
data jejich platnosti či změny údajů v nich uvedených, poté budou 
nahrazeny průkazy s biometrickými údaji. K pořízení biometrických 
údajů za účelem vydání nového průkazu o povolení k pobytu budete 
vyzván/a ministerstvem (ne dříve než v květnu 2011). 

Hlášení změn údajů v průkazu
V případě změny údajů uvedených v průkazu (např. příjmení) jste 
povinen/povinna změnu ohlásit ministerstvu do 3 pracovních dnů  
ode dne, kdy nastala. V případě změny místa pobytu (bydliště) jste 
povinen/povinna změnu ohlásit:
• 	 do 30 dnů ode dne změny, pokud předpokládaná změna místa 

pobytu bude delší než 30 dnů (máte-li povolený dlouhodobý pobyt) 
nebo

• 	 do 30 pracovních dnů ode dne změny, pokud předpokládaná změna 
místa pobytu bude delší než 180 dnů (máte-li povolený trvalý pobyt)

Možnosti zastupování 
Při jednání s ministerstvem můžete být zastoupen/a jinou osobou, 
kterou písemně zplnomocníte ke svému zastupování – např. při podání 
žádosti o prodloužení platnosti povolení k dlouhodobému pobytu.  
To se však netýká podání žádosti o vydání povolení k dlouhodobému  
či trvalému pobytu a úkonů spojených s pořízením Vašich biometrických 
údajů a předáním průkazu o povolení k pobytu. 
 
Správní poplatky
Za úkony spojené s biometrickými průkazy se podle zákona o správních 
poplatcích vybírají následující poplatky (formou kolkové známky, kterou 
si můžete zakoupit na každé poště):
• 	 vydání průkazu o povolení k pobytu nebo prodloužení jeho platnosti: 

2500 Kč (1000 Kč u dětí mladších 15 let)
• 	 změna v průkazu o povolení k pobytu: 1000 Kč
• 	 vydání průkazu o povolení k pobytu náhradou za průkaz poškozený, 

zničený, ztracený anebo odcizený nebo za průkaz, jehož nosič dat 
s biometrickými údaji je nefunkční: 4000 Kč (2500 Kč u dětí  
mladších 15 let)

 ČASTO KLADENÉ OTÁZKY 

Mohu pořízení biometrických údajů odmítnout?
Nemůžete, sejmutí biometrických údajů je povinné pro všechny  
občany třetích zemí (s výjimkou rodinných příslušníků občanů EU), 
kterým je vydáván v souvislosti s povolením k dlouhodobému nebo 
trvalému pobytu průkaz o povolení k pobytu (§ 103 písm. k). 

V jakých případech se biometrické údaje nepořizují?
Za určitých okolností se nepořizuje zobrazení otisků prstů – pokud  
to není možné z důvodů anatomických nebo fyziologických změn, popř. 
zdravotního postižení prstů rukou. V takovém případě se vydává průkaz 
o povolení k pobytu obsahující pouze biometrické údaje o zobrazení 
obličeje (§ 117a). 

Jaká jsou pravidla u dětí?
U dětí mladších 6 let se pořizuje pouze zobrazení obličeje.

Můj dříve vydaný průkaz o povolení k pobytu neobsahuje 
biometrické údaje – jsem povinen/povinna si požádat o vydání 
nového průkazu?
Váš dosavadní průkaz zůstává platný po dobu v něm uvedenou. 
Biometrický průkaz obdržíte v souvislosti s:
• 	 prodloužením platnosti povolení k dlouhodobému pobytu  

(žádost jste povinen/povinna podat nejdříve 90 a nejpozději 14 dnů 
před uplynutím platnosti povolení) nebo

• 	 prodloužením platnosti průkazu o povolení k trvalému pobytu 
(žádost jste povinen/povinna podat ve lhůtě 90 dnů před uplynutím 
platnosti průkazu) nebo

• 	 v případě potřeby vydání nového průkazu o povolení k pobytu (např. 
v souvislosti se změnou některého z údajů uvedených v dosavadním 
průkazu) 

Co se stane s mými biometrickými údaji?
Vaše biometrické údaje pořízené v souvislosti s vydáním průkazu 
o povolení k pobytu jsou uloženy v nosiči dat umístěném v průkazu 
o povolení k pobytu a zároveň jsou evidovány v informačním systému 
cizinců. Uchování dat se řídí pravidly pro ochranu osobních údajů, 
data jsou smazána 60 dnů po skončení nebo zrušení platnosti průkazu 
o povolení k pobytu (§ 160 odst. 7).

Mohu zkontrolovat funkčnost nosiče dat?
Ano, máte právo požádat ministerstvo o ověření funkčnosti nosiče dat. 
Pokud se prokáže nefunkčnost z důvodů vámi nezaviněných, máte 
právo na bezplatné vydání nového průkazu (§ 117a).

 
Uvedené informace, včetně odkazů na konkrétní §, slouží k základní 
orientaci v zákoně o pobytu cizinců na území ČR v platném znění 
(zákon č. 326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území České republiky 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů).

1 Vydávané ve formě štítku vylepeného v cestovním dokladu  
nebo knížky


