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» Uvodni slovo

» Stav zavadéni rizeni kvality na sluzebnich Uradech
» Cile workshopu

» Praktické cviceni

» Zavérecné shrnuti
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» Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceskeé republiky pro obdobi 2014-2020

» Metodika zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech (2017)
» Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich tradech (2018)
» Klientsky orientovana verejna sprava 2030 a Ak¢ni plan na Iéta 2021-2023 k této koncepci

» VIadni kol o zavedeni pozadavkl Metodického pokynu do 30. 6. 2022
» alespon tzv. minimalni miry kvality (10 kritérii zlepSovani),
» rozsSifit do tzv. optimalni miry kvality (systém fizeni kvality dle normy ISO 9001, model CAF, ...).

» Dokumenty a aktualni informace na webu statni sluzby:
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech:

» Individualni konzultace a poradenstvi

Organizovana setkani se zastupci sluzebnich Gradu (kulaté stoly, konference)
Poskytovani metodickych a vzorovych materiall

Vzdélavani manazeru kvality a tyma kvality

Vzdélavaci cyklus pro statni tajemniky a vedouci sluzebnich Gradu

Informace o stavu zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech

Ceny Ministerstva vnitra (za zavedeni/dlouhodobé uplatnovani pristupu k rizeni kvality)
Webovy portal sdileni ,dobré praxe”
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Externi vyvhodnoceni zavedené miry kvality (prezkumy)
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: Strategie rozvoje sluzebniho uradu

: Systém definovani méritelnych cilt sluzebniho Gradu

: Systém odpovednosti a pravomoci ve sluzebnim uradu
: Systém internich predpisu

: Systém fizeni zmén

: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

: Politika lidskych zdroju

: Adaptacni proces

: Setfeni spokojenosti zaméstnanct
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» Body za naplnéni miry pozadavkl kazdého kritéria zlepSovani ve sluzebnim Gradu

» O = pozadavky kritéria zlepSovani nebyly zavedeny, nebo jen ¢astec¢né

» 1 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, avSak nebyly uvedeny do praxe
» 2 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny a byly uvedeny do praxe
» 3 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, uvedeny do praxe a byl nastaven proces ,trvalého zlepSovani*

» Procentualni pasma miry naplnéni pozadavkd Metodického pokynu:
0% -19,9 % (méné uspokojivé)

20 % - 39,9 % (uspokojive)

40 % - 59.9 % (dobré)

60 % - 79.9 % (velmi dobré)

80 % - 100 % (vynikajici)
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» SluZebni Grady dle celkové miry naplnéni poZzadavk( Metodického pokynu

m SU s optimalni mirou kvality
m SU s minimalni mirou kvality
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» Mira naplnéni poZzadavku dle jednotlivych kritérii zlepSovani

m SU s optimalni mirou kvality
m SU s minimalni mirou kvality
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» Velmi dobrého az vynikajiciho vysledku dosahlo 58 % sluzebnich Gradu

» Spolu se sluzebnimi Urady s dobrym vysledkem je to dokonce témér 86 %

» Presto ¢eka vétSinu sluzebnich Gradu jesté velky kus prace... vlastné vSechny sluzebni Grady
kontinualni proces udrzovani i zvySovani nastaveného standardu...
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» Identifikované ,dobré praxe*
» Elektronizace procesu

» Systémovy pristup
» Rozvoj vzdélavani
» Podpora vedeni
» Nejcastéjsi doporuceni hodnotitell pro spravné/lepsi fungovani zavedenych kritérii zlepSovani

» Sladit formalné nastavena pravidla a vystupy s realitou a praxi sluzebnich Grad(

v

Detailné provazat vystupy v ramci jednotlivych kritérii zlepSovani

» Problematiku ,kvality“ a jeji smysl pfiblizit vSéem zaméstnancim napfi¢ Gfradem
» Ze strany vedeni sluzebniho Uradu poskytovat maximalni podporu tymu kvality
» Ze strany resortu poskytovat podporu podfizenym sluzebnim Gradim

» Zpétna vazba od sluzebnich uradu

..... oee MINISTERSTVO VNITRA

......... CESKE REPUBLIKY

SEKCE PRO STATNI SLUZBU
MINISTERSTVA VNITRA

)



MINISTERSTVO VNITRA SEKCE PRO STATNI SLUZBU
CESKE REPUBLIKY MINISTERSTVA VNITRA




» Opatreni k podpore rozvoje systému rizeni kvality a nastaveni trvalého
zlepsovani

» Metodika pro hodnoceni plnéni pozadavku Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich Uradech

» Web pro benchmarking a benchlearning ve statni sluzbé
» Prirucka pro rozvoj systému fizeni kvality ve sluzebnich Gradech
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» Zhodnotte stav zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, hlavni prinos

» Navrhnéte moznosti dalSiho rozvoje, kde vidite prilezitosti, jakym tématim by
se méla vénovat zvysSena pozornost

» Jak by méla byt tato ¢innost dale koordinovana, role sekce pro statni sluzbu

eee (] :: [
........ MINISTERSTVO VNITRA ® SEKCE PRO STATNI SLUZBU
eccsossss CESKE REPUBLIKY ) ¢ MINISTERSTVA VNITRA

@



(LR X X} X ]
200080
[ X X X J
s00e
e e

L X XN

[ X X X X J
XXX NN
([ X R X R X ]

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Dekujeme
Za pozornost
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