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Stanovisko k problematice vyrizovani stiznosti dle § 175 zakona ¢ 500/2004 Sb.,
spravni rad, obecni policii
K &. j. MV-19379-4/0OBP-2021 ze dne 3. unora 2021

Odbor legislativy a koordinace predpisiu Ministerstva vnitra obdrzel Vasi
zadost o stanovisko k dotazu Méstské policie Karlovy Vary k problematice vyfizovani

stiznosti dle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,spravni rad),
obecni policii. K Va$i Zadosti uvadime z hlediska na$i plsobnosti nasledujici:

Stiznost dle § 175 spravniho fadu lze podat proti nevhodnému chovani
ufednich osob anebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad jiny
prostfedek ochrany. Takova stiznost vS§ak muze sméfovat pouze proti takovému
postupu spravniho organu (Ci nevhodnému chovani ufedni osoby), na ktery
se vztahuje spravni fad. Spravni fad se pfitom vztahuje na postup spravnich organu -
organt moci vykonné, organt uzemnich samospravnych celkll a jinych organd,
pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonavaji pisobnost v oblasti vefejné spravy
(srov. § 1 odst. 1 spravniho fadu). Je nutno dodat, Ze spravni fad se vztahuje pouze
na takovou vefejnou spravu, ktera je vykonem vefejné moci (tzv. vrchnostenska
vefejna sprava).

Spravni fad se zaroven nevztahuje na jakykoli vykon vefejné spravy, ktera ma
povahu vefejné moci, ale vztahuje se jen na ty formy spravni Cinnosti, které
se uskute€nuji v ramci vice ¢i méné formalizovanych procesnich ,postup“ spravnich
organu. Spravni fad se tak nevztahuje pfedevSim na tzv. faktické ukony (pokyny)
a bezprostfedni zasahy spravnich organu (nebot' tyto nejsou ,postupy” ve smyslu
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formalizovanych procesu, jejichz vysledkem je zpravidla v pisemné formé ucinény
ukon spravniho organu).

Vzdy je tak nutné posoudit, vlici jaké Cinnosti obecni policie stiznost sméfuje.
Bude-li stiznost sméfovat proti postupu obecni policie pfi vykonu plsobnosti v oblasti
verejné spravy (pojem ,postup” je nutno vykladat ve vySe uvedeném smyslu), bude
proti nému mozné podat stiznost dle § 175 spravniho fadu. Bude-li se vSak jednat
o tzv. faktické ukony (pokyny) &i bezprostfedni zasahy, pfipadné o vykon plsobnosti
v oblasti nevrchnostenské verejné spravy, stiznost podle § 175 spravniho fadu proti
takové cCinnosti mozné podat nebude, nebot na takovou cinnost se spravni fad
nevztahuje; pfipadna ,stiznost® podana stéZovatelem by nemohla byt vyfizovana
podle spravniho fadu (takova ,stiznost* by mohla byt vyfizovana napf. podle pravidel
obce pro vyfizovani tzv. jinych stiznosti, jsou-li obci vydana).

Samotny postup pfi vyfizovani stiznosti dle § 175 spravniho fadu se vedle
tohoto ustanoveni fidi rovnéz ustanovenimi ¢asti Ctvrté spravniho Fé\du,1 a tudiz tam,
kde § 175 spravniho fadu neobsahuje zvlastni upravu, se postupuje podle
ustanoveni této Casti, popfipadé dalSich ustanoveni spravniho fadu, ktera se
na postupy dle ¢asti Ctvrté pouziji na zakladé § 154 spravniho fadu (at uz obdobné,
i primérend).? Pripadnou aplikaci zajistovacich institutd na vyfizovani stiznosti
je proto nutno posoudit v souladu s touto skute¢nosti.

Podle § 175 odst. 4 spravniho fadu se stiznost podava u toho spravniho
organu, ktery vede fizeni, pfiCemz tento spravni organ je povinen prosSeffit
skuteCnosti ve stiznosti uvedené a povaZzuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele,
osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popfipadé dalSi osoby, které mohou pfispét
k objasnéni véci. Domnivame se pfitom, Ze za ucelem vyslechu uvedenych osob
je muze spravni organ v souladu s § 59 spravniho fadu predvolat (aplikace tohoto
ustanoveni na vyfizovani stiznosti je potfebna,® nebot jinak by vyslech dot&enych
osob nebylo mozné zajistit). Jsme vSak toho nazoru, Zze pokud by se pFedvolana
osoba na predvolani ke spravnimu organu nedostavila, nebylo by ji mozno pfedvést -
§ 60 spravniho fadu upravujici predvedeni neni ve vy€tu ustanoveni, ktera
se na postup dle ¢asti ¢tvrté spravniho fadu pouziji obdobné, pficemz dle naseho
nazoru neni jeho pouziti s ohledem na neformalni charakter vyfizovani stiznosti

1 Viz § 158 odst. 1 spravniho fadu, dle kterého se ustanoveni Casti ¢tvrté spravniho fadu obdobné
pouZiji i v pfipadé, provadi-li spravni organ jiné ukony, které nejsou upraveny v &asti prvni, tfeti, paté
nebo Sesté anebo v Casti Ctvrté spravniho fadu.

2 Srov. § 154 spravniho fadu, dle kterého jestlize spravni organ vydava vyjadfeni, osvédceni, provadi
oveéreni nebo Cini sdéleni, ktera se tykaji dot€enych osob, postupuje podle ustanoveni této €asti, podle
ustanoveni €asti prvni, obdobné podle téchto ustanoveni ¢asti druhé: § 10 az § 16, § 19 az § 26, § 29
az § 31,8 33 az § 35, § 37, § 40, § 62, § 63, a obdobné podle téchto ustanoveni &asti treti: § 134,
§ 137 a § 142 odst. 1 a 2; pfimé&fené pouZije i dalSi ustanoveni tohoto zakona, pokud jsou pfitom
potfebna.

3 Srov. § 154 véta za stfednikem spravniho fadu.




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

potfebné, a tudiz se dané ustanoveni na vyfizovani stiznosti nepouzije ani
pfimérend.*

Povazujeme za vhodné dodat, Ze na postup dle ¢asti Ctvrté spravniho rfadu
se sice obecné aplikuje rovnéz § 137 spravniho fadu upravujici institut vysvétleni,®
pricemz pfi opatfovani vysvétleni se obdobné uziji ustanoveni o pfedvolani (§ 59)
a pfedvedeni (§ 60), avSak postup dle § 175 odst. 4 spravniho fadu je nutno
povazovat vl&i tomuto postupu zasadné za postup specialni; postup dle § 137
spravniho fadu tak nebude pro vyfizovani stiznosti zasadné pouzitelny.

S ohledem na skute€nost, Ze ustanoveni § 62 spravniho fadu upravujiciho
ukladani pofadkovych pokut je ve vyCtu ustanoveni, ktera se na postup dle Casti
tvrté spravniho fadu pouziji obdobné,® je téZ nutno posoudit, zda by bylo pfi
vyfizovani stiznosti mozno ulozit poradkovou pokutu. Priklanime se pfitom k nazoru,
Ze budou-li naplnény podminky § 62 spravniho fadu, bude moci byt poradkova
pokuta pfi vyfizovani stiznosti ulozena - typicky by v uvahu mohlo pfipadat ulozeni
poradkové pokuty dle § 62 odst. 2 spravniho fadu, kterou Ize uloZit tomu, kdo ucini
hrubé urazlivé podani, a to za ucinéni hrubé urazlivé stiznosti. ACkoli by pak zfejmé
nemohlo byt zcela vylouceno ulozeni poradkové pokuty dle § 62 odst. 1 pism. a)
spravniho fadu, kterou mize spravni organ ulozit tomu, kdo v fizeni (v tomto pfipadé
pFi vyfizovani stiznosti) zavazné ztéZuje jeho postup tim, Ze se bez nalezité omluvy
nedostavi na predvolani ke spravnimu organu, nebude takovy postup ve vétSiné
pfipadd mozny; predné by musely byt naplnény vSechny podminky daného
ustanoveni (a je otazkou, zda by nedostaveni dané osoby skutecné zavazné
ztéZovalo postup pfi vyfizovani stiznosti), pfiemz s ohledem na spiSe neformalni
charakter vyfizovani stiznosti by se ukladani takové poradkové pokuty jevilo
ve vétsSiné pfipadl jako znacné formalistické (zvlasté, pokud by méla byt ukladana
samotnému stézovateli), a tudiz nepfipustné.

K pfipadné aplikaci § 11 zakona ¢&. 553/1991 Sb., o obecni policii
na vyfizovani stiznosti uvadime, Zze se ztotoZnujeme s VaSim pravnim nazorem,
Ze na vyfizovani stiznosti tato ustanoveni aplikovat nelze (samotné vyfizovani
stiznosti se pripadného prestupku, resp. objasfiovani skutecnosti dulezitych
pro odhaleni prestupku nebo jeho pachatele, pfipadné zjisténi skuteCného stavu
véci, vlObec netyka). Rovnéz se ztotozhujeme s VasSim pravnim nazorem,
Ze vyfizovani stiznosti obecni polici se bude fidit vyhradné spravnim fadem.’

Dale se dotaz tyka nutnosti podpisu stiznosti podané prostfednictvim e-mailu.
Stiznost 1ze dle § 175 odst. 3 spravniho Ffadu podat pisemné nebo Ustné.

4 Srov. § 154 véta za stfednikem spravniho fadu.

5 Srov. § 154 véta pred stfednikem spravniho fadu.

6 Srov. § 154 véta pred stfednikem spravniho fadu.

7 Srov. § 1 odst. 2 spravniho Ffadu, dle kterého se spravni fad nebo jeho jednotliva ustanoveni pouZiji,
nestanovi-li zvlastni zékon jiny postup.



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Za pisemnou formu je pfitom povazovana nejen listinna, ale tézZ elektronicka podoba
(napf. e-mail). Na stiznost, ktera je svoji povahou podanim, je pak nutno aplikovat
rovnéz § 37 spravniho fadu.® NalezZitosti podani, a to i podani ucinéného
v elektronické podobé, je v souladu s § 37 odst. 2 spravniho fadu téZ podpis osoby,
ktera je Cini. Formu podpisu v pfipadé podani ucinénych v elektronické podobé
spravni fad nestanovi; forma takového podpisu vyplyva z § 6 odst. 1 zakona
€. 297/2016 Sb. osluzbach vytvarejicich duavéru pro elektronické transakce,
dle kterého Ize k podepisovani elektronickym podpisem pouzit pouze uznavany
elektronicky podpis, podepisuje-li se elektronicky dokument, kterym se pravné jedna
vuci vefejnopravnimu podepisujicimu nebo jiné osobé v souvislosti s vykonem jejich
pusobnosti.

Ke stiznosti, jakoz i jakémukoli jinému podani, u€inéné e-mailem proto musi
byt pfipojen uznavany elektronicky podpis. Neni-li takovy podpis pfipojen, pak
je nutno takové podani povazovat za podani ucCinéné pomoci jinych technickych
prostfedkl ve smyslu § 37 odst. 4 véty druhé spravniho fadu, které musi byt
v souladu stimto ustanovenim do 5 dnG potvrzeno, popfipadé dopinéno
kvalifikovanym zpusobem (napf. pisemné nebo e-mailem s uznavanym
elektronickym podpisem); nebude-li podani takovym zplsobem doplnéno, spravni
organ k nému nebude pfihlizet (spravni organ nemusi podatele na tuto skutecnost
upozornit ¢i ho vyzyvat k napravé, ackoliv takové upozornéni lze s ohledem
na principy dobré spravy povazovat za vhodné). Stejny postup se uplatni rovnéz
v pfipadé stiznosti; stiznost podanou e-mailem bez uznavaného elektronického
podpisu (ktery nebude ani nasledné doplnén) by pak bylo mozné dle okolnosti
pfipadu posoudit napf. jako podnét k dozoru €i kontrole.

JUDr. Vit Stastny
feditel odboru

v z. Mgr. Véra Ondrackova
vedouci oddéleni spravniho fizeni

Vyfizuje: Mgr. Lenka Mazouchova
tel. €. 974 817 347
e-mail:  lenka.mazouchova@mvcr.cz

8 Srov. § 154 véta pred stfednikem spravniho fadu.
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