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Katalog aktualné provozovanych IS je jednim ze tfi kliCovych katalogu, které se budou vyuzivat
pro fizeni ICT sluZeb vefejné spravy a pro fizeni postupného pfechodu na sdilené ICT sluzby
formou eGovernment Cloudu (eGC) — viz Obrazek 1.

v

Poznamka: V ramci stavajici i pfipravované novely zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, dochazi k postupnému pFfesunu datového fondu ISolSVS do Registru prav a
povinnosti (RPP) a dale se zavadi katalog ukonl na zadost (katalog podani, katalog sluzeb
VS). Tento dokument je sadou pozadavkl ze strany eGC na funkcionalitu téchto systému a
bude aktualizovan ROeGC na zakladé vyvoje ISolSVS a RPP.

Katalog aktualné provozovanych IS eviduje informaéni systémy provozované ve vefrejné
sprave, tj. ISVS dle zakona €. 365/200 Sb. | provozni informacni systémy, které jsou aktualné
provozovany pro jednotlivé organizace vefejné spravy a potencialni zakazniky eGC. ktualné
provozovanym IS myslime IS provozovany interné v datovém centru daného zakaznika eGC,
tak sdilenou ¢&i nesdilenou ICT sluzbu provozovanou externim poskytovatelem. Patfi sem
agendové systémy i vdechny provozni IS?, a to na druhé architektonické vrstvé eGovernmentu
(aplikacni vrstva).

Zaznam v katalogu se li§i pro IS, které jsou provozovany mimo eGC a v ramci eGC. V prvnim
pfipadé evidence zahrnuje i Udaje o softwarové platformé a datovém centru (odkaz do katalogu
datovych center VS), na kterém je IS provozovan. V druhém pfipadé obsahuje odkaz na
sluzbu(y) eGC (typu laaS, PaaS nebo SaaS), ktera je pro realizaci IS vyuZivana.

Katalog bude realizovan roz§ifenim dosavadniho IS o ISVS (viz https://www.sluzby-isvs.cz).

Katalog sluzeb eGC (eGovernment Cloudu) obsahuje informace o sluzbach typu SaaS,
PaaS, laaS a systémové integrace, které jsou v dané dobé vyuzivany jednotlivymi potencialnimi
zakazniky eGC a aktualné nabizeny organim vefejné moci jako sdilené ICT sluzby statni nebo
komercni Casti eGC. Katalog sluzeb eGC je umistén na Portalu eGC, pfes ktery mohou
zakaznici eGC nabizené sluzby analyzovat a nakupovat. Po nakupu a zprovoznéni ICT sluzby
pro konkrétniho zakaznika eGC se tato skuteCnost promitne i do Katalogu aktualné
provozovanych IS.

Katalog datovych center verejné spravy (VS) popisuje charakteristiky datovych center VS
(tzn. netyka se datovych center komeréni ¢asti eGC).

Katalog eviduje zakladni charakteristiky datového centra jako: lokalita, maximalni pfikon,
rackova kapacita, garantovana dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb dle urovni L1
az L4 definovanych projektem eGC. Katalog je na rozdil od pfedchazejicich dvou katalogl
nevefejny’.

V prvni fazi bude evidovat pouze datova centra ve vlastnictvi organt statni spravy a kraja.

Tyto tii katalogy navazuji na dal$i katalogy objektt Narodniho architektonického planu CR, jako
jsou katalog vefejnych sluzeb, katalog Zivotni udalosti a situaci, katalog organizaci vefejné
spravy, katalog procesul a funkci VS, katalog aplikaénich komponent a dalSi.

! Vétsina provoznich aplikaci, jako jsou e-mail, office, ERP, HR apod. maji komoditni charakter, tj. dodava
je ve standardizované podobé vice dodavatel(.

% Katalog bude obsahovat citlivé tidaje, proto bude pfistup k jeho Gidajim omezen na opravnéné osoby.
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Obrazek 1: Katalogy pro fizeni postupného pfechodu na sdilené ICT sluzby formou eGC
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2 Cile katalogu

Vybudovani Katalogu aktualné provozovanych IS (dale jen Katalog nebo IS o ISVS) je jednim
z opatfeni Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy, kterou schvalila vlada CR dne
2.11.2015 usnesenim vlady €. 889. Role Katalogu je zachycena na obrazku 2.

Cilem katalogu je vytvofit davéryhodny datovy fond, ktery umozni efektivné fidit pfechod na
eGC, tj. umoznoval analyzovat:

které aplikacni sluzby jednotlivi potencialni zakaznici eGC v dané dobé vyuzivaji

o jaké jsou duplicity (opakovani) v téchto sluzbach, tj. které aplikace jsou kandidatem na
sdilenou sluzbu

o jaké jsou zakladni charakteristiky t&€chto sluzeb (garantovana dostupnost, bezpeénost,
naklady, zakaznik, poc€et uzivatell, platforma, poskytovatel, datové centrum, atd.)

o které aktualni aplikaéni sluzby nesplfuji pozadovanou bezpecnost a dostupnost, t;.
indikovat sluzby, které by pfechodem do eGC ziskaly pozadovanou bezpecénost a
dostupnost

¢ jaka jsou specifika jednotlivych sluzeb (funkcionalita, integrace na jiné aplikace,
platforma apod.), ktera musi byt vyfeSena pred pfechodem na sdilenou sluzbu eGC
daného typu

e jaké jsou naklady CR na ICT sluzby (dle sluzeb, dle instituci, dle poskytovateld,...)

o rozdily v nakladech na stejny typ sluzby u rdznych potencialnich zakaznik eGC
(pFepocteno na jednoho uzivatele)

o ktefi potencialni zakaznici eGC vyuzivaji danou aplika¢ni sluzbu od téhoz
provozovatele, resp. vyrobce

¢ kolik ma dana sluzba daného poskytovatele uzivateltl u vSech potencialnich zakaznik(
eGC

e které sluzby by sjednocenim a pfevodem do eGC pfinesly VS nejvétsi efekty

o které sluzby jsou jiz sdileny pfes eGC a jak se zménily jejich naklady

e automatizované vyhodnocovat vétSinu metrik projektu eGC.

___________ yl:“-?
Il L Zé}ony _! I

obcan/firma FeEiiivotnisituaclL

: Agendy VS [ | Zivotni situace |

-—— - - - - - — el

/I\ sluzba pomaha fesit Zivotni situaci

---------- Sluzby verejné sprav
PFOCGSV agend VS J% kamenna’y Cze:h p y

S 2 e-kanal
pobocka Point
Podpora procesu agendy nebo . }
podpiirného procesu informaénim systémem ’|\ /[\ /|\ elektronické cerpanisluzby VS obcanem/firmou

——————————— ISVS - Informacni systém

1S je registrovanv Informacni systéem

__________ na podporu agendy nebo ” o ISVS
S S | podplrného procesu VS
| Podptrné Cinnosti | jerealizovan jednou nebo
\ (Gcetnictvi, HR, spisova sluzba,...) | vice ICT sluzbami typu Saas
: Z N
A SW aplikace | S Svoftware Jakf) sluzba (Saas) £
& Samostatné provozovana Sdilena pres eGC % o
i /I\ 2 >, 0
= -G 2 i
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g g a provoz aplikaci Samostatné provozovana Sdilend pres eGC £ &
S°e /T\ K s s
g’% =3 8|l
s £ Hardware jako sluzba (laas = 3-ilet
32 | HW komponenty I% Samostatné s ( § )" : z §
o = provozovana Sdilena pres eGC = s Q
% A 5 T
“
3] R Komunikacniinfrastruktura jako sluzba (1aaS) 5
VI Telekomunikacni sit | > Samostatné provozovand Sdilena pres eGC v

Obrazek 2: Misto katalogu IS o ISVS a katalogu sluzeb eGC v architektufe e-Governmentu
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3 Obsah katalogu IS 0 ISVS

3.1 ICT sluzby, které katalog bude evidovat

V prvni etapé bude Katalog evidovat IS a aplikacni sluzby agendovych a provoznich systémi
v kategoriich explicitné jmenovanych v novele zakona &. 365/2000 Sb. (tj. aplikace na podporu
agend verejné spravy, e-mail, ERP, HR, spisova sluzba).

V dalSi etapé se bude rozsah IS, které bude katalog evidovat, upravovat podle potfeb fizeni
pfechodu na eGC. V uvahu pfipadaji dal§i kategorie komoditnich provoznich IS jako napft.:
kancelarské aplikace, aplikace pro Fizeni projektl, videokonference atd.

IS, resp. aplikaéni sluzby budou v Katalogu roztfidény podle referenénich taxonomii,
spoleCnych s Narodni architekturou VS. Takové klasifikace nasledné usnadni jak navigaci
v katalogu, tak porovnani jednotlivych, v ném uvedenych IS a aplikacnich sluzeb.

3.2  Organiza€ni rozsah katalogu

Organizacni rozsah katalogu ur€uje, kterych ufada vefejné spravy se katalog tyka, resp. sluzby
kterych ufad(l zahrnuje. V katalogu lze evidovat IS vyuzivané témito typy ufadd VS:

ministerstva (resorty)

ostatni ufady statni spravy

kraje

obce s rozSifenou pravomoci

ostatni obce

pravnické osoby, v nichz ma stat podil alespori 50%.

Organizaéni rozsah katalogu je ur€en zakonem ¢&. 365/2000 Sb. a jeho novelami.
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4 Vazby katalogu na jiné centralni informacni systémy

Katalog vznikne upravou stavajiciho ,Informacni systému o informaénich systémech vefejné
spravy“ (IS o ISVS). Jeho stav je naleduijici:

e je pfistupny na adrese https://www.sluzby-
isvs.cz/ISolSVS/Views/Public/Login.aspx?action=get

e systém doznal za posledni rok vyznamnych zlepSeni, mimo jiné nabizi velké mnozstvi
export a sestav a hledani i podle kategorii

e za MVCR za n&j zodpovida pani Mgr. Markéta Bittnerova, Tel. 974 817 515,
marketa.bittherova@mvcr.cz.

e dodavatelem je ASD Software, s.r.o.

Pro potfeby vedeni Katalogu v souladu s NAP bude tfeba nékteré atributy katalogu provazat se
sadami pfipustnych hodnot (Ciselniky), odpovidajicimi objektim NAP (organizace vefejné
spravy, sluzby VS, procesy apod.)

IS a jejich komponenty musi byt v Katalogu mozno klasifikovat a seskupovat podle klasifikace
referencniho modelu aplika¢ni architektury NAP.

Katalog bude dale napojen na Katalog sluzeb eGC a Katalog datovych center vefejné spravy —
viz kap.Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(..
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5 Struktura polozek Katalogu

Tato kapitola uvadi navrh® poloZek katalogu, kterymi budou popisovany jednotlivé IS

VSechny cenové udaje se uvadéji bez DPH, a to v souladu s metodikou TCO. V pfipadé, Ze je cena komponenty evidovana jako soucast vétSiho
celku (napf. aplikace v€etné provozni platformy, nebo e-mail jako sou€ast Lotus Notes) uvadi se kvalifikovany odhad ceny komponenty. U nakladu na
praci (investi¢nich i provoznich) se uvadéji naklady na interni i externi zdroje.

v

Struktura Katalogu odrazi hierarchickou strukturu informacnich systéma.

Jeden IS ma jednoho zodpovédného vécného a jednoho technického spravce, mize mit jednoho nebo vice provozovatell. Na drovni IS je
provozovatel uveden pouze tehdy, je-li sou¢asné provozovatelem vSech subsystému a jejich aplikaénich komponent IS.

. < . . < A « < Obsazeno
Nazev polozky Vysvétleni polozky a metodiky jejiho sbéru Typ polozky v 1S 0 ISVS?
Zakladni udaje Informaéniho systému
ID systému/aplikace Unikatni identifikator dle ISolSVS Cislo
Nazev systému/aplikace text
Charakteristika systému/aplikace Vystizny nékolikaslovni popis aplikace (napf. Evidence obyvatel) text
Aplikaéni funkce systému/aplikace Struény popis funkcionality systému/aplikace Zygzglr:]?li(shka hodnot zatim jen text
Specializovana f’unkcmfpal'lta’, . .. | Hruby seznam specializované funkcionality, které se ve standardni parametrizaci aplikace neda ziskat a bylo ji tfeba
doprogramovana na prani zakaznika pfi text
) A programovat.
implementaci aplikace
Verze aplikace/systému Oznadeni verze text A
Seznam aplikaci, na které je tato . . e , Lo PP . .
aplikace integrovéna Nazvy aplikaci dle oznaceni jejich vyrobcl (nikoli zkratky projektd, jimiz byly implementovany). text
ID ufadu vécného spravce IC GFadu, ktery definuje pozadavky na funkcionalitu a dal$i poZzadavky na aplikaci ID z Ciselniku
Nazev ufadu vécného spravce text
ID kli€ového odbératele Hlavni klient, neni-li jim vécny spravce ID z Ciselniku

% Navrh polozek je indikativni. Bude ho tfeba prodiskutovat se spravcem a dodavatelem IS o ISVS.
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. < . . < o - . Obsazeno
Nazev polozky Vysvétleni polozky a metodiky jejiho sbéru Typ polozky VIS 0 ISVS?

V pfipadé spoleéného uzivani aplikaci napfiklad ministerstvem a jeho OSS se mysli z hlediska rozpoctové

Nazev Ufadu klicového odbératele hierarchie nejvy$si organizace (tfeba kapitola) a organizace, které ji reprezentuje. Jinak konkrétni uzivajici zadkaznik | text
eGC.

Vyrobce aplikace (nazev spolecnosti) Vyrobce aplikace, napf. SAP, Pfipadné dodavatel vyvoje na miru. text

ID provozovatele aplikace IC ID z Ciselniku

Provozovatel aplikace Nazev spolecnosti, ktera zajistuje provoz aplikace text

Datové centrum Datové centrum, ve kterém je aplikace provozovana %%(?/sto katalogu
Ic

ID spole¢nosti dodavajici podporu Podpora systému je sluzba, ktera uzivatelim pomaha fesit nastalé incidenty a problémy pfi vyuzivani aplikace (tzv. . .

: . . L x o , . ID z Ciselniku

aplikace Service desk). MlGze zahrnovat i Skoleni uzivatell aplikace.
Nezahrnuje odstrariovani chyb vyrobce v SW.

Spole¢nost dodavajici podporu aplikace | Nazev spole¢nosti, ktera zajistuje podporu aplikace text

ID spole¢nosti dodavajici rozvoj o ID z Giselniku

aplikace

Nazev vSech spole¢nosti/organizaci.

Spole¢nost dodavajici rozvoj aplikace | Rozvoj aplikace zahrnuje sluzby spojené s pfechodem na nové verze aplikace a tpravu funkcionality aplikace dle | text
pozadavkul zakaznika.

Rok pofizeni aplikace Rok prvniho uvedeni prvné pofizené verze do ostrého provozu, i v pfipadé postupného zprovoznéni €asti aplikace. | rrrr

Termin ocekavaného ukonceni Standardni rozvoj SW obvykle zahrnuje (odstrafiovani chyb, pravo na nové verze apod.). Mze byt dopInén

standardniho rozvoje aplikace . . dd.mm.rr
e smluvnim rozvojem.

originalnim vyrobcem

Termin ukon&eni smlouvy na podporu dd.mm.rr

Termin ukon&eni smlouvy na rozvoj dd.mm.rr

Kategorie aplikace

Pro jaké uzivatele z hlediska jejich lokality je aplikace uzivana.
Pusobnost aplikace Ciselnik: C/IR/IM
celostatni/regionalni/mistni

RozliSuji se aplikace:

aplikace agend verejné spravy, které umoznuji ob€andm a/nebo firmam pfes portal VS vyfizovani agendy

elektronicky (napf. Zivnostensky rejstfik, pfiznani k dani z pfijmu,...) VIKIB

Typ aplikace z hlediska jejiho uréeni 1

aplikace zaméfené na komunikaci ufadd VS mezi sebou (napf. e-mail, spisova sluzba)
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. < - . . A « . Obsazeno
Nazev polozky Vysvétleni polozky a metodiky jejiho sbéru Typ polozky VIS 0 ISVS?

aplikace zamérené na backoffice jedné instituce (napf. ERP, HR)

Typ aplikace z hlediska jejiho ureni 2 | viz Hierarchicka klasifikace agend VS v IS 0 ISVS viz IS A
RozliSuji se aplikace

Typ agendové aplikace dle vécné jednoagendové — slouzici pro vykon jedné agendy INIP

prislusnosti a zakonnych odpovédnosti | viceagendove — slouZici pro vykon vice na sebe navazujicich agend
prufezové — slouzici pro vykon vSech agend

Platforma, na které je aplikace provozovana

Operacni systém Nazev OS a jeho verze Ciselnik

Databazovy systém Nazev SRBD a jeho verze Ciselnik

Integracni SW Nazev SW a verze SW uzitého pro integraci s jinymi aplikacemi (kdyz byl pouzit) Ciselnik

S e - h q 4
Investiéni naklady na provozni infrastrukturu aplikace
(neuvadi se, kdyZ je provozni infrastruktura dodavana formou outsourcované sluzby PaaS, resp. SaaS)
o . Investiéni naklady na provozni infrastrukturu (tj. HW, operacni systém, databazovy systém, komunikacni systém
Investi¢ni naklady na provozni . P . . Sroa s PO e e .
infrastrukturu v roce pofizeni apod.) do terminu pfedani systému do provozu. Je-li infrastruktura vyuzivana i pro jiné aplikace, rozdéli se tento v tisicich K&
P naklad dle poctu internich uzivatell téchto aplikaci.

Celkové investiéni naklady na provozni | Soucet v§ech investi¢nich nakladli na provozni infrastrukturu az do 31/12 roku, ktery pfedchazel sbéru dat. Je-li s N h o x

. . - . . oo I - . s . - . I v tisicich K& CasteCne

infrastrukturu az do sou¢asné doby infrastruktura vyuzivana i pro jiné aplikace, rozdéli se tento naklad dle poctu internich uzivatell téchto aplikaci.

Investi€ni naklady na SW aplikace

(neuvadi se, kdyZ je aplikace dodavana formou outsourcované sluzby SaaS)

Invest|cvr1| na’k lady na SW aplikace v Investiéni naklady do terminu pfedani systému do provozu. v tisicich K&

roce pofizeni

Cel_kove |nyest|cn| ?akla'dy na Sw Soucet v8ech investi¢nich nakladd na SW aplikace az do 31/12 roku, ktery pfedchazel sbéru dat. v tisicich K& Castecné

aplikace az do sou¢asné doby

Roéni naklady na provoz, podporu a rozvoj aplikace

* V&echny polozky o investidnich a provoznich nakladech se budou zjistovat metodikou TCO pro eGC
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Projekt Priprava vybudovani eGovernment cloudu
Priloha ¢. 2 — Katalog aktualné provozovanych IS

, . . . - G . - Obsazeno
Nazev polozky Vysvétleni polozky a metodiky jejiho sbéru Typ polozky v IS 0 ISVS?
(neuvadi se, kdyz aplikace dodavana formou sluzby SaaS)
Naklady na provoz aplikace za uplynuly Ro¢ni provozni naklady na infrastrukturu, na které je aplikace provozovana a na technologické provozni sluzby. v tisicich K& A

kalendarni rok

Naklady podpory aplikace za uplynuly

kalendaini rok Roéni naklady na aplikaéni provozni podporu (Help Desk, opakovana Skoleni, sprava uzivateld apod.) v tisicich K¢

Naklady rozvoje za uplynuly kalendaini

rok Cena sluzeb - Uprav aplikace za uplynuly kalendarni rok v tisicich K¢

Naklady na SW podporu originalniho

vjrobce Cena ro¢ni SW podpory originalniho vyrobce, resp. ro¢ni maintenance ke vSech ziskanym licencim dané aplikace. | v tisicich K&

Roéni provozni naklady na infrastrukturu a technologické sluzby
(kdyz je aplikace provozovana na technologii dodané formou sluzby PaaS)

Naklady na provoz technologicke Roéni provozni naklady na infrastrukturu aplikace, dodavanou jako sluzbu, véetné technologickych provoznich

infrastruktury aplikace za uplynuly < v tisicich K&
kalendarni rok sluzeb.
Souhrnné provozni naklady na aplikaci a provozni infrastrukturu
(kdyZ je aplikace dodavana formou sluzby SaaS v&etné provozni infrastruktury a podpory)
Roéni naklady za aplikaci a jeji . . o s . . P s o .
provozni infrastrukturu uvadi se, kdyz aplikace i jeji provozni infrastruktura je dodavana formou sluzby v tisicich K&
Pocéty uzivatell, spravci a konzultanta
Aktualni pocet nakoupenvch Pocet licenci na jméno pro rutinni (profesionalni) uzivatele, nebo pocet konkrétnich jmenovitych uzivateld, ktefi &islo nebo

! poce «oupeny aplikaci uzivaji pfi licenci na sou€asné pracujici uzivatele, nebo slovo ,neomezeny“ pfi neomezené licenci pro ,
(profesionalnich) licenci viechny zaméstnance neomezeny
Aktualni poCet pfipadnych Pocet licenci na jméno pro ob&asné (zaméstnanecké) samo-obsluzné uzivatele, nebo pocéet konkrétnich &islo nebo
nakoupenych licenci pro samo- jmenovitych uzivatelG-zameéstnancu, ktefi aplikaci uzivaji pfi licenci na sou¢asné pracujici uzivatele, nebo slovo heomezeny
obsluzné uzivatele ,neomezeny"“ pfi neomezené licenci pro vSechny zaméstnance. y
Poget uzivateld, ktefi aplikaci vyuzivaiji 32::1: 3;;)2;\yézu%e(gtls?r;\gzrmcgégr)lpadne neregistrovanych, uzivateld, ktefi aplikaci vyuzivaji v ramci své role (napf. &islo
Podet administratord/spraved aplikace :J/\I;’:;sztlzlJ <()|c:1_t|3_(ér)n|C| Uradu pro technologickou a aplikaéni podporu aplikace, uvadét ve formé prepocteného poctu &islo
Poet internich konzultantd aplikace Zameéstnanci Uradu, ktefi pfevzali od dodavateld Know-How o parametrizaci a Upravach feseni, jsou schopni poradit &islo

P uzivatelim, provést drobné Upravy a pfesné zadat praci dodavatelim (poc¢et jmenovitych lidi)
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Projekt Priprava vybudovani eGovernment cloudu
Priloha €. 2 — Katalog aktualné provozovanych IS

. < - . < o . < Obsazeno
Nazev polozky Vysvétleni polozky a metodiky jejiho sbéru Typ polozky v IS 0 ISVS?
E:Iiztmzamestnancu Uradu (organizace) uvadét ve formé prepocteného poctu uvazkd (FTE) Cislo
Doplinkové udaje
Datum posledni aktualizace ddmmrr
Aktualizoval Kontaxt na autora zaznamu text
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Projekt Priprava vybudovani eGovernment cloudu
Priloha €. 2 — Katalog aktualné provozovanych IS

6 Metodika sbéru dat a periodicita aktualizace

Bude doplracovéno ROeGC:

¢ sjednotit s metodikou IS 0 ISVS tj. s novelou zakona 365
e definovat jaké zmény v parametrech popisujicich dané 1S vynucuji aktualizaci dat v
katalogu, resp. zavést povinnou aktualizaci dat o kazdém |S miniméiné jednou roéné

7 Dostupnost informaci z katalogu pro rizné typy uzivatell

Bude dopracovéno ROeGC, jaké vysledky budou prezentovany

e pracovnikim OHA

e pracovnikiim eGC

e RVIS

e jednotlivym uradim zahrnutych do prizkumu Napr. u kazdého sledovaného ukazatele:
e hodnota ukazatele dosaZzena danym uradem

e maximum, minimum a median daného ukazatele

o veregjnosti

8 Harmonogram realizace

Bude dopracovéno ROeGC .
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