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ZVOLENE ODPOVEDI ZASKRTNETE KRIiZKEM
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DOTAZNIK
SPOKOJENOSTI OBCANU S FUNGOVANIM VEREJNE SPRAVY A VEREJNYCH SLUZEB
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Dostupnosti sluzeb spojenych s vyfizovanim arednich zalezitosti?

Jak jsem spokojen/a s blizkosti tradu k vyfizovani Grednich zalezitosti mému
bydlisti nebo s moznosti resit ufedni zalezitosti elektronicky?

Vysi poplatkd, které platite za vyfizeni trednich zalezitosti?

Postupy a kroky, které musite udélat pro vyfizeni Gfednich zalezitosti?

Jak jsem spokojen/a s tim, jak naro¢né jsou ukony, které musim pfi vyfizovani
urednich zalezitosti udélat?

Odbornosti a pristupem arednikd, se kterymi prichazite do styku pfi
vyfizovani ufednich zalezitosti?

Jak jsem spokojen/a s tim, jak se mnou na Gfadech jednayji?

Spise pozitivni (napf. ma

Spise negativni (napf.
vyfizeni mé zalezitosti

Jaka jste mél/a pred vyfizovanim Gfednich zalezitosti oéekavani? zalezitost bude rychle a Zadna potrva dlouho, nebude mi
jednoduse vyfizena) jasné, co mam vyplnit a na
koho se obratit)
Potvrdila se v priibéhu vyfizovani Gfednich zalezitosti Vase o¢ekavani? Ano Spise ano Spise ne Ne
Zaznamenal/a jste v poslednich letech zlepseni pfi vyfizovani ufednich Doslo ke Dosl9 pouze Sltuaf:_e € Doslg pouze Doslo ke
S s , . k mirnému nezhorsila, ani kK mirnému .
zalezitosti? ZlepSeni . o - zhor$eni
ZlepSeni nezlepsila zhorseni

Pokud mate dalSi pfipominky k vyfizovani ufednich zalezitosti, uvedte je,

prosim, zde:

Uvedené informace slouzi pouze pro vyhodnoceni strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské sluzby, Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015.

Dékujeme za vyplInéni dotazniku.




