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Informatizacia sluzieb VS

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy sa pocas
2007 - 2013 elektronizovala v SR vybrana skupina agiend VS.

Pocas 2014-2020 chceme s podporou Operacnych programov
Efektivha verejna sprava (OP EVS) a Integrovana
Infrastruktira (OP II) vytvorit podmienky pre poskytovanie
komplexnych sluzieb VS podporujucich riesenie zivotnych
situacii klientov, v sulade s cielmi Digitalnej Agendy pre
Eurdpu.
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eGovernment v SR do roku 2020

Vizia dalsieho rozvoja eGovernmentu v SR
 budovanie inteligentnej VS (Smart Government)
« fungujlca a inkluzivna informacna spoloc¢nost (eDemocracy)

Slovensko v nasledujucom programovom obdobi planuje
zavadzat III. generaciu eGovernmentu - pokrocilejSie zdielanie
dat, optimalizovanie service-delivery procesov, zvysovanie
sofistikovanosti a dostupnosti sluzieb, odbremenovanie ob¢anov
od administrativnej zataze, rozvoj konceptov otvoreného
vladnutia, podpora participacie a koordinacie v rozhodovacich,
realizacnych a evaluacnych procesoch.

Reforma procesov vo VS umozni posun elektronickych sluzieb na
pro-aktivhu Uroven a vytvori predpoklady pre interakciu medzi
instituciami VS, klientmi a partnermi.
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Strategicky ciel

Vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych,
pro-klientsky orientovanych verejnych sluzieb
efektivhym sposobom v kazdej faze zivota resp.
podnikania.

Investujeme do optimalizacie a synchronizacie verejnych politik,
strategického planovania rozvoja sluzieb VS,

spristupnovania podpory aktérom a pro-aktivheho zdielania
informacii,

prepajania agiend a institucii, systematického rozvoja analyticko-
metodickych kapacit a ludskych zdrojov, ale aj boja proti korupcii
a systematického merania dopadov regulacnych ramcov.
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Stratégia financovania
OP EVS a OP II
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Implementacia novo navrhnutych
procesov pomocou IKT (nové systemy
a modifikacie)

Back-office systemy vo forme SaaS
Informacné systéemy pre riadenie kvality
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(SaaS) atd.
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znalosti platformy (SaaS) atd.




Stratégia financovania
OP EVS a OP Integrovana infrastruktura

Vzajomna interakcia OP EVS a OP II bude zamerana na
systematickl podporu reformnych a optimalizacnych procesov
vo VS, zvysovanie urovne a dostupnosti sluzieb eGovernmentu,
zvysovanie efektivnosti sluzieb VS prostrednictvom IKT.

Vzajomna spolupraca bude rozvijana, v sulade so
zadefinovanym Systemom vzajomnej koordinacie medzi OP
EVS a OP II, ktory tvori sicast oboch OP, v zaujme dosiahnutia
maximalneho potencialu synergie investicii ESIF do VS.
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Stratégia financovania
OP EVS a OP Integrovana infrastruktura

Zakladny vztah je deklarovany priamou zavislostou:

OP EVS definuje dizajn zmien organizacie a procesov VS;
ich presadenie do praxe a dosiahnutie cielovej urovne
efektivnosti sluzieb VS a ucinnosti politik, kt. je podmienené
podporou informacnych systémov a elektronickych sluzieb

OP II realizuje investicie do informacCnych systémov
a sluzieb eGovernmentu; ich implementacia je podmienena
ZMENOU procesov a organizacie VS;

Europska Unia

Eurépsky socialny fond

Operaény progra m //,S;SQ\‘:

Efektivna SGATR®

verejna sprava \; N
o




OP Il ako nastroj na posiliovanie instituciondlnych kapacit a efektivnosti verejnej spravy

Implementacia opatreni OP Efektivha verejna sprava 1/1

Investicna priorita: Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej urovni v zaujme reforiem lepsej pravnej upravy a dobrej spravy
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Vykonavanie optimalizovanych procesov pomocou
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Stratégia financovania
OP EVS a OP II

Koordinacia medzi projektmi OP EPA a OP OPII
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DAKUJEME ZA POZORNOST

V PRIPADE OTAZOK K OP EVS NAS KONTAKTUJTE
NA ADRESE:

2020@MINV.SK
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