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Projektove rizeni

CiL PROJEKTOVEHO RIZENI

Cilem projektového tizeniV je UispéSna realizace projektu. Projekty jsou prostiedkem pro

uskutecnéni zmény, jsou svou povahou jedinecné, a proto se vyznacuji vyssi mirou rizika
oproti béZnym provoznim ¢innostem organizace.

Projektové tizeni je proces, ve kterém jednotlivci nebo organizace vyuzivaji své zdroje
krealizaci projektl. Jedna se o zpiisob planovaniarealizace aktivit, které je potieba uskutecnit
v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby bylo dosaZeno nadefinovanych cili.

PROJEKT

-

@ Projekt je jedineCny ¢asové (s jasné ohranicenym zacatkem a koncem), nakladové
a zdrojové omezeny proces koordinovanych ¢innosti realizovany za tcelem
vytvoreni definovanych vystupi co do kvality, standardi a pozadavkii.

PROJEKTOVA KANCELAR

-

@ Projektova kancelar je organizacni jednotka urcena k centrdlni koordinaci ji
urcenych projekti.

METODIKA PROJEKTOVEHO RIZENI

@ Metodika projektového rizeni je internim nastrojem organizace, ktery popisuje

- ~

zpusob a rozsah nastaveni systému projektového rizeni v organizaci. Jedna se
o individualizovany popis fizeni projektti dle realnych podminek organizace. Tato
metodika mize ramcové vychazet z mezinarodnich metodik a standardu.

Cilem metodiky je ukotveni systému projektového rizeni v ramci dané instituce verejné
spravy, a to prostirednictvim zfizeni tzv. projektovych tymi jako centralni funkéni jednotky,
ktera bude ridit veskeré projekty realizované verejnym subjektem.

Metodika specifikuje poZadavky na zapojeni zaméstnancli dané instituce veiejné spravy
v ramci Fizeni projektt, definuje projektové role vcetné zpiisobu zapojeni jednotlivych ¢lent
projektovych tymii, které jsou nezbytné pro uspésnou realizaci projektd, a popisuje zakladni

1 Blize vizte MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]. Projektové i{zeni. Metodiky [online]. [cit. 2024-02-24].
Dostupné z: https://mmr.gov.cz/getmedia/d81c5d81-4793-4c0f-818c-5488d55ae08f/Projektove-rizeni-
-skripta.pdf.aspx?ext=.pdf
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pripravna faze

projektova fise

procesy projektového Fizeni, systém komunikace a sledovani kvality procesd. Soucasti
metodiky je rovnéz soubor Sablon pro potieby rizeni dokumentace k projektiim (prilohy).

PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU

Pripravna faze projektu je stézejni, protoze dochazi k vytvareni zakladnich predpokladt
realizace projektu. Vychozim predpokladem je soulad projektu s vizi a cili organizace iden-
tifikovanych v ramci strategického rizeni. V navaznosti na odpovédnost top managementu,
ktera se pohybuje v oblasti strategické, vznika v této fazi projektu odpovédnost manazera
projektu (nebo sponzora projektu):

» stanovit cile,

» vytvorit navrh milnikd,

» specifikovat potieby a pozadavky,

» urcit naklady,

» vytvorit harmonogram.
V pripadé realizace projektu v soucinnosti s dodavatelem vznika celd oblast dalsich
odpovédnosti, které jsou preneseny na specialisty:

» navrh ceny dle zadani pozadavkd,

» rizika projektu smérem k dodavateli a navrh eliminace,

» vytvoreni ndvrhu smlouvy v oblasti predmétu a dalSich relevantnich oblasti, které
je mozné specifikovat v této fazi.

ZAKLADACI LISTINA PROJEKTU/PROEJKTOVY ZAMER/PROJEKTOVA FISE

.

@ Projektova fiSe je souhrn informaci o projektu, kterd slouzi jako prvni vstupni
" informace k rozhodovani o predbéZném vybéru projektu k realizaci. Sou¢asné dava

projektova fise zakladni informace o projektu ve vétSim, presto vSak dostatecné
prehledném rozsahu (doporuceny rozsah je cca 2-10 stran).

FiSe projektu muze slouzit jako zaklad pro pripravu projektu, pripadné projektové zadosti
u projektl zadajicich spolufinancovani z fonda EU.
Pro realizaci kazdého projektu je nutno predem zietelné specifikovat:

» zadavatele projektu - kdo organizuje prace spojené s piipravou a realizaci
projektu,

» investora - kdo zajisti financovani projektu a z jakych zdroj,

» uZivatele projektu - kdo bude uZzivatel a provozovatel vystupu projektu.
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OBECNA STRUKTURA ROZPOCTU

Struktura piredbézného rozpoctu projektu zavisi na tom, o jaky projekt se jedna, a miiZe se
projekt od projektu vyznamné lisit.
Zde uvadime zakladni obecnou strukturu piedbézného rozpoctu:

» nazev projektu,

» predmeét projektu,

» hodnoceni projektu z hlediska ekonomickych ukazatelq,

» rozlozeni nakladi podle jednotlivych druhi, etap (rozloZeni v ¢ase) a jednotlivych
organizacnich jednotek ptipadné dalSich zapojenych subjektd,

» rozpis Cerpani nakladg,
» cash-flow v¢etné navrhu financovani,

» rizika.

ANALYZA RIZIK

V pripravné fazi projektu se analyza rizik zaméruje na dvé arovneé rizik projektu:

» globalni uroven - jedna se o zcela novy a novatorsky projekt, a tedy také
velmi rizikovy projekt, nebo se jedna o projekt, ktery je podobny projektim jiz
realizovanym, a tedy malo rizikovy,

» projektova aroven - zvazeni hlavnich projektovych rizik, kterd jsou interniho
i externiho charakteru. Zde je tieba vytvorit soupis téchto rizik (napriklad zajisténi
finan¢nich prostredkd z operacniho programu - neschvaleni zadosti, zména
legislativy apod.).

Dale je nezbytné posoudit, zda jsou veskera identifikovana rizika prijateln3, ¢i neprijatelna.
V pripadé neprijatelnych rizik nasleduje tprava Casti projektu, kterd by znamenala hrozbu
neprijatelného rizika. V pripadé ptijatelnych rizik nasleduje vytvoreni planu jejich eliminace.

METODA LOGICKEHO RAMCE

Jednou z metod, jak prehledné zmapovat zameéry a ocekavani a uvést je do souladu
s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pri realizaci projektu je metoda logického ramce. Je to
postup, s jehoZ pomoci jsme schopni strucné, prehledné a srozumitelné popsat chystany
projekt.

Definovani projektu s vyuzitim metodiky logického ramce je zadkladem pro fizen{ projektu.
Logicky ramec je vhodny pro identifikaci a analyzu problémi na strané jedné a definovani
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WBS

harmonogram

cili a stanoveni konkrétnich aktivit k reseni téchto problémi na strané druhé. Metodou
logického ramce se pripravovany projekt testuje jak z hlediska vhodnosti a primérenosti
pro feSeni daného problému, tak z hlediska jeho proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti.
Vyhody uZiti logického ramce projektu jsou:

» cely projektjejasné a strucné popsan na ,jediném* listu papiru (formular logického
ramce),

» vypovida o hlavnim ucelu projektu, vystupech a také o tom, jak Ize téchto vystupti
dosahnout, které vnéjsi vlivy mohou pomoci a které naopak uskodit,

» zlogického ramce lze usoudit, zda ma projekt Sanci na realizaci.

WBS - WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Pri pouziti této metody planovani je hlavni otazkou CO chceme v projektu udélat (neresi se
JAK se dana ¢innost udéla, pouze CO se udéld). WBS definuje hranice projektu a stoprocentni
rozsah projektu; tato metoda je vhodna jako obrana proti ,preteceni” projektu (tzv. Scope
Creep - rozsah projektu nepretrzité a nekontrolované roste, a to kdykoliv po jeho zahajeni).

TVORBA HARMONOGRAMU PROJEKTU

Harmonogram piedstavuje ¢asovou souslednost jednotlivych krokid projektu (tedy vSech
etap, aktivit, ¢innosti, tikold apod.). Cas projektu je zde zachycen ze dvou hledisek:

» kdy budou jednotlivé kroky realizovany,

» jak dlouho budou realizovany.

Idealni harmonogram projektu ma:
» prirazeny zdroje pro jednotlivé kroky,
» milniky a dilezité body projektu,

» jasnou formu a strukturu, kterd umozni rychlou a prehlednou orientaci (naptiklad
forma tabulky),

» urceno jednotné ¢asové meéritko (napriklad dny, tydny nebo mésice),
» stanovenu odpovédnost,
» uvedeny dil¢i vystupy,

» Casové informace nezbytné pro koordinaci ¢innosti, které bezprostiedné souvisi
s projektem (vyznamny prvek v komunikacni roving, vstup v podobé nového
softwaru, ktery bude v projektu dale vyuzivan apod.).
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PLAN KOMUNIKACE

Plan komunikace projektu se obvykle sestavuje u velkych, rizikovych a naro¢nych projektt,

kdy je tfeba mit jasné urceno:

»

jaké informace budou komunikovany a komu,

jak ¢asto bude komunikace probihat (vCetné formy a casovych limitd pro reakci),
odpovédnost pri komunikaci,

forma komunikace,

archivace, bezpecnost informaci.

REALIZACE (IMPLEMENTACE) PROJEKTU

neboli faze vlastni realizace projektu zahrnuje nasledujici hlavni ¢innosti:

»

»

fizeni praci a subdodavek,

kontrola postupu podle ¢asového planu a rozpoctu,

rizeni komunikace,

rizeni projektové dokumentace,

kontrola kvality a ti¢innosti dosazeni jednotlivych dil¢ich cild,

testovani vystupu projektu a komparace s planovanymi hodnotami.

Déle nasleduje PROVOZ PROJEKTU - faze vlastniho uzivani predmétu projektu, kdy:

»

»

dochazi k zaclenéni predmeétu projektu do existujicich organizacnich systémi
uzivatele projektu,

probihd hodnoceni technologickych, socidlnich a ekonomickych dopadi
realizovaného projektu v ramci predpokladi danych v navrhu projektu,

je zpracovana zpétna vazba pro planovani dalsich projektd,

probiha priibézné vyhodnoceni projektu (napriklad na ro¢ni bazi).

Béhem této faze je tedy monitorovana realizace, vystupy a vysledky projektu.

UKONGENi PROJEKTU

Ukoncenim projektu chapeme veskeré Cinnosti, které vedou k dokonceni veskerych aktivit

projektu, predani a schvaleni vystupl projektu a uzavieni veskerych administrativnich
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nalezitosti, které s realizaci projektu souvisely (naptiklad archivace, provedeni inventury,
vyhodnoceni projektu apod.).

Prostrednictvim schvaleni vystupl projektu je realizovana zavérecna akceptace projektu,
bez niZ nemize dojit k ispésnému ukonceni projektu. U slozitych a dlouhodobych projekti
jsou bézné schvalovany dil¢i akceptacni Kritéria po dosaZeni urcité faze projektu. Tento
pristup s sebou nese vySsi naroky na zdroje, ale rovnéZ prinasi obrovské sniZeni rizika
projektu, kdy v zavéru realizace nemuze nastat necekany nesouhlas s projektem.

parametry (ispés$né Za uspésné ukonceny projekt je mozné povazovat projekt, ktery:
ukonceného projektu
» naplnil cile projektu,

» prinesl realizaci predmétu projektu,

» ma realizovany administrativni tkony a vytvoreny zavérecné dokumenty, které
obsahuji také hodnocenf projektu.

- - (1) Projektové tizeni (skripta). Dostupné z https://mmr.gov.cz/getmedia/d81c5d-
81-4793-4c0f-818c-5488d55ae08f/Projektove-rizeni-skripta.pdf.aspx?ext=.pdf
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Inovace ve verejnem sektoru

Definice inovaci

Inovace jsou nastrojem zvySovani kvality a efektivity verejné spravy. Inovacemi se zvysuje
kvalita sluzeb pro obcany a zlepsuji se podminky vykonu prace pro pracovniky verejné
Spravy.

Inovace je novy nebo podstatné zdokonaleny produkt nebo proces (nebo kombinace obou),
ktery se vyznamné lisi od predchoziho produktu nebo procesu dané entity a ktery je
zptistupnén potencidlnim uzivatelim (produkt) nebo uveden do pouZzivani danou entitou
(proces).V

@ Inovaci je tedy proces, kterym se zlepsuje bud’ vnitini chod uradu nebo se
realizuje vécna agenda, a to jak v samotném procesu realizace, tak v jejim
vysledku.

VYTVORILY JEDNU

NOVE PRO KONKRETNi
SUBJEKT, ALE MOHOU BYT...

NOVE NEBO VYRAZNE
POZMENENE ...

NEBO ViCE HODNOT ...

Y
()

procesy a metody sluzhy kvalita efektivnost
prace
W m zapojeni spokojenost
produkty zpiisohy ohéanii zaméstnancii
komunikace

Zdroj: https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/

0slo manual

Tzv. Oslo manuadl je zakladni metodickou pomtickou Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD), ktera definuje jednotlivé pojmy v oblasti inovaci, takzZe jsou v zemich
OECD pouzivany se stejnym vyznamem. To umoZiiuje realizovat méreni inovaci a provadét
jejich mezinarodni srovnani. Inovace jsou vyznamnym parametrem konkurenceschopnosti

D OQECD. Oslo manual 2018. OECD. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities [on-
line]. 2018, 2018-10-22 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-
9789264304604-en.htm
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vefejny vers.
soukromy sektor

jednotlivych zemi, rovnéz firem a také verejného sektoru, ¢i verejné spravy. Kvalita
a inovativnost verejné spravy je stale vice povazovana za soucast konkurenceschopnosti

Vv

zemé, proto byla ptivodni definice v OECD manualu rozsifena také pro verejny sektor.
Pojem inovace je Casto spojovan s terminy vyzkum a vyvoj, protozZe inovace Casto byvaji
vysledkem vyzkumné prace, ktera vede k novym trznim produkttim. Neplati to vS§ak obecné.

Podobné jsou v soucasnosti inovace vyznamné spojeny s digitalizaci, resp. digitalnimi
sluzbami,? nicméné digitalni sluzby jsou jen ¢asti procesu inovaci.

Rozdil mezi inovacemi ve vefejném a soukromém sektoru

Rozdil nejlépe vyjadiuje nasledujici schéma:®

VEREJNYVERS.

SOUKROMY
SEKTOR

LY <=
=y

VEREINY politici piinos pro spolesnost volné revazng horizontalni nizk

N ,I{b

SOUKROMY trh konkurencnivjhoda  duSevnivlastnicti  prevazng vertikalni vysoka

Zdroj: Inspirovano Kodanskym manualem

V soukromém sektoru inovuji firmy vétSinou na zakladé pozadavkid trhu. Divodem je
konkurenceschopnost, potieba uspét v soutézi o trh a zdkaznika. Proto usiluji o nova fesent,
ktera chrani pred ostatnimi a pri jejich tvorbé omezuji spolupraci s vnéjsSimi subjekty.
Rozhodnutim o uvedeni inovace na trh riskuji netispéch (se vsemi ekonomickymi disledky).

Ve verejném sektoru, kdy inovace vznika na zakladé strategickych (politickych) rozhodnuti,
kde cilem je verejné dobro a zvySovani kvality verejnych sluzeb, je naopak Zadouci informace
o inovacich $irit, sdilet a s partnery spolupracovat. Riziko netispéchu je tak malé.

3 Viz zejména zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni zdkona
¢.36/2021, zakona ¢. 261/2021 Sb., zakona ¢. 471/2022 Sb. a zakona ¢. 1/2024 Sb. Dostupné z https://
www.e-sbirka.cz/sb/2020/12/0000-00-00?f=12%2F2020 & zalozka=text

3 INNOVATION BAROMETER. Copenhagen Manual [online]. 2018-10-22 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
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Typy inovaci ve verejném sektoru®

Observatory of Public Sector Innovation OECD (OPSI), pracovisté OECD zrizené pro
podporu inovaci ve verejném sektoru a sdileni dobré praxe, rozliSuje na obrazku uvedené
Ctyri typy inovaci ve verejném sektoru. Ty se lisi ve zplisobu Fizeni a sloZitosti, zaroven
v ocekavaném vysledku. Podle toho, jaké typy inovaci se ve verejném sektoru uskutecnuji,
dochazi k (jednorazové) optimalizaci procest, systematickému zlepSovani (k procesu
zmén), k transformativnim nebo zdsadnim (disruptivnim) zménam. Pfedpoklada se, Ze stat
bude rozvijet vSechny ctyri typy inovaci.

Inovace zamérena na vylepSeni (Enhancement-oriented Innovation) je inovace s vysokou
pravdépodobnosti tispéchu. Je zamérena na vylepsSeni stavajici praxe, zavdenych postupti
a metod prace. Z principu je tedy Casto vyuzivana v internich procesech uradi.

Adaptivni inovace (Adaptive Innovation) je reakci na zménu situace, zménu okolniho
prostiredi, hrozbu nebo nové politické zadani. Znamena testovani nového reSeni nebo
zavadéni novych pristupil, napt. na zakladé podnéti obcant nebo jejich zpétné vazby.
Obcané se takto zapojuji do procesu tvorby inovace.

Inovace orientovana misi (Mission-oriented Innovation) je koncept, kdy je definovana
néjaka mise - ambiciézni, méritelny a casové ohraniceny cil, ktery prinasi celospolecenskou
zménu. Predem neni jednozna¢né definovano, jakymi opatfenimi lze cile dosahnout.
K dosaZeni jsou podporovany vSechny mozné projekty a iniciativy, které k jeho naplnéni
ptispéji. Prikladem mise EU v oblasti vyzkumu je 100 uhlikové neutrdlnich evropskych mést do
roku 2030, coZ prispéje k hlavnimu cili EU — uhlikové neutralité do roku 2050.

Y OBSERVATORY OF PUBLIC SECTOR INNOVATION. Publication Tag: Facets Brief [online]. 2021, 2021-10-27
[cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://oecd-opsi.org/publication-tags/facets-brief/
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anticipatorni inovace

Observatof pro
inovace ve verejném
sektoru

Deklarace o inovacich
ve verejném sektoru

zasady dsili o inovace

Anticipatorni (,predvidava“) inovace (Anticipatory Innovation) reaguje na trend nebo
pravdépodobny budouci problém (napi. ménici se trh prace z divodu starnuti populace).
Tato inovace je spojena s vysokou mirou nejistoty a moznym rizikem, protoze jejim ucelem
je uprava stavajicich procesi tak, aby pomohly eliminovat problém, ktery v budoucnosti
nastane, ale zatim nent jisté, jak velky bude a jak se bude projevovat.

Kde hledat pomoc a inspiraci

V ramci OECD existuje od roku 2011 Observator pro inovace ve verejném sektoru,
mezindrodni platforma pro inovace ve vefejné spravé, vji zrizovanych organizacich avdalSich
organizacich financovanych z verejnych zdroji. Observator pro inovace ve verejném sektoru
monitoruje svétové trendy, prindsi know-how z implementace inovaci ve verejném sektoru
a znalostné podporuje vlady v systematickém usili o inovace. ShromaZduje a zverejiiuje
priklady dobré praxe.

Mezinarodni usili - Deklarace o inovacich ve verejném sektoru

Na zakladé spoluprace v Observatori pro inovace ve veiejném sektoru piijaly v roce 2019
¢lenské staty OECD, véetné Ceské republiky, Deklaraci o inovacich ve veiejném sektoru.
Clenské staty se zavazaly, Ze budou naplifiovat pét hlavnich zasad podpory inovaci ve
vefejném sektoru.

Ve zdtvodnéni Deklarace je uvedeno:

,Viddy a jejich organizace verejného sektoru piisobi v nestdlych, nejistych, sloZitych
podminkdch a musi se potykat s radou problémil, jako je digitdlni transformace,
energetickd chudoba, zhorsovdni Zivotniho prostiedi, zména klimatu a nerovnost... Je
nepravdépodobné, Ze by tiroveri inovaci, ke které dojde automaticky, byla dostatecnd

z

nebo udrZzitelnd,” proto je potrebné cilené usili o inovace ve verejném sektoru.”

Usili o inovace zahrnuje pét zasad:

(1) Prijmout a posilit inovace ve verejném sektoru (uznat, Ze inovace, podobné jako jiné
hlavni dkoly, vyZaduji silnou podporu a vyznamné investice a uvédomit si prekazky
branici inovacim).

(2) Povzbuzovat zaméstnance v inovativnim pristupu, poskytnout podminky (nebrzdit
inovace, umoznit zaméstnanciim premyslet o své praci, ucit se z chyb apod.).

(3) Kultivovat partnerstvi a zohlediiovat riizné nazory (sdileni informaci, spoluprace
napric sektory).

(4) Podporovat testovani a experimentovani (uznavat dil¢i uspéchy plynouci z testovani

a experimentovani).

(5) Rozsirovat znalosti a zkuSenosti a sdilet dobrou praxi (sitovani, vzdélavani, databaze
inovaci apod.).
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Umela inteligence

Uvod do umélé inteligence

Technologie umélé inteligence (artificial intelligence, dale také , Al“) se stala v poslednich
letech automatickym a nezbytnym nastrojem pro nas zptusob fungovani v rozhodovani,
planovani a hledani informaci v soukromém a pracovnim Zivoté.

Umeéla inteligence je postavena na ziskavani obrovského mnozstvi dat a spoléha na pokrocilé
algoritmy strojového uceni a extrémné vysokou uroven programovani, datové sady, databaze
a pocitacovou architekturu.

Pocatky umélé inteligence

Béhem druhé svétové valky ve Velké Britanii predstavovala prace Alana Turinga v Bletchley
Park na rozlusténi Sifrovaciho systému Enigma kéd pouZzivanym nacistickym Némeckem
zasadni védecky prelom. Jeho prikopnickd prace pomohla rozvinout nékteré zaklady
informatiky.

V 50.letech 20. stoleti se Turing soustredil na problematiku, zda mohou stroje myslet samy
za sebe. Tento radikalni napad spolecné s rostoucimi disledky strojového uceni v reseni
problémi vedl k mnoha prilomovym vysledklim v oboru. Ve vyzkumu se Turing zabyval
zdkladnimi otdzkami, zda mohou byt stroje fizeny a instruovany k mysleni, porozuméni,

uceni a aplikaci vlastni ,inteligence’ p¥i reSeni problémi jako lidé.

Pocitacovi a kognitivni védci, jako Marvin Minsky a John McCarthy, rozpoznali potencial
umélé inteligence v 50. letech minulého stoleti. Jejich vyzkum, ktery navazoval na Turingovy
poznatky, pohanél exponencialni riist v této oblasti. V roce 1956 se ticastnici seminare na
Dartmouth College ve Spojenych statech americkych zabyvali problematikou strojového
mysleni, otazkou, zda a za jakych okolnosti by bylo mozné sestrojit systémy vyznacujici
se inteligenci. Setkani pripravil matematik John McCarthy, jenz tyto systémy oznacil
souslovim ,uméla inteligence*.

Definice umélé inteligence

Uméla inteligence je komplexni a rychle se vyvijejici obor, neexistuje ovSem jedna platna
definice Al. RGzni odbornici, vyzkumnici a instituce maji mirné odlisné definice Al, které
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definice

typy a podohory

odrazeji rozdilné aspekty a aplikace v oboru. Klicové aspekty Al, které jsou ¢asto zahrnuty
v jejich definicich, zahrnuji schopnost uceni, reSeni problémt, vnimani, autonomii
a zpracovani prirozeného jazyka.

Obecné uznavanou definici predstavila vroce 2019 Organizace pro hospodarskou spolupraci
arozvoj (OECD), ktera byla v roce 2023 aktualizovana:

LSystém umélé inteligence je strojovy systém, ktery pro explicitni nebo implicitni cile
@ odvozuje ze vstupnich udajii, které obdrzi, jak generovat vystupy, jako jsou predpovedi,

obsah, doporuceni nebo rozhodnuti, kterd [mohou] ovlivnit fyzické nebo virtudini
prostredi. Riizné systémy Al se po nasazenti lisi tirovni autonomie a adaptability."

UMELA INTELIGENCE ( EXPLICITNI NEBO IMPLICITNI CLE

PREDPOVEDI

GENEROVANi VYSTUPU ), OBSAH

DOPORUCEN(

FYZICKE

VIRTUALN{

AUTONOMIE A ADAPTABILITA 1

RUZNE UROVNE

PO NASAZENI

Zdroj: llustrace /Myslenkova mapa - definice umélé inteligence - vytvoreno OpenAl - Diagrams Show Me,?
upraveno ve SketchWow Pro Version 2. 3.0

Typy a podohory umélé inteligence

Al se déli na nékolik typd, od uzké/slabé Al, ktera je navrzena pro konkrétni ukoly, az po
vSeobecnou/silnou Al s obecnou inteligenci srovnatelnou s lidskou. Kazdy typ ma své
specifické pouZiti a schopnosti.

D, AnAlsystem is a machine-based system that, for explicit or implicit objectives, infers, from the input it receives,
howtogenerateoutputssuchaspredictions, content,recommendations, or decisionsthat [can] influence physical
orvirtualenvironments. Different Al systemsvary in their levels of autonomy and adaptiveness after deployment”
OECD. Updates to the OECD’s definition of an Al system explained. OECD. Policy Observatory [online]. 2023,
2023-11-29 [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update

32 OpenAl (https://openai.com/) je predni vyzkumna organizace v oblasti umélé inteligence. OpenAl je zna-

ma vyvojem pokrocilych modelli zpracovani prirozeného jazyka, jako je GPT (Generative Pre-trained Trans-
former) a inovativnimi nastroji jako je napi. DALL-E pro generovani obrazk z textu.
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Uzka/slaba Al (Narrow/Weak Al)

Je tzce specializovand, zaméruje se na presné definované tkoly, ale postrada
schopnost generalizovat své znalosti nebo dovednosti na ikoly mimo sviij uréeny
rozsah. Slaba Al prokazuje ucinnost a presnost v ramci svych piredem urcenych hranic.
Ptiklady slabé Al zahrnuji hlasového asistenta Siri od Apple nebo systémy doporuceni, jako
jsou ty pouZivané spolecnosti Amazon nebo streamovaci sluzbou Netflixem. Tyto systémy
jsou efektivni v konkrétnich oblastech, ale neumi se prizplisobit novym nebo neznamym
situacim.

VSeobecna/silna Al (General/Strong AGI)

Tento typ Al by mél teoreticky rozumét a ucit se jakymkoliv intelektualnim tkoltim, které
dokaze cloveék. V soucasnosti je silna Al spiSe teoretickym konceptem nez skutecCnosti.
Hlavnim cilem této Al je vytvorit systémy, které jsou schopny obecného intelektualniho
chovani, adaptace a uceni v libovolném prostiedi. Tato Al by tedy méla byt schopna
porozumeét a naucit se zcela novym a neznamym ukollim. Je v soucasné dobé predmétem
vyzkumu a jeji zavedeni je povazovano za jednu z hlavnich vyzev v oblasti umélé inteligence
a predpoklada se, Zze bude mit dopad na spole¢nost a technologie. Hypoteticky vSeobecna/
silna Al predstavuje schopnost inteligentnich stroji, které rozuméji a uci se jakémukoliv
ukolu nebo procesu, ktery obvykle provadi clovek.

Strojové uceni (Machine Learning)

Strojové uceni je podoblast umélé inteligence, zabyva se algoritmy a technikami, které
umoziuji pocitacovym systémuiim ucit se a zlepSovat se zkusSenostmi bez poti‘eby jejich
primého naprogramovani. Pracuje s velkym mnozstvim dat, které analyzuje, usporadava
do souvislosti a nasledné vyhodnocuje. Vychazi ze své predeslé zkuSenosti, kterou na
zakladé novych informaci dale vylepsSuje, a rozsituje si tak své znalosti. Strojové uceni ma
Siroké spektrum vyuziti, véetné prekladu jazykil, predpovidani preferenci spotiebitelt
a lékarskych diagnoz. Je to klicovy prvek mnoha dalSich podobort Al, jako je zpracovani
prirozeného jazyka, neuronové sité a hluboké uceni.

Neuronoveé sité (Neural Networks)

Neuronové sité predstavuji klicCovou technologii v Al, inspirovanou strukturou a funkci
lidského mozku. Jsou zakladem mnoha modernich zptisobu vyuziti Al a umoziuji komplexni
zpracovani dat. Neuronové sité jsou nezbytné pro Al programy, protoZe umélé inteligenci
pomahaji provadét samostatné kompetentni rozhodnuti bez mnoha lidskych zasahi.
U¢i se a modeluji vztahy mezi nelinedrnimi, komplexnimi daty, coZ umoZiiuje aplikacim
spravné reagovat na rtizné pozadavky. Vyvoj a vyzkum v oblasti neuronovych siti bude
i nadale rychle postupovat, coz otevira nové prilezitosti pro jejich aplikaci ve vSech

|21

(zka/slaba uméla
inteligence

vSeobecna / silna
uméla inteligence

strojové uceni

neuronove sité



hluboké uceni

zpracovani
prirozeného jazyka

oblastech lidské ¢innosti. Neuronové sité, zvlasté ty hluboké (deep learning), jsou vyuzivany
v fadé oblasti, kde se ukazaly byt velmi ti¢inné. Napr. Google Translate je online prekladac,
ktery pouziva neuronové sité pro strojovy preklad textu z jednoho jazyka do druhého. Diky
hlubokym neuronovym sitim dokaze poskytovat mnohem presnéjsi a plynulejsi preklady
nez predchozi metody strojového prekladu.

Hlubokeé uéeni (Deep Learning)

Hluboké uceni, podkategorie strojového uceni, pouziva rozsahlé neuronové sité
s mnoha vrstvami k modelovani slozitych vzorci v datech. Je to motor mnoha
pokrocilych Al aplikaci. Hluboké uceni ptichazi na fadu, pokud je treba tesSit slozitéjsi
problémy a pracovat s vétsim mnozstvim dat. Mezi nejvyznamnéjsi oblasti hlubokého uceni
patii mj. rozpoznavani obrazl a zpracovani vizualnich dat a také zpracovani prirozeného
jazyka. Hluboké uceni je vyuzivano pro vyvoj pokrocilych technik komprese videa, coz

umoziiuje ukladat a pirenaset videa s vysokym rozliSenim efektivnéji.

Zpracovani prirozeného jazyka (Natural Language Processing, dale také ,NLP)

Zpracovani prirozeného jazyka je klicovou soucasti mnoha Al systému od zakladni
analyzy textu po slozité chatboty, umozinuje strojim cist, rozumét a interpretovat
lidsky jazyk. Prikladem nejcastéji vyuzivanou aplikaci NLP jsou chatboti pro zakaznickou
podporu. Dal$im prikladem mohou byt systémy pro rozpoznavani a generovani reci.
Tyto systémy umoziuji uzivatelim mluvit s technologii prirozenym zplisobem, at’ uz jde
o zadavani prikazi, dotazi nebo Zadosti o informace. NLP technologie umoziuji témto
asistentlim rozumét mluvenému slovu a reagovat prirozené a inteligentné. Tzv. Grammarly
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je nastroj pro kontrolu pravopisu a gramatiky v anglickém jazyce, ktery pouZiva zpracovani
prirozeného jazyka k tomu, aby pomohl lidem psat 1épe. Tento produkt miiZe byt integrovan

do riznych textovych editort a webovych prohlizecl. Analyzuje psany text a nabizi navrhy
na opravy chyb v pravopisu, gramatice a slovni zasobé.

Velke jazykové modely (Large Language Models, dale také ,LLM")

Velké jazykové modely jsou typem algoritmu
hlubokého wuceni, Kktery vyuZivd obrovsky
pocet parametri a rozsahla tréninkova
data k porozuméni a generovani textu.

Tyto modely se zvlasté zamétruji na
ukoly zpracovani prirozeného jazyka.
Termin ,velky“ u LLM se vztahuje jak

na velikost modelu z hlediska jeho
parametrd, tak na masivni mnozstvi dat '7
pouzitych pro trénink, které se mohou
pohybovat od milionti az do stovek
miliard. LLM maji rizna vyuziti, jako je
generovani textu, preklad, shrnuti obsahu,
prepisovani, klasifikace, kategorizace, analyza
emocionalniho zabarveni textu a pohanéni

konverzac¢ni Al a chatbotii.® Jsou schopny generovat
odpovédi na vyzvy, odpovidat na otazky, a dokonce vést
konverzaci prirozenym zptisobem.

v s

Pocitacoveé vidéni (Computer Vision)

Jedna se o oblastumélé inteligence a pocitacovych véd, ktera se zabyva tim, jak umoznit
pocitaciim zpracovavat a interpretovat vizualni data ze svéta kolem nas, obvykle
pomoci digitalnich kamer, videa a hloubkovych senzorti. Cilem pocitacového vidéni je
umoznit pocitaclim provadét slozité tkoly vizualniho vnimani, jako je rozpoznavani objektf,
tvari, prostiedi, dokonce i porozuméni vizudlnim scénadm na udrovni, kterd se priblizuje
lidskému vnimani. Pouziva se v riiznych aplikacich, od rozpoznavani obliceji pti odemykani
zartizeni a ve fotografickém softwaru pro oznacovani osob az po autonomni auta v navigaci,
detekci prekdzek a rozhodovani v redlném case.

8 Mezi vyznamné priklady LLM nalezi modely GPT (General Pre-Trained Transformer) spole¢nosti OpenAl
(jako jsou GPT-3.5 a GPT-4, pouzivané v ChatGPT), modely PaLM a Gemini spolecnosti Google, Copilot
spolecnosti Microsoft, rodina otevienych modelti LLaMA spolecnosti Meta a modely Claude spole¢nosti
Anthropic.
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Robotika (Robotics)

Robotika kombinuje AI s mechanickymi tély k vytvoieni autonomnich nebo
kolaborativnich robott. Tyto systémy mohou provadét slozité tikoly v primyslovych,
l1ékarskych, nebo domacich prostredich.

Robotika v tomto kontextu zahrnuje Sirokou $kalu variant robot.

Kolaborativni roboti - jsou vybaveni bezpecnostnimi prvky umoznujicimi
bezpecnou spolupraci s lidmi. Tito roboti jsou schopni automatizovat rutinni

vvvvvv

a kreativnéjSim ¢innostem.

Autonomni roboti - vyuzivaji strojové vidéni pro navigaci a provadéni tkolt
bez lidského dohledu. Tito roboti mohou zefektivnit Sirokou skalu primyslovych
ukolt, které bylo tradicné obtizné automatizovat.

Spolecenske dopady umélé inteligence

V poslednich letech byl rozvoj umélé inteligence velice dynamicky a jeji vyuZziti v praxi se
roz$irilo do mnoha oblasti, od zemédélstvi pires primysl az po sluzby, ale i vefejnou spravu.

Technologické firmy jako je Apple, Google, Meta, Amazon, Microsoft do této technologie
sméruji své investice a vyzkum. Pro globalni komunikaci a propojenost v podnikani se stala
uméla inteligence dtleZitou oblasti.

Pfinosy

Spolecenské dopady umélé inteligence jsou komplexni a maji vyznamny vliv na mnoho
aspektl nasi ekonomiky a spolecnosti. Al zvySuje efektivitu a presnost v rozhodovani
diky schopnosti analyzovat velké objemy dat a piinas$i vyhody pri vyuziti napiic¢
riznymi sektory.

V mediciné umoznuje piesné€jsi diagnostiku a personalizované 1écebné postupy. Dale
prinasi znacné pokroky ve zlepsSeni bezpecnosti dopravy, kvality a zivotnosti produktt
a sluzeb. Miize také usnadnit pristup k informacim, vzdélani a Skoleni, coz bylo zvlasté
dutlezité béhem pandemie COVID-19. V pracovnim prostiredi mtize Al zvysit bezpecnost tim,
Ze prevezme za Clovéka nékteré nebezpecné tkoly. Jako priklad mize uvést stavebnictvi.
Na stavenistich dochazi k velkému poctu trazd, mnohdy se zavaznymi nasledky. Proto je
nezbytné vyuzivat vSechny dostupné nastroje a technologie pro zvySeni bezpectnosti prace,
vCetné umeélé inteligence a automatizace. Ve vzdélavani mutze Al identifikovat potreby
a preferované ucebni styly jednotlivych studentd, umoznuje personalizované ucebni plany.
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V primyslu miize Al predikovat potencidlni poruchy zatizeni nebo strojii, coz umoznuje
provadét udrzbu diive, nez dojde k vypadklim zatizeni v provozu.

Podnikiim Al umoziuje vyvoj nové generace produktil a sluzeb v sektorech, jako je zelena
a cirkularni ekonomika, strojirenstvi, zemédélstvi, moda a cestovni ruch. Al miize zvysit
prodej, zlepS$it idrzbu strojd, zvysit vyrobni vystupy a kvalitu zboZi, zleps$it zdkaznicky servis
a usetrit energii. Nedostatecné vyuziti Al miize vést k zmeskani prilezitosti, ekonomické
stagnaci a vySSi nezaméstnanosti.

Rizika

Na druhou stranu nartstajici spoléhani se na Al systémy rovnéZz piedstavuje potencialni
rizika.

l§:3 Aktualné v posledni
—V fazi schvalovani nafi-

zeni Evropské unie
o umeélé inteligenci (Artificial
Intelligence Act, AIA) se sou-
stireduje na klasifikaci tech-
nologii podle zpilisobu vyuZiti
a zavedeni raznych urovni
omezeni podle toho, jaké s se-
bou nesou riziko. Nékteré sys- 4O

témy chce Evropska unie zcela

zakazat. Zakazané Al systémy se tykaji napriklad identifikace emoci na pracovisti nebo ve
vzdélavacich institucich, dale biometrickych kategorizacnich systémd, které tridi lidi na za-
kladé ,citlivych” ryst, jako je rasa nebo sexualni orientace, a v neposledni radé i socialni kre-
ditni systém obyvatelstva (social scoring), ktery hodnoti ob¢any na zakladé jejich chovani
a socialnich interakci.

Na svété totiz existuje obava z mozného zneuZiti Al pro skodlivé ucely, jako napriklad
Sireni dezinformaci a falesSnych zprav. Al prinasi vazna rizika a nebezpeci, zejména v sou-
vislosti s tvorbou tzv. deep fake videi. Ty jsou digitadlnimi vytvory, které vyuzivaji pokro-

F a ¢ilé metody strojového uéeni

(o) o ) y s
4 a umélé inteligence, predevsim

o technologie zndmé jako genera-

Mﬁ 7 tivni souperici sité (Generative
-4 Adversarial Networks, GANs),

1 k vytvareni velmi piresvédcivych
faleSnych videi. Tato videa mo-

o hou meénit obsah originalnich
7 o zaznami tak, Ze vyménuji tvare
o o osob, modifikuji jejich vyrazy,
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uméla inteligence
averejna sféra

méni jejich fe¢ nebo dokonce vytvareji iplné nové videozaznamy, které vypadaji realistic-
Ky, ale ve skutecCnosti se nikdy nestaly. Al systémy mohou obsahovat zkresleni (bias), ktera
mohou vést k diskriminaci lidi, naptiklad v oblasti naboru zaméstnancti nebo poskytovani
uveérul. Al systémy mohou byt zranitelné vici kybernetickym Utoklim, coz mize mit vazné
dtsledky v kritickych sektorech, jako je zdravotnictvi nebo doprava. Rozsifené pouzivani Al
ve sledovacich systémech muze vést k naruseni soukromi a zvysenému dohledu nad jednot-
livci. Zneuziti Al miZe ovlivnit volice a narusit spravedlivy a demokraticky priibéh voleb.

Al ve veiejneé sfére

Zaméstnanci mohou vyuzivat Al ke zlepSeni efektivity,
transparentnosti a kvality verejnych sluZeb, pri

analyze dat, zpracovani dokumentii, detekci
podvodii a pro personalizované sluzby atd. Pri /Q(A

zavadéni Al ve verejné spravé je dullezité, aby »'/' (| ]
statni arady zavedly Al s ohledem na ochranu {

osobnich udaji a transparentnost, a aby
zajistily, Ze technologie slouzi
ku prospéchu obc¢ani a zlepSeni
verejnych sluzeb.

Reakce na dopady Al

Je ziejmé, Ze Al nabizi fadu
vyhod, ale také prinasi vyzvy,
které vyzaduji pozornost
a regulaci ze strany vladnich
a mezinarodnich instituci, aby se zajistilo, Ze jejich vyvoj a vyuZiti bude prospésné pro
spolec¢nost jako celek. Re$eni rizik kromé prijeti regulace také obnasi zavedeni etickych
kodexii/smérnic, transparentnost a spolupraci mezi vyzkumniky, vyvojari, viadami
a dalSimi zicastnénymi stranami. Vyvoj v oblasti legislativy a etiky Al je dynamicky, aby
dokazal reflektovat rychly technologicky pokrok a ménici se spolecenské nazory na tyto
technologie.

Etika a legislativa v oblasti umélé inteligence jsou klicové pro formovani zptsobu,
jakym je Al vyuzivana a rozvijena. Obé discipliny resi Siroké spektrum otazek od ochrany
osobnich udaji, pres vyvazenost a transparentnost algoritmi, az po odpovédnost za
rozhodnuti uc¢inéna Al
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V etickém Kkontextu se klade diiraz na zajisténi, aby Al
technologie byla vyuzivana zptisobem, ktery respektuje
lidska prava, je spravedlivy a transparentni, brani = ®
zkresleni a diskriminaci v Al systémech. V roce 2019
vydala Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj « «
doporuceni k principlim inovativni umélé inteligence, ktera
respektuji lidska prava a demokratické hodnoty.

Legislativa v oblasti umélé inteligence

l§_:3 Evropska unie pristupuje k umélé inteligenci s cilem stat se globalnim lidrem

v bezpecném vyuZivan{ této technologie. Jeji politiky a programy jsou zaméreny na
rozvoj Al, kterd je bezpecna, transparentni, sledovatelna, nediskriminacni a Setrna
k zivotnimu prostredi. V roce 2021 predstavila Evropskd unie navrh narizeni o umélé
inteligenci (AIA), ktery je povaZovan za jeden z prvnich komplexnich pravnich ramct
pro Al na svété a klade diraz na bezpecnost, transparentnost a zakladni prava.

Spojené staty americké nemaji na federalni trovni komplexni legislativu o Al, ale nékolik
statd, jako je Kalifornie, prijalo vlastni zakony o ochrané soukromi a etickém pouzivani Al
Na federalni Grovni existuji rtizné iniciativy a smérnice, které ridi pouzivani Al v urcitych
sektorech, jako je zdravotnictvi a obrana.

Narodni strategie umélé inteligence Ceské republiky

V roce 2019 Ceska republika jako jedna z prvnich zemi na svété ptijala Narodni strategii
umélé inteligence v Ceské repzublice, kter je v gesci Ministerstva priimyslu a obchodu CR.
Strategie se zaméi'uje na podporu rozvoje Al v ramci akademické, verejné i soukromé
sféry. Strategie zahrnuje cile a nastroje pro domaci i mezinarodni spolupraci v oblasti Al a je
rozdélena do sedmi klicovych oblasti.

(1) podpora a koncentrace védy, vyzkumu a vyvoje,

(2) financovani vyzkumu a vyvoje, podpora investic a rozvoj Al ekosystému v CR,
(3) Alvprimyslu, sluzbach a vefejné sprave,

(4) lidsky kapital a vzdélavaci systém spolu s celoZivotnim vzdélavanim,

(5) opatreni k reSeni dopadt Al na trh prace a socidlni systém,
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(6) pravni a spolecenské aspekty Al, eticka pravidla, ochrana spotiebitele a bezpecnostni
otazky,

(7) mezinarodni spoluprace.

Cile strategie jsou casoveé odstupiiovany s dirazem na konkrétni opatreni splnitelnd vdaném
Casovém horizontu, v navaznosti na finan¢ni ramec EU a implementacni plany koncepce
Digitalni ekonomika a spole¢nost.
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Zvysovani odolnosti statni spravy

proti nelegitimnimu ovliviiovani

Audit narodni bezpecnosti schvaleny usnesenim vlady ¢. 1125 ze den 14. prosince 2016V
popsal deset hlavnich bezpe¢nostnich hrozeb pro Ceskou republiku, pti¢emZ jednou z nich
je tzv. ,pusobeni cizi moci“. Na zakladé doporuceni Auditu probiha od roku 2018 skoleni
vybranych statnich zaméstnancii a dalSich zaméstnancli verejné spravy zamérené na
zodolnéni vici pokusim o nelegitimni ovliviiovani, které porada Ministerstvo vnitra spolu
se zpravodajskymi sluzbami (Bezpe¢nostni informaéni sluzbou a Uradem pro zahrani¢ni
styky a informace). Svym usnesenim ¢. 794 z 25. ¥ijna 2023 vlada Ceské republiky rozhodla
o pokracovani téchto Skolendi.

VétSina téchto zaméstnancli absolvuje toto Skoleni formou e-learningu. Ti, ktefi maji
pristup k vétsimu mnozstvi citlivych informaci anebo disponuji zvySenymi rozhodovacimi
pravomocemi, mohou byt na zakladé rozhodnuti sluZebniho organu vyslani na Skolenf{
prezencni.

CO TO JE NELEGITIMNi OVLIVNOVANI

Nelegitimni ovliviiovani je souhrnné oznaceni pro celou tadu
zpravidla cilenych aktivit a ¢innosti, které jsou svoji povahou
protipravni anebo neZadouci. Plivodcem nelegitimniho
ovliviiovani je utoc¢nik, ktery se vSemi jemu dostupnymi
prostiedKky snazi o prosazeni svych zajmdg, a to tak, ze
pomoci svého aktivniho jednani zasahuje do zajmu
nékoho jiného (cile nelegitimniho ovliviiovani).

@ Nelegitimni ovliviiovani je nezadouci ptisobeni

na lidi, rozhodovani, ¢i procesy. Zahrnuje

jak vlivové pusobeni cizi moci,? tak i kriminalni
(napft. korupc¢ni) jednani a neZadouci lobbovani. Obvykle jde
o aktivity, které jsou skryté, klamavé, vynucujici ¢i korup¢ni,
a které utocnik (cizi moc, korup¢nik, lobbista postupujici v rozporu se

D Podrobnosti k Auditu narodni bezpecnosti viz https://www.mvcr.cz/chh/soubor/audit-narodni-
-bezpecnosti.aspx

2 (Cesky pravni fad obsahuje definici pojmu ,cizi moc“ v zdkoné &.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych infor-
maci a o bezpecnostni zptlisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisii v § 2, pism. g) takto: ,Cizi moci se rozumi
cizi stat nebo jeho organ anebo nadnarodni nebo mezinarodni organizace nebo jeji organ.” Pro ticely tohoto
textu definici rozsitime i o jakékoliv dalsi fyzické osoby bez ohledu na jejich statni prislusnost, ¢i pravnické
osoby bez ohledu na jejich sidlo anebo misto ptisobeni, pokud se podili, byt i jen ¢aste¢né, na prosazovani

zajmu cizi moci formou nelegitimniho ovliviiovani.za
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statni zaméstnanec
jakoZzto cil
nelegitimniho
ovliviiovani

zakonem, pripadné obecné uznavanymi spolecenskymi etickymi pravidly) vykonava sam
anebo prostrednictvim treti strany, a které ohrozuji ¢i poskozuji nase zajmy.

TYKA SE STATNICH ZAMESTNANCU NELEGITIMNi OVLIVNOVANI?

Ano tyka. Existuji subjekty prosazujici svoje zajmy v rozporu s demokratickymi
principy, pravnim irfddem, ale i dobrymi mravy, a ty vtomto kontextu oznacujeme za tito¢niky.
Utocnici se snaZi najit co mozna nejjednodussi cestu

k prosazovani svych zajmu, pricemz v absolutni

vétsiné pripadd takové aktivity sméruji
vici néjaké fyzické osobé (v tomto
pripadé statnimu zaméstnanci).

Celd trada statnich zaméstnanct

(a nejen jich) ma dojem, ze

jejich prace je pro jiné osoby
(potencialni utocniky)
nezajimava, nema  pristup

k informacim, které by mohly

byt pro nékoho zajimavé nebo

mit néjakou hodnotu, a Ze nema

Zadnou anebo jen minimaln{
rozhodovaci pravomoc. Takové
presvédcéeni je ale nespravné,

a naopak zvySuje pravdépodobnost
uspéchu utocnika, pokud svoje zajmy
zkusi prosazovat pravé prostirednictvim

fyzické osoby, kterd je presvédcend, Ze je pro

potencialniho Gto¢nika nezajimava. Pravé u takového clovéka

je vysoka pravdépodobnost, Ze signaly naznacujici, ze by mohl byt cilem nelegitimniho
ovliviiovani, prehlédne, nebo je bude podceniovat.

V konecném duisledku miize takovy pristup a nespravna nebo zZadna reakce statniho
zameéstnance na nelegitimni ovliviiovani ¢i pokus o néj zptisobit poskozeni politickych,
ekonomickych, bezpe¢nostnich, reputaénich, ale i dal$ich zajmi Ceské republiky.

Je tfeba si uvédomit, Ze kterykoli statni zaméstnanec se miize stat cilem nelegitimniho
ovliviiovani kvili tomu:

» K ¢emu ma pristup - prichazi do styku s rliznymi internimi dokumenty, pracuje
s databazemi obsahujicimi osobni tidaje i jiné citlivé anebo interni informace; ma
interni informace vztahujici se k zadavani verejnych zakazek, ma pristup k interni
pocitaCové siti apod.
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» Kam ma pristup - jako zaméstnanec ma fyzicky pristup do prostor, kam nemiize
verejnost, v nékterych pripadech i do mist, kam nesmi ani vétSina dalSich
zaméstnancl Uradu; umi popsat bezpecnostni opatreni fyzické, administrativni,
ale i rezimové povahy

» Ke komu ma pristup - nejde jen o kolegy, ale i predstavené a zaméstnance jinych
uradi a dalsich statnich i nestatnich subjektt, se kterymi spolupracuje

» Covi-jeschopen popsat dynamiku vztahii na pracovisti, vi kdo ma pristup k jakym
informacim anebo do jakych prostor, zna fadu velice osobnich informaci o lidech,
se kterymi spolupracuje

V nékterych ptipadech nemusi byt cilem pfimo konkrétni statni zaméstnanec, ale mtize se
stat nastrojem ttocnika k ovliviiovani nékoho jiného, tj. tieti osoby ¢i subjektu.

JAK NELEGITIMNi OVLIVNOVANi ROZPOZNAT A JAK POSTUPOVAT

Identifikace jednotlivych forem
a metod utoku a zpisobu obrany
proti nim se v zasadé nelisi podle
toho, zda je utoc¢nikem zastupce
cizi moci, korup¢nik ¢&i lobbista
postupujici v rozporu se zakony Ci
dobrymi mravy. Aktérem utoku je
vzdy ,¢lovék’, bez ohledu na to, zda
jedna sam i ve prospéch néjakého
statu, firmy, organizace apod. Je

tak velmi pravdépodobné, Ze v ab-
solutni vétsiné pripadi se utocnik,
stejné jako kazdy jiny clovék, dopusti rady vétsich ¢i mensich chyb, kterych si Ize vSimnout.

ZkusSenosti ze zjisténych pripadd nelegitimniho ovliviiovani, at’ jiZ u nas anebo v zahranici,
ukazuji, Ze v absolutni vétSiné pripadi bylo lidem, kteri se stali cilem nelegitimniho
ovliviiovani ¢i jejich nejblizs$imu okoli, zcela ziejmé, Ze je ,néco Spatné“, pripadné ,jinak",

7

nez je v obdobnych situacich bézné.

Pokud ma zaméstnanec pocit, Ze se déje néco zvlastniho, podivného, ¢i se nékdo v néjaké
situaci chova ¢i jedna neodpovidajicim zpisobem, je vhodné informovat svého
piredstaveného ¢i odpovédného zaméstnance bezpecnostniho odboru/oddéleni
uiradu a konkrétni podezreni s nim prodiskutovat. V krajnim pripadé je pak mozZné obratit
se cestou e-mailu prevence@bis.cz ptimo na Bezpec¢nostni informacni sluzbu.

Bezprostredné nadrizeny predstaveny ¢i zaméstnanec bezpecnostniho odboru/oddéleni
se statnim zameéstnancem podezieni prodiskutuje a navrhne dalsi postup. V nékterych
piipadech se miiZe rozhodnout, Zze bude vhodné informovat o celé situaci i Policii Ceské
republiky ¢i Bezpecnostni informacni sluzbu.

|31

postup pfi podezreni


mailto:prevence@bis.cz

JENUTNE ZJISTOVAT KDO JE UTOCNIKEM?

Nehraje roli, zda je Gtocnikem cizi moc, néjaka kriminalni skupina snazici se napt. korupcnimi
aktivitami primét zaméstnance k tomu, aby néjakym zptisobem konal, ¢i nékdo jiny. Dilezité
je, nenechat si informaci o mozném probihajicim pokusu o nelegitimni ovliviiovani pro sebe.

Pro spravné vyhodnoceni konkrétni situace, v niZ mize dochazet k nelegitimnimu
ovliviiovani, je velmi uzitecné, zapamatovat si co mozna nejvétsi mnozstvi detailli, které by
mohly pomoci odpovédét na Sest zdkladnich otazek: Kdo? Co? Kdy? Kde? Jak? a Proc?

hlavni zasady HLAVNi ZASADY

kazdy ma pristup k citlivym informacim, které se mohou stat cilem zajmu iitocnika
(jinymi slovy: informace, které jsou pro nékoho bezcenné, mohou mit velkou cenu pro
nékoho jiného)

kazdy se miize stat predmétem zajmu (nelegitimniho ovliviiovani) - rozhodnuti, zda
se zaméfi pfimo na zaméstnance, je na titoénikovi, zaméstnanec sam jej nemiize nijak
ovlivnit

kazdy se miize branit - jsou k dispozici nastroje, jak nelegitimni ovliviiovani rozeznat
a jak se v takovych situacich zachovat => kazdy se miize na nékoho obratit
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