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Cilem vzdélavani v rdmci projektové aktivity je zvySeni profesionalni Urovné Grednik(l a zaméstnanct
vefejné spravy. Zaméfuje se predevdim na Ufady mistni samospravy. Cini tak prostfednictvim
vzdélavani, metodické podpory a osvéty v oblasti komunikace s osobami ohroZzenymi socialni exkluzi.
Timto zplsobem umozni Ufedniklim a zaméstnanclm seznamit se s problematikou komunikace se
seniorskou populaci, lidmi s postizenim a cizinci a poskytnou jim znalosti a dovednosti potifebné pro
aplikaci Governance Accessibility v praxi ve vSech aspektech. Vystupem bude zvysSeni komunikacni
Urovné urednikl a zaméstnancli, coZ v dlsledku zajisti rovny pfistup seniorské populace, lidi
s postizenim i cizincl k informacim a sluzbam arada.
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UvoD

Komunikace s cizinci se stala s vypuknutim valky na Ukrajiné nec¢ekané aktualni. Mnoho urednika, ktefi
se drive s cizinci prakticky nepotkavali, muselo fesit s uprchliky Sirokou skalu problém( a prekonavat

jazykovou bariéru, ale také zvladat komunikaci s lidmi ve stresu a psychické nepohodé.

Treti modul vzdélavaciho projektu Komunikace s osobami ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim si klade
za cil zejména upozornit na skutecnosti, které mohou zkomplikovat jednani s cizinci z ddvodu
vzajemného nepochopeni. Casto je zplisobeno kulturnimi odlidnostmi, které se projevuji v chovani,
jednani, verbalnim i neverbalnim vyjadrovani. Jazykovou bariéru Ize prekonat pomoci tlumocnikl nebo
vyuzitim prekladacd. Odstranéni téch ostatnich je zaloZeno predev$sim na znalostech ufedniki
o kulturnim pozadi prostredi, ze kterého cizinec pochazi, zkuSenostech a schopnosti empatie. Obecné
plati, Ze ke kazdému cizinci je tfeba pfistupovat jako k individualité, a Ze podminky, které ho utvarely,
se mohou znacné lisit od toho, co je béZzné u nas.



1 LEGISLATIVA A ZAKLADNi DOKUMENTY K PROBLEMATICE
CIZINCU

Pro efektivni interkulturni komunikace je vhodné mit predstavu o zakladnim legislativnim ramci, ktery
ma ohromny dopad na Zivot cizincG v CR. Tato kapitola ma za cil poskytnout zakladni informace
o legislativé a predstavit relevantni internetové zdroje, které se vazi na danou tématiku.

Pobytova opravnéni cizincl

Cizincem se rozumi osoba, kterd nema ceské statni obcanstvi. Kazdy cizinec musi mit néjaky pravni
d@ivod, aby mohl v CR pobyvat. Pokud tento diivod neexistuje, jedna se o nelegalné pobyvaného cizince
v CR. Vydavani, prodluzovani a ptipadné rudeni pobytovych opravnéni ma ve své gesci Ministerstvo
vnitra CR, konkrétné Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP). Pobytové kontroly v terénu provadi
Sluzba cizineckd policie. Vétsina cizincd v CR pobyvd v rdmci zdkona o pobytu cizincd, dale pak
azylového zakona a od Unora 2022 i v rezimu zakona o docasné ochrané na Uzemi.

1.1 Zakladni legislativni dokumenty
1.1.1 Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi CR

Zakon déli cizince do t¥i zakladnich kategorii:

1. Obcané EU

Jednd se oobcany, ktefi maji statni obcanstvi nékterého ze statll EU, nebo EFTA (Island,
Lichtenstejnsko, Norsko, Svycarsko). Mezi zakladni pilife fungovani EU patfi ivolny pohyb osob
a pracovnich sil po EU. Lze tedy fict, Ze tito lidé maji narok na pobyt v CR jiz na zakladé své statni
prisludnosti. Jejich povinnosti jsou vzhledem k udrzeni pobytu v CR minimalni. V dobé vniku tohoto
dokumentu (zmény jsou v legislativnim procesu) je povinnosti obéanl zemi EU se pouze nahlasit na
mistné prislusném odboru cizinecké policie do 30 dni od vstupu do CR, pokud cht&ji na uzemi CR
pobyvat déle nez 30 dni. Zdkon o pobytu cizincli umozZnuje ziskat urcity pobytovy status, jako je
pfechodny posléze trvaly pobyt. Jak zaznélo vy3e, je to svobodné rozhodnuti daného obcana EU, zda
si tuto formu pobytu, na pracovisti Odboru azylové a migracéni politiky, vyfidi ¢i nikoliv. Kazdopadné
pokud chtéji ob¢ané EU v CR pobyvat dlouhodobé je to vhodné.

A& mohou ob¢ané EU v CR v podstaté volné pobyvat, mohou byt z CR samozfejmé vyhosténi. A to bud'
soudnim rozhodnutim v trestnim Fizeni, nebo spravnim rozhodnutim policie, a to zejména v pfipadech,
kdy dal3i pobyt ob&ana EU predstavuje hrozbu pro CR, &i panuje-li podezieni, Ze by cizinec zavaznym
zpUsobem narusoval verejny poradek (§ 119 ods1 pism. a).

2. Rodinni pfislusnici ob¢anti EU

Na rodinné pfislusniky ob¢and EU se pohlizi obdobné jako na ob¢any EU. O tento status vSak museji
rodinni pfislusnici, ktefi sami nejsou obfany EU, poZidat na Uzemi na pracovisti OAMP. Z vyse
zminéného vyplyva, 7e o tento pobytovy status mohou 7adat i z tzemi CR. Vice informaci na strankéch
Ministerstva vnitra CR.



https://www.mvcr.cz/clanek/odbor-azylove-a-migracni-politiky.aspx
https://www.policie.cz/sluzba-cizinecke-policie.aspx
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles_cs
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A9_sdru%C5%BEen%C3%AD_voln%C3%A9ho_obchodu
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A9_sdru%C5%BEen%C3%AD_voln%C3%A9ho_obchodu
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326#p119-1-a
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici.aspx

3. Obcané tretich zemi

Z hlediska zakona o pobytu cizincl jsou cizinci nepatfici do ani jedné z vy$e zminovanych kategorii,
nazyvani obcané tretich zemi. Je to jednoznacny pravni termin. Jsou to lidé, ktefi nemaji Ceské statni
obcanstvi, nemaji ani obcanstvi Zadné zemé EU. Jsou tedy z tfetich zemi. NezaleZi na tom, jestli
z Ugandy, KambodzZi, ¢i USA. Nicméné iv Cesting, iv fadé dalSich jazykd, ma tento termin negativni
konotaci. Zavani obratem treti svét, ktery odkazuje na zaostalé, ¢i pfimo barbarské zemé. | proto je
dobré tento termin zasadit do pravniho ramce.

Zakon ve shodé s Koncepci integrace cizinctl v CR, zvy3uje prava cizincl ze tfetich zemi s p¥ibyvajici
dobou stravenou na uzemi. K tomuto navysSeni prav dochazi v nékterych pfipadech automaticky bez
aktivniho pfricinéni cizince (drzitelé dlouhodobych pobytl — zaméstnaneckych karet, nesméji prvnich
Sest mésicl ménit pracovni pozici, po Sesti mésicich mohou), v jinych pripadech musi cizinci aktivné
Zadat o vyssi pobytovy status (zpravidla po péti letech pobytu na Uzemi mohou cizinci Zadat o trvaly
pobyt).

Pobytova opravnéni

o Kratkodobé vizum do 90 dni

= Dlouhodoba viza nad 90 dni

=2 Dlouhodobé pobyty

= Trvaly pobyt

Kratkodobé vizum do 90 dni

Principem viz do 90 dni je, Ze slouZi pouze k pobytu do 90 dni v pribéhu 180 dni a nelze je prodlouZit
na Uzemi CR nad vy$e zminény rdmec. O viza se 74dda na zastupitelskych Ufadech CR. A€ jsou nejéastéji
udélovana za Uucelem turismu, ¢i navstévy rodiny aznamych, existuje ivarianta pracovnich
kratkodobych viz. Tato viza jsou zpravidla Schengenskd, tudi? opravriuji nejen ke vstupu do CR, ale
celého Schengenského prostoru. Pochopitelné obdobné kratkodobd viza vydana jinym statem
Schengenského prostoru opraviiuji ke vstupu do CR.

Existuji treti zemé, s nimiZz mame takzvané bezvizovy styk. Bezvizovy styk znamena, Ze po obcanech
téchto zemi neni vyzadovano kratkodobé vizum. Pokud by véak v CR ob&ani téchto zemi chtéli pobyvat
déle, neZ je ona Ih(ita 90 dni v poslednich 180 dnech, museli by podat Zadost na zastupitelském uradé.

Dalsi informace:

Seznam statld s bezvizovym stykem

Schengenska kalkulacka

Vice o kratkodobych vizech



https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-integracni-politice-ke-stazeni.aspx
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/index.html
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/security/20190612STO54307/schengen-pruvodce-evropskym-prostorem-bez-hranic
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_nepodlehaji/index.html
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/border-crossing/short-stay-visa-calculator_en
https://www.mvcr.cz/clanek/kratkodoby-pobyt-vizova-povinnost-bezvizovy-styk.aspx

Dlouhodoba viza nad 90 dni

trva-li stejny ucel pobytu, pro ktery byla vydana, z tzemi CR #adat o navazujici pobyt ve forme
dlouhodobého pobytu. Tato viza se vyddavaji nejdéle na dobu jednoho roku ajsou vyznacena
v cestovnim dokladu cizince formou vizového Stitku.

Vice informaci na strankach Ministerstva vnitra CR.

- BEEURCED ooooocooo
=¥ »

-
o L
wim T oM £
e
r .
o
B

SPECIMEN

Dlouhodobé pobyty

Jedna se o nej¢astéjsi formu pobytu dlouhodobé Zijicich ob&an( tfetich zemi na tzemi CR. Dlouhodobé
pobyty se nejcastéji vydavaji za ucelem zaméstnani (tzv. zaméstnanecké karty), rodinného slouceni
a studia. Stejné jako uviz jejich drzitel ma platny pobyt vCR vdobé platnosti opravnéni aza
predpokladu, Ze stale plni Gcel, pro ktery bylo pobytové opravnéni vydano. Pokud napftiklad drzitel
dlouhodobého pobytu za ucelem studia prestane studovat, Skola, kde dotycny studoval, je povinna
tuto skutec¢nost oznamit MV CR, ato zrudi platnost pobytového opravnéni cizince, jesté pred
skoncenim jeho plvodné vyznacené platnosti.

Dlouhodobé pobyty se ve vétSiné pripadd vydavaji maximalné na dva roky alze je opakované
prodluZovat. V urcitych situacich lze béhem pobytu na Uzemi ménit ucel dlouhodobého pobytu.
Dokladem o dlouhodobém pobytu je biometricky prikaz.

Vice informaci na strankach Ministerstva vnitra CR.



https://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-nad-90-dnu-dlouhodobe.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/zamestnanecka-karta.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi.aspx
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Residence permit

Trvaly pobyt

Jedna se o nejsilnéj$i pobytovy status, ktery mohou cizinci v CR ziskat, obvykle po péti letech pobytu.
Po obdrZeni tohoto pobytového statusu cizinec ziskava rovnocenny pfistup k zdravotnimu pojisténi,
socialnim systému i trhu prace s obcany CR. Z hlediska pobytové legislativy je hlavni vyhodou trvalého
pobytu, Ze u néj jiz neni sledovan ucel pobytu.

Priklad:

Pokud drZitel dlouhodobého pobytu, jehoZ tucelem je zaméstndni, toto zaméstndni ztrati, mad zpravidla
60 dni, aby mezi trvale neobsaditelnymi pracovnimi pozicemi nasel nové zaméstndni, jinak mu MV CR
pobyt zrusi pro neplnéni tucelu pobytu. Pokud prijde o zaméstndni cizinec s trvalym pobytem., neohrozi
to jeho legalitu pobytu, jelikoZ u trvalého pobytu se jiZ ucel nesleduje. OkamZité se muZe uchdzet
o jakékoliv zaméstndni, md totiZ volny vstup na trh prdce. Mize vyuZit i sluzeb Ufadu prdce. Prihldsit se
jako uchaze¢ ozaméstndni, a pokud spini zdkonné ndleZitosti, bude ipobirat podporu
v nezaméstnanosti.

Trvaly pobyt, jak jiz jeho nazev napovidd, je vyddvan na dobu neomezenou. Pokud jeho drzitel je
odsouzen za umyslny trestny Cin, hrozi, Ze by zavaznym zplsobem narusoval verejny poradek nebo
na priklad na vice neZ rok nepretrzité opustil prostor EU, pobyt mu bude zrusen (ddvody zruseni
trvalého pobytu jsou specifikovany § 77 zdkona o pobytu cizincl). Jako prikaz o povoleni k trvalému
pobytu je cizinci vydan obdobny biometricky prikaz jako v pfipadé dlouhodobého pobytu. Vydava se
s platnosti na deset let, poté si jej cizinec vyméni (stejny princip jako u obéanskych priikazu).

Vice informaci na strankach Ministerstva vnitra CR.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326#p77
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.aspx
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Revicence permit

Povinna integrace pro obcany lll. zemi

Zakon o pobytu cizincl uklada povinnost aktivné se zapojovat do integracnich aktivit. Prvni povinnosti
cizincl je predloZit osvédceni o absolvovani predepsané zkousky jako naleZitosti pro Zadost o trvaly
pobyt. Cizinci pobyvajici na Gzemi na dlouhodoby pobyt nemusi prokazovat svou znalost ¢estiny. Cizinci
si mohou na Uzemi prodluzovat platnost svého dlouhodobého pobytu a nejsou povinni zadat o pobyt
trvaly. Zmnoha ddvodd, je vSak pro cizince vyhodné trvaly pobyt ziskat. V soucasné dobé je
pozadovana zkouska z ¢eského jazyka na urovni A2 evropského referencniho ramce.

Druhou, pomérné novou povinnosti pro cizince, ktefi ziskaji dlouhodoby pobyt, je absolvovat
do jednoho roku od ziskani tohoto pobytu takzvany Adaptacné — integracni kurz. Tato povinnost se
na cizince vztahuje od 1. 1. 2021. Smyslem této povinnosti, stanovené § 155b zdkona o pobytu cizincg,
je seznamit nové prichozi s jejich pravy a povinnostmi souvisejicimi s jejich pobytem na uzemi, se
zakladnimi hodnotami Ceské republiky, s mistnimi poméry a zvyklostmi prevlddajicimi v Ceské
republice.

Dalsi informace:

0O zkousce z Ceského jazyka

O adaptacné — integracnich kurzech

1.1.2 Z&kon ¢&. 186/2013 Sb., o statnim obc&anstvi Ceské republiky

Zakon upravuje zplisoby nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi Ceské republiky, prokazovéni
a zjisfovani statniho obcanstvi Ceské republiky, vyddvani osvédéeni o statnim obcanstvi Ceské
republiky (dale jen , osvédéeni”), vedeni evidence fyzickych osob, které nabyly nebo pozbyly statni
obcanstvi Ceské republiky a prestupky na Useku statniho obéanstvi. Vice informaci na strankach
Ministerstva vnitra CR.

Zakon o ¢eském statnim obcanstvi je platny od roku 2014 a pfinesl podstatnou zménu. Dle predchoziho
zakona o statnim obéanstvi CR ploéné neuznavala vicenasobna obcanstvi. Tento zékon to jiz umozriuje.
Tudiz 7adatelé o udéleni statniho ob&anstvi, kterym MV CR v zadosti vyhovi, se nemusi vzdat svého
plvodniho obcanstvi (béZna praxe do roku 2013). Je vsak mozné, Ze legislativa jejich domovskych statd
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vicenasobné obcanstvi neuznava a hrozi jim, Ze bude jejich plvodni ob¢anstvi odebrano. To zas mize
mit dalekosahly vliv na rGzné aspekty jejich Zivota.

Priklad:
Ve Vietnamu smi vlastnit nemovitosti pouze obcané Vietnamu, nékteré postsovétské stdty v pfipadé
odebrdni statniho obCanstvi vymadhaji zpét ndklady na vysokoskolska studia.

Dité narozené na uzemi CR rodi¢dim cizincd, nemd narok na &eské ob&anstvi. Ob&anstvi dité ziskava po
svych rodicich a jeho udéleni se fidi legislativou danych statd. Dité narozené na Uzemi dvéma cizincl
ziskd ¢eské obcanstvi pouze v pripadé, Ze oba rodice jsou osoby bez statni prislusnosti. Tato situace je
velice vzacna.

Cesky pravni Fad nerozliduje, jestli ¢lovék ziskd statni ob&anstvi CR narozenim nebo mu je udéleno
v pribéhu Zivota. Tato skute¢nost nema vliv ani na vykon politickych funkci.

Soucasna pravni Uprava velice usnadriuje zisk ¢eského ob&anstvi détem migrantdm, ktefi pfisli do CR
pred desatymi narozeninami. Pokud ziskaji tyto déti trvaly pobyt, po dovrseni osmnacti let mohou
ziskat obcanstvi takzvanym prohldsenim. Toto prohlaseni vSak musi provézt do tfi let od nabyti
zletilosti.

1.1.3 Zakon ¢. 325/1999 Sbh., o azylu

Kazdy cizinec, ktery se nachdzi na uzemi CR je opravnén podat zadost o mezinarodni ochranu. Tuto
7adost podava Polici, nebo Ministerstvu Vnitra CR (§3a zdkona o azylu).

Ministerstvo Vnitra CR jako spravni organ . stupné udéli mezinarodni ochranu:

a) Formou azylu, pokud:

e je pronasledovan za uplatiovani politickych prav a svobod;

e ma odlvodnény strach z prondsledovani z dlivodu rasy, pohlavi, naboZenstvi, ndarodnosti,
pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych nazor( ve
staté, jehoz obcanstvi ma, nebo, v pfipadé, Ze je osobou bez statniho obcanstvi, ve staté
jeho posledniho trvalého bydlisté;

e je blizkym rodinnym pftislusnikem azylanta;

e  existuji zvlastni humanitarni dlvody pro udéleni azylu [1].

b) Formou dopliikové ochrany, pokud neexistuji divody k udéleni azylu, nicméné panuji divodné
obav, Ze pfinavraceni do zemé plvodu by cizinci hrozila véazna Ujma. Vazna Ujma je definovana:

e uloZeni nebo vykonani trestu smrti;

e muceni nebo nelidské ¢i ponizujici zachazeni nebo trestani Zadatele o mezinarodni
ochranu;

e vaziné ohroZeni Zivota civilisty nebo jeho lidské distojnosti z dlivodu svévolného nasili
v situaci mezinarodniho nebo vnitiniho ozbrojeného konfliktu, nebo

e pokud by vycestovani cizince bylo v rozporu s mezinarodnimi zavazky Ceské republiky.

Mezindrodni ochranu rovnéz obdrzi blizky pfibuzny drzitele mezindrodni ochrany [2].
Drzitelé mezindrodni ochrany maji pfistup k Statnimu integracnimu programu.
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Zakon o azylu upravuje pravni postaveni osob, které o mezindrodni ochranu pozadaly, jejich Zadost
vsak jesté nebyla rozhodnuta, ¢i probihaji opravné prostiedky, tzn. Zadatelll o mezinarodni ochranu.
Cizinci jsou po dobu Fizeni opravnéni pobyvat na tzemi CR. Maji moZnost pobyvat v pobytovych
stfediscich provozovanych Spravou uprchlickych zafizeni MV CR. Minimalné prvnich $est mésicd po
podani Zadosti o mezinarodni ochranu nesméji pracovat. Z hlediska pfipadné socialni patologie je
postaveni Zadatele o mezinarodni ochranu velice rizikové.

Dalsi informace:

Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu

Mezindrodni ochrana — Aktudlni informace o migraci

Statni integracni program

Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra

1.1.4 Zakon ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizincl

V disledku ruské agrese na Ukrajiné Rada EU dne 4. 3. 2022 jednohlasné schvdlila zavedeni docasné
ochrany pro osob opoustéjicich Ukrajinu. Timto rozhodnutim se poprvé aktivoval zdkon ¢. 221/2003
Sb., o docasné ochrané. Zatim co u ostatnich prdvnich norem existuje zkuSenost s jejich vykladem, u
tohoto zakona tomu tak neni. V ramci néj obdrzelo docasnou ochranu jen do léta 2022 vice nez 400
tisic osob. JelikoZz na konci roku 2021 mélo v CR legalni pobyt cca 660 tisic cizincl, jedna se o
bezprecedentni nardst poctu cizincl v novodobé historii CR. Vzhledem k této prekotné situaci dochazi
i k dynamickému vyvoji legislativy.

Prvni zadsadni zménou bylo pfijeti takzvaného bali¢ku Lex Ukrajina. Tento balic¢ek platny od 21. 3. 2022
mél tfi zakladni témata:

1. Stanovil humanitdrni davku pro drzitele docasné ochrany.

2. Umoznil pfistup ke zdravotnimu pojisténi.

3. Otevrel trh prace pro drzitele docasné ochrany — drziteldm ochrany pfiznal status stejny, jako

maiji drZitelé trvalého pobytu.

Uvedeny balicek zakonl ma omezenou platnost do 31. 3. 2023. Pravni ukotveni problematiky drzitel{
docasné ochrany je dynamicky vyvijejici se oblast. Je tedy vhodné sledovat aktualni informace
na webovych strankach Ministerstva vnitra CR (Docasnda ochrana — frs.gov.cz).

1.1.5 Zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin

PFislu$nici ndrodnostnich mensin jsou ob&ané Ceské republiky, ktefi se hlasi k jiné neZ ¢eské narodnosti
a chtéji byt povazovani za pfislusnika narodnostni mensiny (§2 zdkona ¢. 273/2001 Sb.) Z toho vyplyva,
Ze prislusnici narodnostnich mensin nejsou cizinci, nicméné vzhledem k odlisnému etnickému plvodu,
ke kterému se sami aktivné hlasi, Ize predpokladat, Ze i v komunikaci s nimi lze vyuZivat poznatk
interkulturni komunikace.
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Zakon zakazuje orgdnim verejné spravy, Zze nesméji vézt evidenci pfislusnikll narodnostnich mensin,
z pfislusnosti k ndarodnostni mensiné nesmi vzniknout Gjma (§ 4 Zakon ¢. 273/2001 Sh.).

Ceska republika podporuje rozvoj jazyka a kultury ndrodnostnich mengin.

Zakon upravuje postaveni Rady narodnostnich mensin a pfiznava zejména prdvo na uzivani jazyka
narodnostnich mensin.

Narodnostnim mensindm, které tradi¢né a dlouhodobé iji v CR, pfiznava i pravo komunikovat s orgény
vefejné sprdvy asoudy vjazyce narodnostni mensiny. Tradi¢ni a dlouhodobé Zijici narodnostni
mensiny mohou i zfizovat Skolska zafizeni s vyukou v jazyce mensiny.

Vycet tradicné a dlouhodobé Zijicich mensin neni stanoven pfimo zdkonem o pravech pfislusnik(
narodnostnich mensin, nybrz jmenovanim zdstupce do Rady narodnostnich mensin, de facto stat
pfizndvd dané mensiné postaveni tradi¢né a dlouhodobé Zijici mensiny v CR.

V soucasné dobé maji v radé narodnostnich mensin své zastupce tyto mensiny:

o Béloruskd mensina
e Bulharskd mensina
e Chorvatskd mensina
e Madarska mensina
e Némecka mensina
e Polskd mensina

e Romskd mensina

e Rusinska mensina

e Ruska mensina

e Reckd mensina

e Slovenskd mensina
e Srbska mensina

e Ukrajinska mensina
e Vietnamska mensina

e Stalymi hosty jsou zastupci Oladské a Zidovské mensiny

1.2 Koncepce integrace cizincti

Spolu se zvysujicim se poctem cizinc@ v CR vznikla v roce 2000 Koncepce integrace cizincil. Tento vladni
dokument mél upravit a zefektivnit procesy vedouci k integraci cizincll ze tretich zemi do vétsSinové
spoleénosti. Pivodni koncepce integrace cizincl prosla tfemi aktualizacemi (v letech 2006, 2011
a 2016). Koncepce integrace vymezuje MV CR jako hlavni autoritu v oblasti integrace cizinc.
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Definuji i naroky na ostatni ministerstva, v€etné finanéni naroc¢nosti jednotlivych UkolUd (jedna se napfr.
o Ministerstvo kultury, zdravotnictvi, Skolstvi a dalsi).

Integrace je definovana jako oboustranny proces, do kterého se aktivné zapojuji imigranti i vétSinova
spolec¢nost a vede k bezproblémovému souziti vSech jmenovanych.

Soucasna koncepce pocita s péti prioritami integrace cizinca:

Znalost Ceského jazyka.
Ekonomickd sobéstacnost cizincd.
Orientace cizincu ve spole¢nosti.

Vzajemné vztahy mezi komunitami.

vk wNd e

Postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu.

Koncepce pocita s existenci center na podporu integrace cizinc(l, kterd budou realizovat integracni
aktivity na regionalni Urovni. Sit téchto center zacala vznikat v roce 2009 a v souc¢asné dobé je Ceskd
republika plné pokryta touto siti. Jednotliva regionalni centra sidli v krajskych méstech, s tim, Zze maji
plsobnost v celém prislusném kraji. Vzhledem ke specifickym podminkam Stfedoceského kraje jsou
zde umisténa rovnocennda integracni centra v Pribrami, Kladné, Mladé Boleslavi, Kutné Hore
a Benesové, ktera si mezi sebou déli vSechny stfedoceské okresy.

Jihomoravsky kraj

V tmavé modie zbarvenych krajich je zfizovatelem integracnich center Sprava uprchlickych zatizeni MV
CR. V Usteckém kraji je to neziskova organizace Poradna pro integraci, v Kralovehradeckém kraji
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, v Praze Magistrat hlavniho mésta Praha a v Jihomoravském
kraji je to Centrum pro cizince Jihomoravského kraje s partnery z fad NNO.
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1.3 Koncepce klientsky orientovana verejna sprava 2030

Tento strategicky material je v platnosti od kvétna 2020 a stanovuje smérovani vetrejné spravy v letech
2020 ai 2030. Koncepce navazuje na Strategicky rdmec rozvoj vefejné spravy v CR pro obdobi
2014 - 2020. Klientsky orientovana verejna sprava 2023 obsahuje pét strategickych cila:

Pro klienty dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy.
Efektivné fungujici systém verejné spravy.

Efektivné fungujici instituce verejné spravy.
Kompetentni lidské zdroje.

Informovani a Ucastnici se obcané.

ukhwnN R

Koncepce vyslovné pocitd se zvysujici se mobilitou obyvatelstva na strané jedné a se zavadénim
modernich technologii do ekonomiky, které umozni lidem pracovat vzdalené ze véech koutl nejen CR,
ale celého svéta. Verejna sprava, ktera vroce 2023 bude plnit stanovené strategické cile, bude
pfipravena i na integraci migrant( do ¢eské spolecnosti.

1.4 Shrnuti kapitoly

Legislativa a zakladni dokumentace k problematice cizincu.

e Zakladni legislativni dokumenty.

Zakon o pobytu cizincl.

Zakon o Ceském statnim obcanstvi.

Zakon o azylu.

Zakon o docasné ochrané

Zakon o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin.
e Strategické dokumenty.

Koncepce integrace cizincd.

Klientsky orientovana verejnd sprava 2030.
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2 ZAKLADNIi INFORMACE O PROBLEMATICE CIZINCU - PREHLED
ZAKLADNICH POJMU

2.1 Vyvoj migrace na uzemi Ceské republiky

eer

Jakym zplsobem vnimame migranty Zijici v naSem sousedstvi a se kterymi musime v ramci svych
profesi komunikovat, zdlezi na naSich osobnich zkuSenostech a dovednostech, jisté také i na
spole¢enském klimatu, ve kterém jsme vyrostli, ve kterém Zijeme, a ktery i svym aktivnim pocinanim
dotvaFime. Pojdme se ve zkratce podivat na vyvoj migrace na izemi dnesni Ceské republiky.

2.1.1 Davna historie

Diky své geografické poloze ve stfedni Evropé se nase Uzemi stalo mistem velkych migracnich proudd.
Ze zakladni skoly vime, Ze kolem roku 0 doslo k vytlaceni plvodnich keltskych obyvatel germanskymi
kmeny, které po dalSich cca péti stech letech dale na zapad vytlaceli nové prichozi slovanské
kmeny. V obdobi starovékého stéhovani narodi samoziejmé dochdazelo nejen k vytlaceni plvodnich
obyvatel, ale i k miSeni vSdech moZnych jazykovych skupin. Nékteré skupiny, zejména v kulturnich
periferiich si tak zachovavaly urcité prvky napfiklad z mytologie germanské, ¢i keltské. Nedavny knizni
bestseler Katefiny Tuckové o Zitkovskych bohynich, beletristicky zpracovavda téma stop
starogermdnskych ritudld v lidové kulture na jihovychodé Moravy. A posléze propagandistickému
zneuZiti tohoto vice, ¢i méné domnélého faktu ze strany ideologl treti fiSe béhem Il. svétové valky.

V myslich mnoha soucasnych Cech( je Ceskd republika brana jako zemé s pfirozené malou migraci.
Podivdme-li se na to Sirsi perspektivou vzdalenéjsich dé&jin, neni to Uplné pravda. Diky geografické
poloze bylo tzemi Ceského kralovstvi pfirozenou obchodni a dopravni tepnou a tohoto faktu dovedl|i
mistni obyvatelé hospodarsky vyuZivat. Ve 14. stoleti, zejména za vlady Karla IV., dochdazelo k cilenému
zalidriovani ¢eského pohranici (pozdéjsich Sudet) némecky hovoficim obyvatelstvem.

Malym zacatkem konce imigrace bylo obdobi husitskych valek. Je pravdou, Ze iv ramci kfiZovych
vyprav na nase Uzemi pfichdzelo dost lidi, nicméné vojenskd taZzeni nelze brat jako béZznou formu
migrace a zemé, ve které probiha dlouhotrvajici valka, neni dobrym Gtocistém pro pfichozi.

Dalsi ajesté citelnéjsi stopku imigraci do ceskych a moravskych zemi vystavila tficetileta valka.
Bezprosttedné pred jejim vypuknutim doslo k vyraznému navySeni migrace do ¢eskych zemi. Prvnim
dlvodem bylo presidleni cisarského dvora Rudolfa Il. na Prazsky hrad. V této dobé, méla Praha cca 35
tisic obyvatel a jen samotny cisarsky dvir Cital zhruba tisic osob. Cisaf se presunul z Vidné do Prahy,
jelikoz Viden vojensky ohroZovali Osmané. Blizkost frontové linie u dosavadni metropole cisafstvi vedla
jesté k vétSimu rozkvétu Prahy atim celého kralovstvi. Roku 1609 navic cisaf podepsal Rudolfiv
majestdt a Ceské zemé se tak staly ndboZensky nejliberdinéjsi ¢asti celé Svaté Fise fimské, coz mélo za
nasledek pfichod dalSich vzdélancl a volnomyslenkard.

Naprostym zvratem v migracni situaci bylo vypuknuti tficetileté valky. Jeji prvni faze koncila bitvou
na Bilé hofe. Samotné vypuknuti vale¢ného konfliktu logicky odradilo dalsi nové prichozi, definitivni
porazka Ceskych stavl navic odstartovala vinu ¢eské emigrace. S urcitou mirou nadsazky lze fict, Ze
do Bile hory spiSe prevaZzovalo pristéhovalectvi do ¢eskych zemi. Po Bilé hofe vystéhovalectvi. Znaénd
Cast Ceské elity se hlasila k Jednoté bratrské. Lidé spojeni s Jednotou bratrskou, ktefi neskoncili pfimo
na popravisti (Vaclav Budovec zBudova), museli bud emigrovat (Jan Amos Komensky), nebo
konvertovat (Albrecht z Valdstejna). Nasledovaly jesté témér tii dekady, kdy se staly ceské zemé
kolbistém celé Evropy a podle nékterych pramen( prisly v disledku vélek, nemoci, hladomoru
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a emigrace o polovinu své populace. CimZ uvrhly nadi zem do obdobi temna, kdy z kulturné
ekonomického centra Evropy se Cechy staly periferii.

Obdobi tricetileté valky jsme se vénovali obsirnéji, jelikoz na dlouha staleti otocila pfevazujici migracni
toky. Zbytek 17. stoleti a stoleti 18. tak ddle prevladalo vystéhovalectvi. Uz zde jsou znamy i pfipady
vystéhovalectvi za ocedn, nicméné jsme jesté pred rozvojem paroplavby, tudiz tato emigrace neni
Uplné hromadnd a v dnesnich pramenech se dozvidame spiSe o jednotlivych dobrodruzich (naptiklad
Augustin Hefman 1605-1680). Paradoxné tuto emigraci svym zpUsobem podporovala ikatolicka
cirkev, pevné spjata s vladnouci habsburskou dynastii, protoZe realizovala misijni ¢innost. Misijni
¢innost spocivala v odchodu vzdélancl do cizich zemi, mnohdy natrvalo (Samuel Fritz 1659-1725).

K opravdu masovému exodu z naSich zemi dochazi v 19. stoleti. Jisté je nutno zminit vystéhovalectvi
do Severni Ameriky, ale iostatnich zemi ,Nového svéta” (Australie, Novy Zéland, Mexiko), které
probihalo prakticky celé 19. stoleti a v jeho druhé poloviné vyrazné akcelerovalo. Za vyznamny divod
akcelerace tohoto vystéhovalectvi mizZe byt definitivni zruseni poddanského systému v tehdejsi
Rakouské monarchii. Toto zruseni bylo jednim z disledk revoluéniho roku 1948 a v podstaté tim doslo
k dekriminalizaci vystéhovalectvi. Jiz v 50. letech 19. stoleti na tuto situaci zacinaly mistni Urady
reagovat a viceméné nelspésné se snazily pocty odchozich obyvatel sniZzovat nebo alespon evidovat.
Lidé nejvice odchazeli z vesnickych, tedy zemédélskych oblasti. Z logiky véci zejména odchazeli mladi
azdravi lidé. Jejich odchod se pochopitelné zacinal projevovat nedostatkem pracovnich sil
v zemédélstvi. Sto let pred masivnim zavadénim prvkd mechanizace do zemédélstvi to bylo znaénym
problémem. Po vyrazném narlstu vystéhovalectvi se situace stabilizovala, nicméné v urcité mire
vystéhovalectvi pokracovalo az do prvni svétové valky. Dojit k pfesnym Cisldm emigrantim je
problematické, nicméné se urcité jednd o stovky tisic osob. Stfizlivé odhady hovofi o 350 tisicich lidi.

V obdobi prvni svétové valky byly preruseny bézné vyse zminované migracni toky. Dlvod( se nabizi
hned nékolik. Cestovani mezi stranami kazdého valec¢ného konfliktu je vidy omezeno. Pokud jsme
mluvili o ne pfili§ Uspésné snaze mistnich Uradl alespon korigovat odchod mladych muz( do ciziny,
v obdobi valecného stavu a vyhlaseni mobilizace byly tyto snahy o poznani Uspésnéjsi. V neposledni
fadé je nutné si uvédomit, Ze od zacatku kvétna 1915, kdy byl potopen parnik Lusitanie, byla celkové
vyrazné redukovana civilni preprava osob pres Atlantik.

Po vyhlageni Ceskoslovenské republiky v roce 1918 doslo k vieobecné euforii, ktera vedla k navratu
Casti zejména emigrovanych elit do vlasti. Z globalniho hlediska vSak po celé obdobi prvni republiky,
naddle pokracoval zejména trend vystéhovalectvi, ktery opét akceleroval nastup hospodarské krize.
V predcasi druhé svétové valky jednoznacné prevaZzovaly faktory podporujici emigraci, a to nejen
Zidovského obyvatelstva. Bilou horou nastoleny trend, pretrvavajici déle nez tfi sta let, byl stale platny.

2.1.2 Situace po Il. svétové valce

Bezprostfedné po druhé svétové valce nastala uprchlicka krize, jejiz byt jen konceptudlni nastin by
Siroce prekracoval moZnosti této stati. | odsun némeckého obyvatelstva zminime jen telegraficky. Jestli
se z Gzemi dnedni Ceské republiky od Bilé hory spise odchazelo, odsunuti vice nez dvou milion( lidi
tento trend dale jednoznacné podporovalo. | dalsi milnik, nasich nyni jiZ modernich dé&jin, v Unoru roku
1948 byl faktorem podporujicim emigraci.

Ve stejném obdobi, kdy v Ceskoslovensku potvrzovala svou moc KSC, v Recku probihala ob¢anska valka
(1946-1949). V disledku této valky zacali na Uzemi Ceskoslovenska (zejména na Moravu) pFichazet
vale¢ni uprchlici. V tomto historickém pfehledu jsme se doposud vénovali pfedevsim emigraci, proto
je to zajimava vyjimka. Na zacatku 50. let pfislo cca 12 tisic zejména levicové orientovanych uprchlik(.
Cést z nich, se po stabilizaci situace v Recku, vratila do vlasti.
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Od 50.let 20.stoleti dochazi kvyznamné spolupraci mezi Ceskoslovenskem a Vietnamem.
Ceskoslovensko u? roku 1950 uznalo jako jedna z prvnich zemi svéta samostatnost VDR — severni
komunistickou ¢ast Vietnamu. Jiz v 50. letech zadinaji pFichdzet do Ceskoslovenska skupiny
vietnamskych pracovnikd, &i spige studentd, ktefi se méli v Ceskoslovensku, coby vyspélé pramyslové
zemi tehdejsi Rady vzajemné hospodaiské pomoci, zaucit a zapracovat na odborné technické pozice.
Po konci vietnamské valky tento trend zesilil a do Ceskoslovenska pFichazeli Vietnamci v &im dél vétsi
mite. Spousta Vietnamctl v Ceskoslovensko zlistavala dlouhodobé, &i trvale. Zde pracujici Vietnamci
méli zajist&ny solidni pijem, kterym mohli dotovat své rodiny ve Vietnamu, a Ceskoslovensko ziskalo
pracovni silu. Tento koncept migracnich strategii funguje obdobné doposud.

V ddsledku vpadu vojsk Varsavské smlouvy do Ceskoslovenska v srpnu 1968, odeglo pres ¢tvrt milionu
lidi do emigrace. | dalsi historicky milnik mél tedy za disledek masivni emigraci.

V roce 1972 vstupuje do RVHP Kuba. Zejména po jejim vstupu do této organizace, vznikaji mezivladni
smlouvy mezi obéma socialistickymi zemémi a v podobném duchu jako vySe zminovani Vietnamci
prichazeji do Ceskoslovenska i Kubanci. Nutno fict, Ze na vyvoj migrace po roce 1989 maji jednoznacné
vétsi vliv styky navdzané s Viethamem nez s Kubou.

V obdobném duchu jako s Vietnamem a Kubou, Ceskoslovensko navazovalo vztahy i s jinymi zemémi
tehdejSiho vychodniho bloku. Za zminku stoji Mongolsko, Libye a Severni Korea. Vzhledem
ke spolecenskému ztizeni vSech jmenovanych zemi, byla tato migrace centrdlné fizena a jeji intenzita
nebyla zdnesniho pohledu zdsadni. Na konci 80.let pfed Sametovou revoluci pobyvalo

v Ceskoslovensku cirka 30 000 cizincd. Jak se zahy presvédcime, pocty cizincl Zijicich v Cesku se b&hem
tficeti let fadové zvysily.

2.1.3 Situace po roce 1989

Vyvoj poctu cizincl — dobrovolnych migrantt

Po roce 1989, kdy odpadla zasadni legislativni omezeni pro cestovani ob&ant Ceskoslovenska, odpadly
i zakladni bariéry vstupu pro cizince do Ceskoslovenska. | migrace byla odvétvim, kde nedostacovala
tehdejsi legislativa, a néjakou dobu trvalo, nez migrace ziskala plnohodnotny rdmec. Déle se nebudeme
vénovat zhruba dvouletému obdobi porevoluéniho Ceskoslovenska, kdy zacaly pocty cizincl stoupat,
nize se zamé&¥ime na vyvoj poctu cizincd v samostatné Ceské republice. Jiz v 90. letech zapocala Ceska
republika s repatriaci svych krajanskych komunit. Zejména se jednalo o Volyriské Cechy, ktefi pFichazeli
z Ukrajiny a také obyvatele rumunského Banatu. Tyto repatriace maji vyrazny symbolicky charakter,
nicméné vzhledem k poctu lidi, ktefi do Ceské republiky pfichazeli, se nejedna o pocetné vyznamné
skupiny osob.
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Vyvoj poctu cizinctl dle typu pobytu v CR dle informaci Ceského statistického Gradu

Vyvoj poctu cizincl dle typu pobytu v CR (v tisicich)
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B Trvaly pobyt  Dlouhodobi pobyt v tisicich

K dramatickému nardstu poctu cizinch v Ceské republice dochazelo na zaéatku jeji existence mezi lety
1993 a7 1996. Pfesna intepretace tohoto narudstu je obtiZznd, nicméné urdity vliv, zde ma jisté postupné
vznikajici legislativa a vSeobecné neprehlednd situace spojenad zejména s prvni polovinou 90. let.
Zajimavy je lehky pokles poctu cizincli na prfelomu stoleti. Na tomto poklesu maji nesporné vliv dvé
udalosti. Prvni z nich je zavedeni vizové povinnosti ze strany Ceské republiky vG¢i nékterym statlim
byvalého SSSR a také fakt, Ze od 1. 1. 2000 zacina uéinnost doposud platného zakona o pobytu cizincd,
ktery pfesné vymezuje povinnosti piechodné i trvale pobyvajicich cizinct na izemi CR. V dal$im obdobi
opét nardsta pocet cizincl. Tento nardst je spojen s konjunkturou a rozvojem pramyslu, kdy do CR
pfichdzi velké mnoZstvi pracovnich sil. Je to obdobi, kdy na zdkladé vladnich pobidek, zahrani¢ni
investofi v CR oteviraji vyrobni podniky, které potfebuji pracovni silu. Od roku 2009 vyrazné zasahuje
do vyvoje poctu cizinc v CR ekonomicka krize.

V/yvoj nezaméstnanosti v CR dle informaci Ceského statistického Gradu

Vyvoj nezaméstnanosti v CR (v tisicich)
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Z grafu jasné vyplyva, Ze po transformacnich porevoluénich letech byla na zacatku stoleti z dnesniho
pohledu vysoka nezaméstnanost. Diky vyse zminéné konjunkture od roku 2003 vytrvale klesala. Na to
reagovaly i Ceské urady a pomérné ve velkém umozZriovaly zaméstnavani obcan( tretich zemi, ktefi
na rozdil od obcanli EU a EFTA nemaiji volny vstup na trh prace. Pfelom nastal v roce 2008, kdy
zodpovédné orgéany (dle tehdejii legislativy Urady prace) reagovaly na skokovy ndrdst nezaméstnanosti
omezovanim vydavani pracovnich povoleni. Kfivka narlstu poctu cizincll zacinala stoupat hned po roce
2011 v obdobi, kdy zacinala vyrazné klesat nezaméstnanost. V souladu s hospodarskou situaci pocty
cizincd v CR do roku 2021 setrvale rostly.

Vyvoj poétu Zadatelti o mezindrodni ochranu

Vyse uvedené statistiky se zjednodusené Feceno tykaji cizinctl pobyvajicich na tzemi CR v reZimu
zakona o pobytu cizincl (tento zakon plati od roku 2000, nebudeme tedy pro zjednoduseni upresrovat
metodiku tykajici se dat pfed rokem 2000). Do CR, od jejiho vzniku, viak p¥ichazeli i lidé, 7adajici
o mezinarodni ochranu nejéastéji z dlivodu valecnych konfliktd v jejich domoviné.

Pocty Zadatel(l o mezinarodni ochranu v jednotkach
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—Po(ty Zadatell o mezinarodni ochranu v jednotkach

Zdroj II: Bimovd, I.; Dufkovd, I.; Houskovd, R.; Pokornd, J. Prdce policie CR s pfistéhovalci a uprchliky. Praha: Stfedni policejni $kola
Ministerstva vnitra v Praze, 2004. str. 23.

Ve statistickém souhrnu uvadime i podané Zadosti o udéleni mezindrodni ochrany. Specifikem Ftizeni
o udéleni mezinarodni ochrany totiz je, Ze jiz samotné podani Zadosti, opraviuje k pobytu na uzemi
CR. Jednim z hlavnich dévod( prudkého poklesu #adosti o mezinarodni ochranu od zacatku 21. stoleti
je to, e CR se zaclenila do struktur EU. Zejména po roce 2007, kdy CR vstoupila i do Schengenského
prostoru, se dle takzvaného Dublinského systému stala pro velkou vétsinu potencionalnich Zadatel(
o mezinarodni ochranu, zemi nepfislusnou k podani zadosti. V takovém pfipadé CR realizuje takzvané
readmisni fizeni, kdy se Zadatel presouva do zemé vramci Schengenského prostoru, kde jsou
oprdvnéni o mezinarodni ochranu Zadat. Obecné lze fici, Ze je to ta zemé, kde maji Zadatelé blizké
rodinné vazby nebo ta zemé, kde do Schengenského prostoru vstoupili. Spravedlivé nastaveni
fungovani Dublinského systému, jehoz smyslem v prvopocatku bylo zejména zabranit opakovanym
Zadostem o mezinarodni ochranu ve vice zemich, je jednim z nejpalCivéjsi azaroven politicky
nejsledovanéjsim tématem usporadani EU v soucasné dobé.
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Mezinarodni ochrana — roc¢ni Udaje

Pocty kladné vyfizena zadosti o mezindrodni ochranu v
jednotkach
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Z prilozenych grafl vyplyva, Ze drzitelé mezinarodni ochrany jsou z hlediska celkového poctu cizinct
v CR specifickou, nicméné z hlediska po¢tu marginalni skupinou. Do Gnora roku 2022 by byl tento vyéet
kompletni. V kontextu ruské agrese na Ukrajinu bylo dle zdkona o docasné ochrané cizinc( (221/2003
Sb.) vydano pobytové opravnéni cca pll milionu osob. Poéty téchto osob jsou natolik proménlivé, Ze
konkrétni statistické vystupy v tuto chvili nejsou kompletni (fijen 2022). Nicméné na zakladé vyse
predloZenych dat, je pfichod takovéhoto mnoiZstvi osob naprosto bezprecedentni.

Statisticky vycet zahrnuje pouze legalné pobyvajici cizince. Fenomén nelegdlni migrace nelze takto
snadno statisticky podchytit. Existuji sice statistiky cizincd odhalenych pobytovymi kontrolami,

nicméné o celkovém poctu nelegalné pobyvajicich osob na tzemi CR tato data vypovidaji jen nepfimo.

Struktura cizinct pobyvajicich v €R z hlediska statni prislu$nosti

Struktura cizincli v CR dle statniho obdanstvi k 31. 12. 2021

m Ukrajina = Vietnam = Rusko = Ostatnilll. zemé = Slovensko = Ostatni EU
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Struktura cizincd v CR dle statniho obé¢anstvi k 31. 12. 2021

Ukrajina 197 000
Slovensko 115 000
Vietnam 64 000
Rusko 45 000
Ostatni EU 108 000
Ostatni lll. zemé 130 000

VysSe uvedeny prehled zobrazuje situaci z konce roku 2021. Logicky tak nezohlednuje situaci
spjatou s ruskou agresi na Ukrajiné. Podil Ukrajinc( v rdmci cizincd Zijicich na tzemi CR tedy dale roste.

To, na jakych poctech Ukrajincd Zijicich v CR se situace ustali, je vtuto chvili velice tézko
predpovéditelné.

2.2 Védecké teorie jinakosti

V pribéhu vyvoje lidskych déjin vyvstala potieba védeckym zplsobem predpovidat a hodnotit lidské
chovani. V tradi¢ni kfestanské spolecnosti, na které je ¢eska spole¢nost postavena pomérné dlouho iv
novovéku, pretrvaval pohled na lidské jednani jako na bozZi vili. BoZi vile nas presahuje, nejsme
schopni ji pochopit a rozhodné bychom se ji neméli protivit. Tento svétonazor, prestal v urcité fazi déjin
lidem vyhovovat. V evropském prostiedi zacalo dochazet k pfelomovym zménam. Tyto zmény byly
zpUsobeny prichodem primyslové revoluce. Priimyslova revoluce zménila podobu svéta snad ze vsech
predstavitelnych uhl( pohledu. Pro sociadlni védy je stézejni, Ze v jejim dasledku doslo k vyraznému
presidleni zna¢né ¢asti obyvatelstva. Pred priimyslovou revoluci byla spole¢nost zemédélskou. Drtiva
vétsina obyvatel zZila v malych sidlech a velké metropole v predindustridlnich dobdch, byly z dnesniho
pohledu primérnymi okresnimi mésty. Napriklad Praha se v pribéhu 19. stoleti dle poc¢tu obyvatel
zvétsSila témér trikrat, v prabéhu 20. stoleti pak témér Sestkrat. Lidé se stéhovali, pretrhavali své
generacemi ovérené vzorce, ménili Zivotni strategie. Jako dUsledek ne vidy dobie zvolenych Zivotni
strategii, vznikly socialni problémy a patologie, jak je zname dnes (bezdomovectvi, alkoholismus aj.)

Primyslova revoluce je tedy spojena s migraci. At uz lidé migrovali na malé vzdalenosti a stéhovali se
z vesnic do blizkych mést, nebo napfi¢ kontinenty, davy se daly do pohybu. Primyslova revoluce, ktera
je logicky spojovdna hlavné srozvojem exaktnich véd, se stala iznacnym akcelerdtorem véd
spole¢enskych. Nastaly ohromné spolecenské zmény. Bylo nutné presné v souladu s duchem doby
vyzkoumat, jak funguji lidska spolecenstvi. Ruku v ruce a prlimyslovou revoluci, Sly i kolonialni snahy
tehdejsich velmoci. Jednou z pragmatickych potreb kolonizatord byla i snaha pochopit zpUsob Zivota
domorodych obyvatel.

V této atmosfére zacaly vznikat velké teorie jinakosti. NiZe se budeme bavit o tfech z nich, abychom
pochopili jejich zakladni premisy.

2.2.1 Rasova teorie

V pribéhu 19. stoleti se etablovala rasova teorie, kterd pfimo spojovala prislusniky jednotlivych
ras sjejich psychologickou vybavou, kulturou a historickych udélem. Za otce této teorie byva
oznacovan Joseph-Arthur de Gobineau, ktery vydal dilo O nerovnosti lidskych ras. Gobineau spiSe
reprezentoval tehdejsi dominantni nazor, nez Ze by byl prikopnikem a inovatorem. Tato teorie se snazi
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klasifikovat lidstvo do jednotlivych ras a pfislusnikim téchto ras pfisuzovat vrozené psychologické rysy.
Jiz v prlibéhu devatenactého stoleti byla tato klasifikace nabourana. Zjednodusené feceno kritéria,
ktera Gobineau pfipisoval jednotlivym rasdm, nespliiuje vétSina svétové populace. Psychologické
vyzkumy navic prokazuji, Ze vrozené dispozice nemaji natolik zasadni vliv na osobnost jedince, jak
rasisté predpoklddali. Ve jménu rasové teorie, vSak byly spachany jedny z nejvétSich zvérstev
poslednich dvou set let, proto k ni nelze pfistupovat pouze jako k zapomenuté slepé vétvi védeckého
poznani. Paradoxné tim, Ze si je evropska spolec¢nost védoma nebezpedi, které rasismus predstavuje,
sama replikuje jeho myslenky. Ve ¢lanku 3 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je sou&asti Ustavy CR
se piSe: Zakladni prdva a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a ndbozZenstvi, politického ¢i  jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Je bezesporu
chvalyhodné aktivné se stavét proti jedné ze zakladnich myslenek rasismu a vSem lidem bez rozdilu
pripsat stejna prava, nicméné jiz to, ze Ustava operuje s terminem rasy, dodava této kategorii jistou
legitimitu. Obdobné cini i trestni zdkonik, ktery v §42 pismenu b) popisuje pfitézujici okolnost: spachal
trestny Cin ze ziskuchtivosti, z pomsty, z narodnostni, rasové, etnické, ndbozenské, tridni &i jiné
podobné nendvisti nebo z jiné zvlast zavrzenihodné pohnutky. Nepfimo tim legitimizuje debatu o tom,
kdo je pfislusnikem, jaké rasy.

V kombinaci s tim, Ze znacnd ¢ast dospélé populace se na zakladni Skole ucila, zZe lidstvo se déli na tfi
rasy, mohou nékteré snahy o potirani rasismu pusobit uméle. Otazka by vsak méla znit spise, jak je
moziné, Ze jiz vice neZ sto let vérohodné vyvracena teorie mizZe mit neustale takovy vliv na moderni
spole¢nost.

2.2.2  Multikulturni teorie

Neni to dlouho od doby kdy multikultura byla prezentovana oficidlnimi predstaviteli jako idedl souziti
majoritni spolecnosti s cizinci vdemokratickych zemi. Vic, neZ pred deseti lety se vSak nékteré evropské
zemé zacali k tomuto modelu stavét kriticky. Pro mnohé moznd prekvapivé jednim z prvnich
evropskych lidrd, ktery verejné vystoupil s kritikou multikulturalismu, byla némecka kanclérka Angela
Merkelova. V fijnu roku 2010 na konferenci mladych konzervatistl v Postupimi pronesla projev, v némz
prohlasila, Ze multikulturni souZiti v Némecku nefunguje a je nutno ho nahradit novym modelem
souziti. Ucelem tohoto textu neni poskytnout kompletni rozbor velice obsirného terminu
multikulturalismus, ale poukazat na dvé problematické roviny, které jsou s timto smérem spjaty.

1. Multikulturalismus jako novodoby rasismus

Jestlize rasismus vytvoril na zakladé biologické podstaty urcité rasy, do nich lidi uvéznil a na zakladé
pfislusnosti k rase jim pfridélil urcité psychologické i moralné volni rysy, multikulturalismus si nevede
o moc lépe. Jen misto biologicky definované rasy vytvofil obdobné uvéznujici kategorii kultury.
Z kultury vytvoril vSéemocného hegemona, ktery zcela urcuje hodnoty, postoje a tim i konkrétni projevy
chovéni jedince. Vlohy jedincl sice nejsou vrozené, nicméné jim je vStépuje spolecnost, ktera je
obklopuje. Uzaviena spolecenstvi lidi vytvareji jednotlivé kulturni okruhy, které jsou navzdjem
nekompatibilni. Zatim, co hrlzna masinérie nacistického Némecka i segregacni politika v USA byly
zaloZeny na rasovych teoriich, apartheid v Jihoafrické republice byl postaven na segregaci jednotlivych
kultur.

2. Neslucitelnost liberdlniho multikulturalismu s univerzalnim pojetim lidskych prav

Jedna zforem multikulturalismu, kterd se oznacuje jako liberalni multikulturalismus, operuje
s jednoduchou premisou: co je soucasti kulturni tradice, musi byt i legalni. Tato premisa de facto vede
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k tomu, Ze urcitym skupindm vramci populace by byla dana prdva, ktera jsou jinym odpirana.
Al koncepce liberdlniho multikulturalismu predpoklada, Ze pfiznani téchto prav by bylo pouze
na omezenou dobu, je tento model velmi problematicky. Je dobré si uvédomit, Ze hlavnim
predstavitelem tohoto modelu je kanadsky filozof Will Kymlicka. Tento model vznikal spiSe, aby
zmirfioval historické nespravedlnosti napachané kolonizatory Severni Ameriky na plvodnim
obyvatelstvu, nez aby slouZil jako ideovy rdmec pro integraci znacného poctu novych obyvatel
do stavajicich spolecenstvi.

Hlavnim ddvodem, proc¢ evropsti vlidci na zacatku 21. stoleti zacali oznacovat multikulturni koncept
souziti vétSinové spolecnosti s pfistéhovalci za nevhodny, prameni v obou vyse zminénych vytkach.
téchto skupin dochazi ke konfliktim, coZ je presny opak, toho, co si multikulturni ideologie
predsevzala. Samoziejmé, Ze multikulturniideologie neni jedinym vinikem nelspésné integrace cizincl
v mnoha mistech Evropy, pro své nedokonalosti se tak stala vhodnym obétnim berankem.

2.2.3 Interkulturni teorie

Interkulturni teorie, jak je jiz patrné z jejiho ndzvu pocitd s tim, Ze hodnoty a identita, ze kterych
prameni konkrétni chovani jedince, je vyznamné ovlivnéno kulturou, a¢ neopomiji ani vrozené
dispozice jedincli. Kultufe vSak uz nepfikladd natolik hegemonni moc. Vnima ji spiSe jako urcitou
napovédu, kterou se vsichni fidime, nicméné akcentuje svobodnou vili ¢lovéka. Pro nase Ucely
redukujeme interkulturni teorii na jakési osy. Kazdy z nds se na kazdé z téchto Sesti os nachazime
v urcitém misté. Je pravdépodobné, Ze lidé sdilejici urcité spolecenstvi budou na osach umisténi
podobné. Kromé toho, Ze budou na osach umisténi podobné, maji tendenci tyto své pozice povazovat
za jediné moralné spravné. Kouzlo a prakti¢nost interkulturni teorie tkvi v pojmenovani téchto os
a aktivni praci s nimi.

Osy interkulturni teorie

— Vnimani ¢asu

= Individualita vs. kolektivita

— Vnimani autorit

— Projevovani emoci

— Vztah k nejistoté

— Vztah k prirodé
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Hlavni pointou interkulturniho vnimani reality je pochopit, Ze v nasem spolecenstvi naprosto
automaticky jasné véci nemusi byt nasim komunikacnim partneriim ziejmé.

2.3 Shrnuti kapitoly

Zakladni informace k problematice cizincl — prehled zakladnich pojmu.
e Viyvoj migrace na Gzemi Ceské republiky.
o Védecké teorie jinakosti.
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3 ZAKONNA UPRAVA PRISTUPNOSTI K INFORMACIM

3.1 Zakon €. 99/2019 Sb., o prFistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci

Zakonnd uprava pfistupnosti k informacim je feSena zakonem ¢. 99/2019 Sh., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/200 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon vychazi ze
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd vefejného sektoru.

Pfistupnost je dlleZitad proto, aby také osoby zdravotné postizené mohly na rovnopravném zakladé
vyuzivat sluzby a informace, jako osoby bez jakéhokoliv postizeni ¢i specifickych potreb. Pfistupnost ve
verejné spravé je jednou ze zdkladnich spolecenskych povinnosti. Realizuje se ji soubor zakladnich prav,
ktery zahrnuje nutnost zabranit diskriminaci urcitych osob.

Z hlediska obcana jsou asi nejdileZitéjsi ustanoveni vyplyvajici z § 4 zékona ¢. 99/2019 Sb., ktery Fika,
Ze povinny subjekt ma zajistit, aby jim spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly
pristupné, a to tim, ze pro jejich uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, je ucini
vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a stabilnimi.

Ministerstvo vnitra pfipravilo vzdélavaci program Srozumitelny urad, ktery uci dredniky samosprav
tvorit srozumitelné texty tak, aby adresati snadno a rychle porozuméli predavané informaci a mohli
splnit své povinnosti. Ufednici se uéi psat zjednodus$eny text pro osoby ze specifickych skupin. Jedna
se o adresaty, ktefi maji oslabené kognitivni funkce a tim vnimani i stupen porozumeéni. Texty jsou
uréeny i pro cizince a starsi seniory, pro které je také vhodné psat ve formatu, pro ktery se vizilo
oznafeni "Easy to Read". Kvzdélavacimu programu vznikla metodickd pfirucka pro tvorbu
srozumitelnych sdéleni.

3.2 Charakteristiky webovych stranek a mobilnich aplikaci

Vnimatelnost zahrnuje napfr.

e Zajisténi textové alternativy k netextovému obsahu (k obrazkim pridat popisky, k videim prepis
textu).
e Zajisténi dostatecného kontrastu mezi textem a pozadim, aby véci byly snadno citelné.

Ovladatelnost zahrnuje napf.

e Jednotnost navigace na vsech dilCich strankach webu, aby se uZivatel neztracel.

e VSe musi byt ovladatelné klavesnici, napfiklad srolovat pomoci klavesové Sipky dol(.

e UZivatel musi mit dostatek ¢asu na precteniinformaci a praci s obsahem stranky. Nepouzivat rlizné
stridajici se a blikajici ikony, bannery aj.

Srozumitelnost predstavuje napf.

e Formulovani textl Citelné a srozumitelné.
e Tvorba obsahu, aby se choval tak, jak uZivatel predpoklada.
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Stabilita znamena

e Zajisténi maximalni kompatibility se stavajicimi i budoucimi technologiemi, véetné asistencnich.

v

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sh., o pfistupnosti, vytvari predpoklady pro to, aby hendikepovani uZivatelé
internetu — predevsim zrakoveé a sluchové postiZzeni, osoby s poruchami uceni a soustfedéni a uzivatelé
se zhorSenou motorikou hornich konéetin — nebyli jakkoliv diskriminovani pfi ziskavani informaci od
orgadnl vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek; a tim napomaha hendikepovanym
uzivatellm dosahnout toho, aby v béZiném Zivoté méli stejné nebo alespon co nejvice podobné
podminky jako ostatni uzivatelé. Tato zakonna Uprava tedy pfimo nesouvisi s problematikou cizinc(.

3.3 Shrnuti kapitoly

Zakonna uUprava pristupnosti k informacim
e Zdikon ¢.99/2019 Sh., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
e Charakteristika webovych stranek
o 4 principy pfistupnosti: vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost, stabilita.
o Nedodrzeni principl pristupnosti povinnym subjektem - moznost podat podnét
pozadujici napravu.
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4 PSYCHOLOGIE KOMUNIKACE S CIZINCI

4.1 Kulturni a moralni relativismus

Z hlediska psychologie komunikace s cizinci je stéZejni ujasnit si svoje osobni nastaveni a uvédomit si,
Ze komunikaéni partner ho velice pravdépodobné zcela nesdili. Hned na zacatek je nutné osvétlit si dva
zasadni pojmy. Témi jsou kulturni relativismus a moralini (¢i eticky) relativismus. Kulturni relativismus
pocita s tim, Ze kulturnim zvykdm nelze pfisuzovat hodnotici kritéria. Kulturni prvky jsou rovnocenné.
Uplatiovani urcité miry kulturniho relativismu je pfi interkulturni komunikaci nezbytné. Bez néj
nedojde k partnerské roviné komunikace. Problémem je, Ze naprosto striktni uplatfiovani kulturniho
relativismu muze vést k mordlnimu relativismu. Pokud kazdy prvek jakékoliv kultury by nemél byt
hodnocen a nelze mu pfisuzovat kvalitativni droven, vytraci se jakakoliv moralni linka. Vyresit tento
paradox je ukol hodny lauredta Nobelovy ceny. Smyslem tohoto textu je upozornit na néj. | z pozice
zastupce verejné spravy je nutné v komunikaci s cizinci uplatnit kulturni relativismus, ale vzdy je nutné
se vyvarovat moralniho relativismu.

4.2 Stereotyp a predsudek

V kapitole vénujici se psychologie cizinci je potfeba zminit se i o tom, jakym zplsobem lidsky mozek
zpracovava informace. Zakladni a nezbytnou dovednosti lidského mozku je schopnost tvofit kategorie
a s jejich pomoci tfidit informace a orientovat se ve svété, ktery nds obklopuje. Nutno podotknout, Ze
kategorie rozhodné nejsou univerzalni. Pfebirdme je ze svého okoli a v pribéhu Zivota si je dotvarime.
Na zdkladé zkusenosti jsou tvoreny stereotypy. Pokud se cely Zivot setkdvam s Vietnamci pouze jako
s trhovci, pomérné logicky u mé vznikne stereotyp na téma, Ze vsichni Vietnamci jsou trhovci.
V raciondlni roviné pravdépodobné kazdy clovék tusi, Zze existuji i Vietnamci, ktefi se zabyvaji né¢im
jinym, proto aby byl svét jednodusi, nas mozek se zbytecné nenamdhal, v ramci kategorii Vietnamci
pritadi klicovy defini¢ni znak, prace na trinici a vznikne tento stereotyp. JelikoZ jsou stereotypy
zakladnim produktem fungovani nasich mozk{ a umoznuji ndm se nezblaznit z pfemiry netfidénych
informaci v nasich myslich, nelze je brat negativné. Nékdy se vSak ze stereotypl stavaji predsudky a ty
jednoznacné negativni jsou. Zjednodusené feceno, predsudek je neochota pfehodnocovat své
stereotypy a bazirovat na jejich univerzalni hodnoté. Reflexe svych stereotypl a jejich revize je
nedilnou soucasti jakékoliv komunikace, ale i jakéhokoliv osobnostniho ristu.

Interkulturni teorie operuje s osami, v ramci jejichz rozmezi se pohybujeme. Nase mysl je na to pohyb
v rdmci os zvykla. Problémem je, Zze mame v drtivé vétsiné pripadl tendenci povaZovat svou pozici
za jakousi povéstnou zlatou stfedni cestu. Vezméme si naptiklad problematiku zdravé stravy. VSichni
vime, Ze je nutné dbat o zdravé stravovani. Kdybychom o zdravou stravu nedbali, dopadli bychom jako
lidé, co ji denné smaZena jidla, zapiji je litry slazenych limondd a rozhodné si zadélavaji na zdravotni
problémy. Oproti tomu, ale existuji i lidé, ktefi se Zivi pouze obilnymi kli¢ky, ze zdravého stravovani se
stala nebezpecna posedlost, a i oni si zahravaji se svym zdravim. VétSina z nds ma sice néjaké dietni
prohtesky, nicméné jsme pobliZ té zlaté stfedni cesty, jsme na prostifedku oné osy. Stejné jako tvorba
stereotypl je i tato tendence prirozenou reakci zdravé psychiky, nicméné pointou interkulturni teorie
je, ze v ramci vySe predstavenych os je “zapadni spolecnost” v celosvétovém méritku v amplitudé
(amplituda je maximalni vychyleni od stavu 0).

4.3 Shrnuti kapitoly

Psychologie komunikace s cizinci.
e  Kulturni a moralni relativismus.
e Stereotyp a predsudek.
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5 SPECIFIKA KOMUNIKACE S CIZINCI

Pti komunikaci s cizinci mUZzeme narazet na nékteré objektivni prekazky. MlzZe jimi byt neznalost
spolecného jazyka, stejné jako rozdilné vnimani kategorii Casu, pfirody nebo rozdilnd emocionalita
jednotlivych Gcastnikd komunikace. Je vsak naprosto stéZejni uvédomit si, Ze béhem komunikace
s cizinci plati obdobné standardy jako v komunikaci s kymkoliv jinym. NiZe se pojdme podivat, jak se
promita interkulturni rozmér do obecnych zakonitosti komunikace.

5.1 Zasady interkulturni komunikace

Prace s emocemi

Mehrabianovo pravidlo 7-38-55

Prvni dojem

5.1.1 Prace s emocemi

Komunikace ma byt pfedevsim vécnd. Vécnost je doménou racionality. Plati pravidlo, Ze ¢im je pro nas
komunikace vice stresujici, tim mame sami tendenci reagovat spiSe emotivné nez racionalné. Stres
a s nim spojené fyziologické pochody naseho téla, nas dostavaji do emocnich, nékdy az pudovych
oblasti naseho podvédomi. V rdmci pudd existuji tfi scénare, jak zvladat obtizné situace. Uték, boj
a ztuhnout, stat se neviditelnym. Pokud se v takovémto rozpoloZeni ocitneme, je nemozné plnit roli
komunikaéniho profesiondla. Této role nelze dosahnout ani v roviné nasich rozjitfenych emoci. Ukolem
komunikacniho profesionala je sebe udrZet v Urovni racionality a aktivné se snazit do téze drovné
dostavat svého komunikacniho partnera. Primarni je tedy prace s vlastnimi emocemi.

Pohyb a komunikace v interkulturnim prostfedi je vSak pro drtivou vétSinu z nds stresujici.
Vinterkulturnim prostfedi nefunguji nékteré jistoty, které bereme jako samoziejmé. Dalsi stres
plsobici faktor je fenomén nezndmého jazyka. | kdyz budeme komunikovat s cizinci v Ceské republice,
tak velice pravdépodobné dojde k situaci, kdy cizinci mezi sebou budou pouzivat jazyk, kterému
nerozumime. Samotny tento fakt funguje jako stresor. KdyZ jsem vystaven nezndmému jazyku,
zejména pokud nejsem schopen ani odhadnout obsah sdéleni (vietnamstina, mongolstina), pfirozenou
fyziologickou reakci je pocit ohrozeni a z toho pramenicich stres.

Jak pracovat se svymi emocemi?

Nejvétsim spoustécem stresovych reakci je pocit ohroZzeni. Hlavni tedy je vymezit si bezpecny prostor.
Zastupce verejné sféry ma vétsSinou moznost urcit, kde k setkani dojde. Pokud je setkani v terénu, vidy
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by mélo byt na vefejném misté. Urcit, které misto je vefejné napfiklad pfi terénni praci na ubytovnach,
Ci s lidmi bez pristfesi, neni zdaleka tak snadné, jak se na prvni pohled muzZe zdat.

| kancelaf, kde probiha znacna ¢ast profesni komunikace zaméstnancl verejné spravy, musi splfiovat
urcitd kritéria. Zejména je dllezité zachovat si bezpecné unikové cesty tak, aby je pfipadny agresor
nemohl snadno zatarasit.

Pocit ohroZeni vsak neni spjat jen s pfimou fyzickou konfrontaci. Pocit nebezpeci v clovéku muize
zpUsobit i obava z nezdaru pfi jednani. | z toho dlvodu je dobré mit na paméti obecné zasady
vyjedndvani. Hlavnim zdsadou vyjednavani je stanovit si takzvanou hranu vysledku. Existuje idealni
mozZny scénaf. Zaroven existuje i nejhorsi mozny scéndr, ktery je pro mé jesté akceptovatelny. Hranou
vysledku je pravé ten nejhorsi akceptovatelny vysledek. V pribéhu jednani se nam mohou kontury
hrany vysledku vytracet. Je dobré, zejména nejhorsi akceptovatelny scénar pojmenovat, a v pfipadé,
Ze vysledek jednani bude jesté horsi, takovou dohodu neuzavrit.

Az ve chvili, kdy mame pod kontrolou svoje emoce, jsme schopni pracovat s emoci téch druhych.
Zpusob, jakym lidé projevuji svoje emoce, je jednou ze zakladnich os interkulturni teorie. Aplikovat zde
univerzalni rady a postupy na praci s emocemi cizincl je nejen nemozné, ale i kontraproduktivni. Vzdy
je primarni zaméfit se na zvladani svych vlastnich emoci. Schopnost orientovat se v interkulturnim
prostiedi ptijde s praxi.

5.1.2 Mehrabianovo pravidlo 7-38-55

Tén hlasu
38%

Neverbalni komunikace
55%

Albert Mehrabian je soucasny americky psycholog irdanského plvodu, ktery poukazal na dllezitost
jednotlivych aspektl osobni komunikace na prfenos informace. Stanovil procentudlni podil jednotlivych
slozek komunikace na jejim vysledku. Podle této teorie pomérné paradoxné pouhymi sedmi procenty
se na celkovém vysledku komunikace podili verbalni stranka. Pfesny obsah slov, ktera vyifkneme.
Osmattficeti procenty se podili takzvana para verbalni slozka komunikace. Je to tdn hlasu, jeho vyska,
intenzita, kadence slov. Zbylych padesat pét procent tvofi neverbalni slozka komunikace. Tento model
v podstaté fika, Ze pouhych sedm procent komunikace se odehrava ve védomé roviné. Zbylych
devadesat tfi procent probiha v naucené roviné. Interpretaci tonu hlasu a neverbalni komunikace se
drtiva vétsSina lidi nikde neuci. Je to véc, kterou si pfirozené osvojujeme béhem svych socialnich
interakci. Ton hlasu, jeho intenzita a rychlost mluvy jsou vyrazné ovlivnény tim, jak jsme zvykli pracovat
se svymi emocemi, coz je bytostné interkulturni téma. Vezmeme-li si jednotlivé discipliny, které spadaji

29


https://mehrabian.socialpsychology.org/

do obecného ranku neverbdlni komunikace, gestika, haptika (komunikace, dotyky), proxemika
(komunikace prosttednictvim vzdalenosti) jsou podminény znalosti kulturniho kontextu. Je naprosto
nerealné, aby nékdo znal kulturni kontext véech imigrant@ v CR. Z hlediska interkulturni komunikace je
vSak profesionalni zpochybriovat soudy, které nevédomky Cinime na zakladé naucené intepretace
neverbalnich projevd komunikace.

5.1.3 Prvni dojem

Vytvoreni prvniho dojmu ma zdsadni vliv nastaveni vztahu k neznamému ¢lovéku. Pokud je tento vztah
formalni, a ne pfilis intenzivni o to vétsi vliv na néj prvni dojem ma. Prvni dojem vznika v fadech sekund,
je tedy vyrazné mimo nasi racionalni kontrolu.

Jaké jsou obecné principy, ze kterych prvni dojem tvofime? Vétsina z téchto faktord vychazi z nasi
osobni zkuSenosti. Tim se dostdvame k stéZejnim terminl pro praci s cizinci. Témi terminy jsou
stereotyp a predsudek. Vyznamy téchto termin(i Casto splyvaji, existuje vSak mezi nimi vyrazny
kvalitativni rozdil. Stereotyp je pfirozena soucast lidského mysleni. Lidsky mozek se snaZi vnimanou
realitu utfidit tak, aby ji mohl zpracovat. V ramci preZiti je pro lidsky mozek dllezitéjsi informace
o vécech nebezpecnych, obecné receno negativnich.

Pokud mé v détstvi pfejel zeleny Favorit, je pravdépodobné, Ze to ve mné vyvola urcity stereotyp vuci
fidi¢lim zelenych Favoritd.

Tvorba stereotypl v lidském mysleni je pfirozena a na stereotypizujicim zjednodusovani je mezilidska
komunikace v podstaté vytvorena. Problémem ovsem je, pokud se ze stereotypu stane predsudek.
Predsudek je takovy stereotyp, ktery jeho ,majitel” nemize, nebo nechce prehodnotit.

Pokud nejsem schopen pfistoupit na variantu, Ze fidi¢ zeleného Favoritu miZe byt opatrny a slusny
fidic, stal se z mého stereotypu predsudek.

Nastrojem k nepodlehnuti prvnimu dojmu, ale ikvalitni interkulturni komunikace je aktivni prace
s predsudky, které mame.

5.2. Nejcastéjsi problémy cizinci v komunikaci s ufady

Jak jiz zaznélo vyse, interkulturni pristup oproti svym predchiddcim klade extrémni ddraz na lidskou
individualitu i v rdmci jednoho spolecenstvi, ndroda, i socialni skupiny. Navic je nutné si uvédomit, Ze
neexistuje Zadna homogenni skupina cizincll. Tato skupina je do jisté miry homogenni z hlediska
pobytové legislativy (viz kapitola o legislativé). Problém je, Ze v rdmci kategorie cizinec se objevuji
obyvatelé Eritrei i New Yorku. Dokonce, i kdybychom zuzili kategorii cizinci na obyvatele jednoho
konkrétniho statu, nelze premyslet v kategoriich, jako jsou napfiklad Vietnamci. Zhruba Sedesat tisic
statnich prislusnik( Vietnamu, kteti zde Ziji, netvofi jednu jednolitou komunitu, na kterou Ize aplikovat
jednoduchd pravidla. Pfes vSsechno uvedené zminim dva zasadni body, které velice Uzce souvisi
s interkulturni teorii, jak byla nastinéna v kapitole o tfech velkych teoriich jinakosti.

5.2.1 DodrZovani termind

Cim vice je spole¢nost industridlni a tim odtrzend od pfirodnich zékonitosti, tim ma vét$i tendenci
k linedrnimu vnimani casu. Pokud je ¢as linearni, kazdy okamzik je naprosto unikatni a nelze ho vratit
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zpét. Ztoho vyplyvd, Ze industridlni spole¢nosti budou hodné Ipét na dodrZovani termin(
a nedochvilnost bude vnimana jako zdsadni provinéni. Oproti tomu rurdlni spolecnosti, jejichZ Zivot je
pevné spjat s pfirodou a tim i s pfirozenym ro¢nim cyklem, budou mit tendenci k cyklickému vnimani
Casu. Cyklické vnimani vede k relativizaci ¢asu. Kazdy okamzik se cyklicky opakuje. Pfislusnici téchto
spole¢enstvi budou mit tendenci necitit se pod tlakem terminG. Ceskd republika je jednou
z nejprlimyslovéjsich zemi svéta. Vnimani ¢eské vétsinové spoleénosti je jasné naklonéno linedarnimu
vhimani ¢asu. Pokud cizinci pfichazeji ze spoleéenstvi, kde je vnimani ¢asl rozdilné, ¢asto se dostavaji
do konfliktu s arady naptiklad pfi prodluzovani platnosti pobytovych opravnéni.

5.2.2 Vnimani autorit

Z pravniho hlediska je hlavni autoritou zdkon. Ani to, jak vnimame zdkony, neni nic, co by bylo
vrozeného, ucime se to. Jak jsou zakony vnimany napfi¢ lidskymi spoleCenstvimi, rozhodné neni
univerzalni. Je smyslem zakona nas chranit, nebo je to jen nastroj Sikany ze strany mocnych? Lze vibec,
Zit podle zakonl? Jak je vymahatelny zdkon? Pojedu-li svym autem za slunného letniho dne
po prehledném useku silnici prvni t¥idy rychlosti 90 kmxh™ chovdm se spravné, nebo provokuji ostatni
fidi¢e svou pomalou jizdou? Pokud jsem zastupce verejné spravy v CR, na tyto odpovédi bych mél mit
jasnou odpovéd. Problémem je Ze casto komunikuji s nékym, kdo md na tyto zdanlivé jasné otazky
rozlicné odpovédi.

5.3 Shrnuti kapitoly

Specifika komunikace s cizinci
e Specifika komunikace s cizinci.
e Nejcastéjsi problémy cizincl v komunikaci s GUrady.
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6 KOMUNIKACNI TECHNIKY V KOMUNIKACI S CIZINCI

Pojem komunikace predstavuje pro vétsSinu lidi proces dorozumivani, tzn. proces predavani a pfijimani
informaci mezi jedinci, s dlrazem na zpétnou vazbu v procesu komunikace. Ve skutecnosti vSak
komunikace obsahuje velkou skalu rliznych zplsobl kontaktu mezi lidmi, které vychazeji z moznosti
druhého clovéka informaci pfijmout, zpracovat a vytvofit adekvatni odpovéd.

Komunikaéni techniky

Identifikace komunikaénich schopnosti cizince

e Asertivni komunikace
e Aktivni naslouchani

Principy alternativni a augmentativni komunikace

Zapojeni cizince do komunikace

s Neverbalni komunikace

6.1 Identifikace komunikacnich schopnosti cizince

Pfi komunikaci s cizinci je jeSté vice neZz pfi komunikaci s jinymi protéjsky, pro identifikaci
komunikacnich schopnosti nutné pribézné ovérovat porozuméni. Z principu je kazda snaha o ovéreni
porozuméni chvili vhodnd. Problémem vsak je, Ze velkd ¢ast lidi ovéfuje porozuméni prostou
uzavienou otazkou: “Rozumite mi, co fikdm?“ Nejen v interkulturni komunikaci, ale v komunikaci
obecné tato otazka nefunguje. Malo kdo fekne, Ze nerozumi. Pro dlikladné ovéreni porozuméni je
nutné pokladat oteviené otazky, na které nelze odpovidat ano, ¢i ne.

6.2 Asertivnhi komunikace

Asertivita je schopnost nendsilné a efektivné prosazovat své myslenky. Pro uzZivani asertivity je zasadni
drzet si béhem komunikace urcity nadhled. Pro tento nadhled je nutné udriet své emoce pod
kontrolou. O tom, co pomaha kontrolovat vlastni emoce, pojednava jeden z oddild tohoto textu.

V kontextu interkulturni komunikace je asertivita rovnéz zajimava z hlediska jeji pfipustnosti. Vrcholem
asertivity v naSich podminkach je Fici: NE. Klidné a zdvofile vyjadfit svlj nesouhlas. V prostredich, kde
je velka ucta k autoritam vsak takovato asertivita mliZze byt povazovana za nezdvofilou. Tim nemam
na mysli, Ze pfi komunikaci s cizinci bychom méli byt méné asertivnimi. Problém spociva v tom, Ze
od nasich komunikaénich partner(i o¢ekdvame urcitou miru asertivity. Pokud komunikacni partner
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neni schopen nebo ochoten jasné sdélit svij postoj. Dat najevo co je pro néj prijatelné vyrazné nam
to komplikuje komunikaci. Je tedy dobré nenutit lidi fikat ne. Misto uzavienych otazek pouzivat otazky
alternativni.

6.3 Aktivni naslouchani

Na zacatku této kapitoly jsem psal o tom, jak je nutné priibézné ovérovat, Ze nas komunikaéni partner
nam rozumi. Je vSak potfeba se na vzdjemnou komunikaci podivat i z druhé stranky. Rozumim ja dobre
tomu, co mi partner sdéluje. Soucasti aktivniho naslouchani v interkulturni roviné musi tedy byt i
ovérovani mého vlastniho porozumeéni. Nejucinnéjsim nastrojem ovéreni svého vlastniho porozuméni
je prGbéh rozhovoru co nejcastéji shrnovat, rekapitulovat a tim konfrontovat cizince se svymi
interpretacemi. Diky této technice aktivniho naslouchdni muZete predchazet pozdéjsim
nedorozuménim.

6.4 Principy alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni principy komunikace jsou hojné uplatfiovany pti komunikaci se zdravotné
hendikepovanymi lidmi. Obecné vzato nepovazuji za vhodné premyslet o cizincich jako
o hendikepovanych a prvky alternativni a augmentativni komunikace tedy nejsou pro né urceny.
S jednou velkou vyjimkou. Tou je pouZivani mobilnich prekladadd (naptiklad v telefonu, ¢i tabletu).
Je nutné si ale uvédomit, Ze mobilni preklada¢, “pouze otrocky preklada“. V zadném pripadé nepomaha
s interkulturnim rozmérem komunikace tak, jak se na néj zamérujeme.

6.5 Zapojeni cizince do komunikace

Proto, aby se kdokoliv zapojil do komunikace, museji byt splnény dvé zasadni podminky. Prvni
z podminek je, Ze komunikace pro né musi byt zajimava. Komunikace je zajimava pouze za splnéni
druhé podminky a tou je jeji srozumitelnost. Srozumitelnost sdéleni zvySuje, pokud je ma deduktivni
charakter. Deduktivnim charakterem je mysleno, Ze sméfuje od obecnéjsiho ramce ke konkrétnimu
detailu. S tim souvisi i obecny komunikaéni nesvar, a to je zahlcovani partnery nadbytec¢nymi detaily.
Zejména odbornici ve svych profesich maji k tomuto pocinani tendenci.

6.6 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace ma tu stinnou stranku, Ze je do znacné miry nevédoma, a korigovani jejich
projeva vyZaduje cvik. V kontextu interkulturni komunikace lze jednoznacné aplikovat Uslovi, Ze méné
je vice. Dokud s ¢lovékem nenavazeme hlubsi vztah, abychom byli schopni odhadnout jeho reakci je
vhodné prvky neverbalni komunikace spiSe omezovat (gesta a mimika). Co je vsak jesté dulezitéjsi, nez
védoma kontrola vlastni neverbdlni komunikace je uvédomit si, Ze nemusi platit ndmi pouzivané vzorce
Cteni neverbalni komunikace. Napfiklad vyhybdni se ofnimu kontaktu nemusi byt znamka
neupfimnosti.

Neverbalni komunikace je vSak cenou zpétnou vazbou pfi vyhodnoceni miry nebezpeci. Témér vsichni
zastupci verejné spravy se mohou dostat do situace, kdy bude komunikace vyhrocena. Do jaké miry
je situace vyhrocend a do jaké miry mi hrozi ze strany komunikacniho partnera nebezpedi, je
v interkulturni komunikaci velkou otdzkou. Obecné plati zdsada bezpecnost predevsim. V pfipadé
pocitu ohroZeni reagujte.
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6.7 Shrnuti kapitoly

Komunikacni techniky v komunikaci s cizinci.

Identifikace komunikacénich schopnosti cizince.
Asertivni komunikace.

Aktivni naslouchani.

Principy alternativni a augmentativni komunikace.
Zapojeni cizince do komunikace.

Neverbalni komunikace.
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7 NEJCASTEJSi CHYBY V KOMUNIKACI SCIZINCI A JAK JIM
PREDCHAZET

Komunikace s cizinci mize kromé jazykové bariéry narazet na odlisné sociokulturni zvyklosti a z nich
plynouci vzajemné nepochopeni. Ufednikovi mdZe vjednani pomoci alespofi zékladni znalost
kulturniho prostredi, ze kterého cizinec pochazi.

7.1 Podcenéni interkulturnich aspektt

Pokud mam s nékym sraz ve tfi a on tam pfijde ve Ctyfi, nemusi to byt projev nelcty. Pokud feknu, ze
proti rozhodnuti neexistuje opravny prostfedek a cizinec se neustdle snazi nachdzet moznosti, jak
rozhodnuti zvratit. Pokud mluvim o rodiné a automaticky predpokladam, ze se druha strana dovtipi,
Ze mam na mysli mamu, tatu a jejich déti. Pravdépodobné jsem se dopustil podcenéni interkulturniho
rozméru. Jak jsme jiz zminovali v kapitole zamZené na psychologii prace s cizinci, neni cilem
interkulturni komunikace pfistoupit na vidéni svéta ostatnich. Cilem je si tyto nuance uvédomovat,
aktivné s nimi pracovat a pfedchdzet nedorozumeénim.

7.2 Projevy neucty

Z logiky véci cizinci se Casto potykaji s jazykovou bariérou. Byvaji méné zorientovani ve spole¢nosti
a Casto jim nedochazi souvislosti, které bychom predpokladali. Tyto faktory mohou zplsobit pocit
nadrazenosti. Tato nadrazenost je nécim, ¢eho je nutno se vyvarovat. Pravdépodobné z ni totiz bude
pramenit nechut komunikovat, nebo naopak paternalisticky pFistup. Snaha prebirat veskerou iniciativu
a zodpovédnost za komunikacniho partnera. Jak se tomuto stavu vyhnout je slozita otazka. Odpovéd
na ni je vzdy individualni.

7.3 Shrnuti kapitoly

Nejcastéjsi chyby v komunikaci a jak jim pfedchazet
e Podcenéni interkulturnich aspekta.
e Projevy nelcty.

35



8 PRIKLADY DOBRE PRAXE

Tento blok slouzi, jako shrnuti vySe nastinéného. Existuji Ctyfi atributy dobré praxe pfi komunikaci

s cizinci.

Ke kazdému cizinci
pristupovat jako ke
komplexni lidské
bytosti — nepodlehnout
predstavé, 7e
prisluSnost k etniku
plné vytvafri jeho
charakter

V pripadé tlumoceni
vyjasnit si role. Urcit
kdo je tlumocnik a kdo
je maj komunikacéni
partner

8.1 Shrnuti kapitoly

Pripustit, Ze nas pohled
na svét neni jediny
mozny

V pripadé potreby
vyuzivat sit navaznych
sluzeb pro cizince

Priklady dobré praxe
o  Ctyfi atributy dobré praxe.
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9 VYUZITIi NASTROJU EGOVERNMENTU V KOMUNIKACI S CIZINCI

Myslenkou eGovernmentu (elektronické verejné spravy) je sprava véci verejnych za vyuziti modernich

efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.
Jeho mottem je ,Obihaji data, ne ob¢ané“.

Cilem zavedeni elektronické verejné spravy je - Zadné fronty na Ufadech, zadné zbytecné papiry,
efektivni komunikace ob¢ana s ufadem.

9.1 Klicové nastroje eGovernmentu z hlediska cizince

Registr soudnich tlumoénikd a prekladatelt

Mezi nastroje eGovernmentu patfi i registry vyuzZivané ve statni spravé. Cizinci jsou v komunikaci
s Ufady povinni predkladat matricni dokumenty i jiné podklady vydané v jazyce jejich domoviny.
Vynechdme-li pfipady dokladl vydanych ve slovensting, na kterou pamatuje cesky spravni fad jako
na jazyk jednaci, ostatni dokumenty musi byt prelozeny do c¢estiny. Vyjma pfipadd, kdy z objektivnich
dlvod( nelze zajistit preklad soudnim prekladatelem, musi byt tyto doklady prekladany pravé
soudnimi prekladateli, ktefi listinu ovéri svym razitkem. Terminologicky vzato prekladatel je osobou,
ktera prevadi text z jednoho jazyka do druhého. Tlumocnik je osoba, kterad dle profesnich standardu
prevadi mluvenou formu jazyka do mluvené formy jazyka jiného. Cizinci jsou v nékterych agenddach
vedenych vefejnou spravou povinni vyuZivat soudniho tlumocnika na své naklady, naopak v nékterych
agendach jsou spravni organy toto tlumoceni sami zajistit (soudni tlumocniky v pfipadé zajisténi osob
zajistuje napriklad Policie CR).

Czech Point

Cizinci zejména v prvnich letech pobytu vyFizuji pomérné ¢asto svou pobytovou agendu na MV CR,
mimo to se na né vztahuji prakticky veskeré ostatni povinnosti smérem ke slozkam verejné spravy jako
na ob&any CR. Obecné Ize tedy Fici, e primérné komunikuiji cizinci s Gfady vice ne? béini ob¢ané CR.
A& teoreticky Ize podavat k zadostem originaly listin, neni to rozumné. Naptiklad MV CR by jim originaly
nematri¢nich listin nevratilo. Cizinci tedy Casto vyuZivaji sluzeb ovérovani listin. NejpohodInéjsi
a zaroven nejlacinéjsSi mozZnost ovéreni listin je pravé prostfednictvim sluzeb Czech Point. Dalsi
uzite¢nou sluzbou Czech pontl pro cizince je moZnost ztidit si datovou schranku.

Datové schranky

Pomoci datovych schranek lze oboustranné komunikovat s ufady. Cizinci museji podavat zadosti
0 pobytové opravnéni osobné. O jejich prodlouZeni Ize Zadat jiz pisemné nebo prostrednictvim datové
schranky. U cizincl je obecné vyssi procento doruceni fikci. Je to zplUsobeno kombinaci nékolika
faktord. Migranti maji tendenci se Castéji stéhovat, pro postovni dorucovatele byva casto obtizné
identifikovat jejich jména a v neposledni fadé cizinci doplaceji na to, Ze si nejsou védomi nutnosti
oznacit si postovni schranku, ¢i domovni zvonek. Pfi pouzivani datovych schranek tato obtiz odpada.

Identita obcana — bankovni identita

Projekt bankovni identity ma vyrazny vliv na moznost uzivani eGovernmentu v celé populaci Ceské
republiky. Zejména pro cizince, ktefi podnikaji na Gzemi CR, je to dalsi vitana pFileZitost pro digitalni
komunikaci. V tomto kontextu chci zminit i nedavno odstartovany projekt ,Pfihlaste se do Portdlu
dopravy” | Portal dopravy (portaldopravy.cz). Problematika uzndavani fidi¢skych prikazl, potazmo jeji
vymeény, je ¢astym tématem poradenstvi poskytovaného cizincim v navazné siti sluzeb pro cizince.
Digitalizace dopravnich agend ma tedy velky vliv i na migranty v CR.
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https://portaldopravy.cz/login

FRS

Doposud jsme se v kapitole o eGovernmentu bavili o nastrojich, které mohou cizincim pomoci. Jejich
vyuzivani je vSak zaloZzeno na dobrovolnosti. VyuZiti rezervaéniho systému FRS je pro znacnou ¢ast
cizincll povinné. Drtiva vétsina cizincl ze tretich zemi, ktefi ziskaji dlouhodoby, ¢i trvaly pobyt dle
zakona o pobytu cizincl, museji projit takzvanym Adaptacné integracnim kurzem. Na tento kurz se
prihlasi prostfednictvim systému FRS. Tento rezervaéni systém pod spravou MV CR ma i daldi
funkcionality, které jsou pro cizince uzitecné. Pokud budou chtit podavat cizinci své Zadosti
o prodlouZeni pobytovych opravnéni na pracovistich MV CR osobné&, prostfednictvim systému FRS
simohou zarezervovat presny termin navstévy. Vzhledem k extrémnimu kapacitnimu vytiZzeni
pracoviit MV CR zptisobenym, z pohledu migrace dynamickym obdobim, je navitéva pracovist MV CR
bez registrace terminu spojend s dlouhym ¢ekanim ve fronté. Prostfednictvim systému FRS navic cizinci
mohou ziskavat informace o stavu jednotlivych fizeni.

9.2 Shrnuti kapitoly

Klicové ndstroje eGovernmentu.
e Registr soudnich tlumocnikl a prekladatel(.
Czech POINT.
Datové schranky.
Identita ob¢ana — bankovni identita.
FRS.
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10 RIZIKOVE FAKTORY MIGRACE

10.1 Obchodovani s lidmi

Migrace sebou nese velky pocet rizikovych faktor(l. Asi nejvétsim rizikovym faktorem z pohledu
migrantd je problematika obchodovani's lidmi. Obchodovani's lidmi je dle ¢eské legislativy povazovano

vevs

celosvétové rozsireného obchodu s otroky, kdy je s lidskymi bytostmi naklddano jako se zbozim.
Nejcastéji je clovék vylakan nebo drzen v prostredi, ve kterém je néjak znevyhodnén nebo se plné
neorientuje, a kde je rdznymi zpGsoby vykofistovan za ucéelem majetkového prospéchu pachatele.
Pachatelé védi, Ze vyhodou je pfepravit obét do jiného statu, kde nezna jazyk, sva prava, zvyky a nema
se na koho obrétit. To véak neznamena, 7e se na Uzemi Ceské republiky nevyskytuji pfipady, kdy zde
byli vykofistovani i obéané Ceské republiky [3].

Z oficialnich informaci ministerstva jasné vyplyva, Zze nejcastéjSimi obétmi této trestné Cinnosti jsou
migranti. Kromé naprosto jasnych pfipadu, kdy jsou migrantiim zabaveny veskeré doklady a mnohdy
je jim i fyzicky branéno ve volném pohybu, ve velké mife dochazi i k pfipadliim méné zfejmym. Migranti
nejsou sice nikde nasilim drZeni, nicméné nékteré osoby, Casto jejich krajané, uméle vytvareji pocit
zavislosti a neschopnosti. Pro tuto praxi neztfidka hranicici se zakonem se viZilo oznaceni
zprostiedkovatelsky, ¢i v ukrajinskych komunitdch klientsky systém. Vyznam slova klient je v tomto
pfipadé odlisny od bézné uzivaného vyznamu. Klientem neni zdkaznik. Jako klienti se oznacuji vlivni
bossové, ktefi tento systém tvofi a vSemoziné utuzuiji.

10.2 Fenomeén zprostredkovatelstvi

Zprostredkovani sluzeb je legitimni podnikatelska ¢innost, nelze ji tedy pausalné odsuzovat. Velka ¢ast
cizincd, kteFi pobyvaji v Ceské republice, je viak aspofi do uréité miry zavisla na zprostitedkovatelich
sluzeb, ¢asto svych krajanU. Tyto sluzby jsou rozlicné povahy. Nejcastéji se jedna o pomoc s komunikaci
s Urady, ale i s doprovodem do zdravotnickych nebo Skolskych zafizeni. Z hlediska nabizené sluzby je
naprosto pochopitelné, Ze zprostfedkovatelé nemaji zdjem na rozvoji dovednosti a emancipaci svych
klientQ. Praktiky zprostfedkovatell jdou vsak ¢asto za hranu minimalné etického jednani. Koncepce
integrace cizincd, ktera jasné deklaruje oficidlni stanovisko CR, se snaZi naopak podporovat imigranty
v samostatnosti a praktiky zprostfedkovatell vnima jako vyrazné riziko. Kazdy pracovnik verejné spravy
by si mél byt systému zprostredkovatell védom a nepfispivat k jeho rozkvétu.

10.3 Shrnuti kapitoly

Rizikové faktory migrace
e Obchodovani s lidmi.
e Fenomén zprostiedkovatelstvi.
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11 NAVAZNA SiT SLUZEB PRO CIZINCE

Cizinci Zijici v Ceské republice jsou velkym obohacenim na$i spoleénosti. Pfinaseji své dovednosti,
tradice, kulturu, své vzdélani, kvalifikaci, zkuSenosti. Diky nim se zvySuje diverzita nasi spolecnosti,
ktera je nedilnou soucasti globalizovaného svéta.

Nasim spole¢nym uUkolem je pracovat na vzajemném porozuméni a obohacovani, aby dochazelo
ke spravnému zacileni a vyuZiti vSeho, co si miZeme nabidnout. Zaroven je dlleZité nehledat pouze
rozdily, které nas sice obohacuji, ale zdrovert mohou byt tim, co nas rozdéluje a brani vzajemnému
pochopeni a respektu. Hledani toho, co nas spojuje, mlzZe zpocatku velmi pomoci pti vzajemné
komunikaci.

V interakci mezi Cechy a cizinci jsou velmi ndpomocnd integraéni centra a nevladni neziskové
organizace, do jejiz Cinnosti se mohou zapojit i samotni cizinci, stejné tak jako do dalSich
dobrovolnickych aktivit v ramci jak své komunity, tak rtznych regionalnich spolk.

11.1 Centra na podporu integrace cizinct

Integracni Centra vznikla za cilem vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncepéni podporu integrace
cizincl do majoritni spolecnosti. Centra na podporu integrace cizincl tvofi komplexni sit v ramci celé
republiky, ktera zajistuje realizaci integra¢ni politiky CR ve vztahu k cilové skupiné cizinc@ [4].

Centra jsou inicidtorem, organizatorem i realizatorem aktivit podporujicich socidlni, pravni, jazykové
a kulturni postaveni cizinci napfi¢ celou republikou. Ukolem Center neni nejen pomdhat
s odstranovanim prekdazek integrace, reagovat na okamzité potreby a ziskavat aktualni informace
o problémech a potrebach cilové skupiny, ale také prevence socialniho vylouceni cizincl. K tomu slouzi
i ¢innost regionalnich poradnich platforem, které resi aktualni problémy cizincli a samoziejmé cilena
komunitni a terénni prace.

V kazdém kraji funguje soucinnost a spoluprace Center s krajskymi a obecnimi ufady, odborem azylové
a migracni politiky (dale jen OAMP), cizineckou policii, statni a méstskou policii, irady prace, finan¢nimi
Urady, Zivnostenskymi Urady a dalSimi subjekty, jakoZto pfima spoluprace s jednotlivymi cizinci nebo s
celou komunitou [5].

Plasobnost kazdého Centra se neomezuje jen na krajské mésto, ale snazi se svymi aktivitami pokryt
uzemi celého kraje. Vsechny sluzby jsou poskytovany zdarma, a to bud ambulantné v prostorech
Centra a prostorach smluvnich partner( v ramci kraje, nebo terénni formou ve vytipovanych lokalitach
v ramci kraje a v neposledni fadé také cilenou komunitni praci [6].

Integracni centra najdeme ve viech 14 krajich Ceské republiky. Deset z téchto Center provozuje Sprava
uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra (dale jen SUZ MV).

SUZ MV byla zfizena 1. ledna 1996 jako organizaéni slozka statu a je podfizena prvnimu ndméstkovi
ministra vnitra pro fizeni sekce vnitfni bezpec€nosti a policejniho vzdélavani. Vznikla vydélenim
z tehdejsiho odboru pro uprchliky (nyni OAMP), aby byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové
politiky a spravniho fizeni o udéleni azylu od zabezpecovani sluZzeb Zadatellim o udéleni mezinarodni
ochrany. SUZ MV se tak stala praktickym realizatorem casti migracni a integracni politiky statu.

Od pocatku svého fungovani provozuje SUZ MV azylova zafizeni — pfijimaci a pobytova stfediska
pro Zadatele o udéleni mezindrodni ochrany a integracni azylova stfediska pro drzitele mezinarodni
ochrany. Od roku 2006 SUZ MV provozuje zafizeni pro zajisténi cizincl, kam jsou umistovany osoby,
které na Gzemi Ceské republiky pobyvaji nelegalné. Od roku 2009 SUZ MV provozuje také sit Center
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na podporu integrace cizincl v deseti krajich. SUZ MV zabezpecuje i ekonomicky servis pro odbor
azylové a migracni politiky MV (OAMP MV). V roce 2017 se SUZ MV stala generdlnim poskytovatelem
integracnich sluzeb v rdmci Statniho integracniho programu.

Pfi realizaci azylové a migracni politiky SUZ MV Uzce spolupracuje s dalSimi slozkami Ministerstva vnitra
CR — OAMP MV, Policii CR (PCR) a Zdravotnickym zafizenim (ZZMV).

Cinnosti SUZ MV jsou mimo jiné vymezeny zdkonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na Uzemi CR
a zakonem €. 325/1999 Sb., o azylu [7].

Centra zfizovana SUZ MV najdeme v téchto krajich:
. Jihocesky kraj

. Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

Plzensky kraj

. Stfedocesky kraj

Kraj Vysocina

Zlinsky

Centra v ostatnich krajich majici jiného zfizovatele:

o Jihomoravsky kraj zfizuje Jihomoravsky kraj ve spolupraci s péti partnery — nestatnimi
neziskovymi organizacemi.

o Kralovéhradecky kraj ztizuje Diecézni katolickd charita Hradec Kralové.
o Praha zfizuje Magistrat hlavniho mésta Praha.
o Ustecky kraj zfizuje Poradna pro integraci, o. s.

0Od 1. 7. 2020 je provoz deseti Center hrazen ze statniho rozpoctu, resp. z rozpoctu SUZ MV, a to na
zakladé novely zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl. Na zékladé stejné novely Centra od 1. 1. 2021
organizuji povinné adaptacné-integracni kurzy.

V letech 2009—-2020 byl provoz téchto Center hrazen z rozpoctu EU, konkrétné pak z Evropského fondu
pro integraci statnich prislusnikd tretich zemi (2009-2015) a z Azylového, migracniho a integracniho
fondu (2015-2020).

Cilova skupina

Dlouhodobé legalné pobyvajici cizinci a dale osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana (azylanti
a osoby pozivajici doplrikové ochrany).
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Sluzby

Veskeré sluzby jsou nabizeny ve vSech Centrech na podporu integrace cizincl zdarma; aktualni nabidka
vCetné ¢asového rozvrhu je vidy k dohledani na webovych strankach jednotlivych Center, nebo se lze
domluvit individudIné — telefonicky, e-mail, ¢i osobné.

Aktivity nabizené pro klienty
Socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno socidlnimi pracovniky dle znéni zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZzbdch a probihd jak ambulantni, tak terénni formou v ramci jednotlivych kraja.

Pravni poradenstvi
Kurzy ¢eského jazyka

Kurzy Ceského jazyka jsou rozdéleny na zdkladni kurzy, které Ize navstévovat i jednordzové a bez
predchoziho prihldseni, a intenzivni kurzy, které jsou urceny pro dlouhodobéjsi vyuku ceského jazyka.
V odiivodnénych pripadech, zejména v pripadé zranitelnych skupin klient(, je moZné usporddat
individudlni ¢i specializovany kurz.

Znalost ceského jazyka je jednou z hlavnich priorit Koncepce integrace cizincii v Ceské republice, a tudi?
dalezitym faktorem nejen pri integraci, ale i prevenci pred moZnym socidlnim vylouc¢enim. Neni prilis
mnoho pracovnich pfileZitosti, kde neni potieba znalost ceského jazyka. Pro lepsSi zapojeni a orientaci
cizince ve spolecnosti a nalezeni prdce odpovidajici jeho vzdélani, ma znalost cestiny klicovy vliv, jak
toho dosdhnout [8].

Tlumocnické sluzby

V jednotlivych Centrech pisobi tlumocnici, ktefi jsou k dispozici v rdmci odborného socidlniho
poradenstvi a pravniho poradenstvi. Nékterd Centra vyuZivaji i tlumocniky z fad cizineckych komunit,
jejichZ prdce mad vétsi presah a jejich sluZeb je vyuZivano hlavné v ramci komunitni prdce.

Roli komunitniho tlumocnika je vytvorit most mezi dvéma stranami, které maji spolu komunikovat a tim
zajistit efektivni komunikaci. Neni tedy obhdjcem ani jedné strany a neni jeho tukolem zajistit dosaZeni
cile jedné nebo druhé strany [9].

Sociokulturni kurzy

Provoz internetového pracovisté a knihovny

Komunitni pracovnici

Cinnost komunitniho pracovnika se miZe, ale nemusi édste¢né kryt s roli komunitniho tlumocnika.
Vzdélavaci, kulturni a spoleéenské akce / Koordinaéni aktivity

Spoluprdce se vsemi relevantnimi partnery v oblasti integrace, zejména kraji, mistnich samosprdv
a zaméstnavateld, pri feseni dopaddi pracovni migrace v jednotlivych regionech.
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Realizace pravidelnych setkani platformy

Setkavdni probihaji v pravidelnych intervalech nebo i podle potieby a ucastni se ji zdstupci méstskych
uradd, krajskych uradd, cizinecké policie, OAMP, neziskového sektoru, uradu prdce, zdstupci zdravotni
pojistovny, financniho uradu, okresni spravy socidlniho zabezpeceni aj. Vybér jednotlivych zdstupcti
navic zavisi i na daném tématu, které je potfeba resit.

Monitoring cilové skupiny v regionu

Pracovnici Centra monitoruji v ramci terénni prace vyznamné lokality, ve kterych cizinci bydli, pracuji,
studuji, ¢i travi volny ¢as. Navazuji s nimi kontakt a informuji o aktivitdch a sluzbdch Centra. Soucasné
se dotazuji na moZné problémové situace. V souladu se zplsoby terénni prdce kontaktuji redlné
i potencidlni klienty primo v jejich prirozeném prostredi. Nejde o nahodilé a obcasné dochdzeni
na uréend mista, ndvstévy probihaji v pravidelnych intervalech. Z datovych vystupl uradu prdce,
cizinecké policie, OAMP atd. se analyzuje situace cizinci v kraji [10].

11.2 Komunitni prace

Komunitni prace je dlouhodobou metodou socidlni prace, jejiz vysledky nemusi byt hned viditelné.
Socialni (v tomto pripadé komunitni) pracovnik se musi seznamit s prostfedim, navazat dlvérny vztah
s Cleny komunity, ziskat potrfebné znalosti a zkusSenosti, aby mohla zapocit spoluprace zalozena
na ddvére. Komunitni pracovnik pracuje jak s lidmi z komunity, tak navazuje spolupraci s institucemi.
Pokud se mu toto podafi, miZe zaclit pracovat na zprostfedkovani vzajemné komunikace mezi
komunitou a majoritou a usnadnit vzajemna jednani.

Komunitni préce fesi témata a problémy presahuijici jednotlivce nebo rodinu. Za komunitu povazujeme
bud’ skupinu lidi Zijici na spole¢ném Uzemi (teritoridlni komunita), nebo skupinu lidi spojujici spolecny
prvek, coz muize byt naptiklad pfislusnost k etniku, narodu apod.

Hlavni znaky, které musi komunitni prace splfiovat

e Vlastnictvi/drzeni cile — komunita definuje spolecné cile a potreby.
e Vlastnictvi procesu a vysledkd — komunita urcuje proces a postupy.
e Participace — komunita se aktivné podili na feseni [11] .

Cile komunitni prace

e Cilem komunitni prace je socidlni zména na Urovni mistniho spolecenstvi.

e Problémy jednotlivcl a skupin jsou feseny v kontextu zdroji mistni komunity; komunitni prace
zapojuje do feseni problém(, rozhodovani i hodnoceni maximalni pocet Ucastnic a Ucastnik
z komunity — mistni obcany, organizace i neformalni skupiny.

e Rozsifuje moznosti lidi ovlivnit, co se s nimi déje, propojuje praci jednotlivych zafizeni
poskytujicich socialni sluzby; komunitni praci mizeme chapat jako proces, jak aktivizovat lidi
nebo jako projekt, jak vyresit konkrétni problém [12].

Vzajemna soucinnost a efektivni spoluprace socialnich pracovnik(, tlumocnik(, cizincl, zastupct
instituci a majority vede ke zdarné komunikaci, porozuméni, respektu, coz jsou predpoklady pro
Uspésnou integraci.
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11.3 Shrnuti kapitoly

Navazna sit sluzeb pro cizince

e Centra na podporu integrace cizincu.

e Komunitni prace.
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12 NEJCASTEJI DISKUTOVANE OTAZKY A TEMATA

Co je pro cizince nejvétsim kulturnim Sokem p¥i prichodu do Ceské republiky?

Cizinci nejcastéji zazivaji kulturni Sok v rdmci jednotlivych os interkulturnich dimenzi. Jedna se zejména
o praci s ¢asem. Zpusob, jakym se v CR projevuji emoce a vztah k autoritdm a nafizenim Jak tento $ok
probihd zavisi na oéekavanich jednotlivych cizinct, ktefi do CR ptijizd&ji

Proc je rasova teorie povazovana dnes za prekonanou?

Pavodni klasifikace svétové populace tak jak byla v 19. stoleti navrZzena neodpovida realité, vétsinu
svétové populace takto nelze klasifikovat. Provdzanost mezi morfologickymi znaky lidi a jejich
osobnostnimi znaky se byla také vyvracena.

Zkusenost béinych uredniku s cizinci by donedavna velmi mala. Kde se mohou o
problematice cizinci dovédét podstatné informace?

V kazdém kraji funguji Centra na podporu integrace cizincu. Integraéni centra aktivné komunikuji i se
zastupci statni spravy a mistnich samosprav a sdileji s nimi informace.

Pfi hledani informaci na internetu je dulezZité kriticky hodnotit zdroje a zaméfit se na ty relevantni.
Zde jsou nékteré z nich:

Informace pro cizince - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

Integracnicentra.cz

PRAHA | Metropole viech | PRAHA | Metropole vsech (metropolevsech.eu)

Zaméstnavani cizinct (mpsv.cz)

Jak je to s povinnosti Skolni dochazky u nezletilych cizincia?

Povinna $kolni dochézka je bezezbytku vy?adovdna u viech déti na Gzemi CR bez ohledu na jejich statni
pFislusnost. Absolvovat povinou 3kolni dochazku v CR maji déti cizincli s povolenym jakymkoliv
pobytem, ktery dité opraviiuje k pobytu nad 90 dni.

Jak si cizinci s néjakou formou pobytu nad 90 dni v Ceské republice opattuji Iéky, které
pravidelné uzivali v domovské zemi?

Kazdy ¢lovék na tzemi CR musi mit sjednané zdravotni pojisténi. Pokud maji cizinci zajistény pristup
do vefejného zdravotniho pojisténi (napfiklad cizinci s trvalym pobytem, zaméstnani cizinci, drZitelé
docasné i mezinarodni ochrany) je z pravniho hlediska jejich pfistup ke zdravotni péci rovnocenny
s ob&any CR. U cizincd s takzvanym komerénim zdravotnim pojisténim je situace komplikovangjsi
aneni snadné tuto situaci pausalizovat. Na stranu druhou i komeréni pojisténi v CR je zakonem
regulovano a zajistuje pristup jeho majiteldm ke komplexni zdravotni péci.

Jaké je postaveni cizinc, ktefi prichazeji do CR jako zaméstnanci pres agentury?

Lze vydat zaméstnaneckou kartu (jedna se formu dlouhodobého pobytu) pro praci v agenture,
nicméné drzitel zaméstnanecké karty, pokud hodla zménit zaméstnani, musi nastoupit jako kmenovy
zaméstnanec a po zméné zaméstnani nemlzZe byt zaméstndn u agentury prace Agenturni
zaméstnavani cizincl s volnym vstupem na trh prace (napriklad drzitelé trvalého pobytu a doc¢asné
i mezinarodni ochrany) je v obecné roviné stejné jako zaméstnavani agenturami obcant CR.
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14 CVICNY TEST

1. K nejvét$imu nardstu legalné pobyvajicich cizinctl v samostatné CR doslo?
a. Bezprostfedné po jejim vzniku.
b. V prvnich letech 21. stoleti a po roce 2015 v disledku ekonomické konjunktury.
c. Poroce 2009 jako disledek globalni ekonomické krize.

2. Obcané tretich zemi jsou?
a. Osoby, kterym byl odmitnut pfistup do jakéhokoliv statu Schengenského prostoru.
b. Jsou obcané statu, ktefi nejsou ¢leny EU a nejsou zaroven obcany Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska.
c. Obcané ze statll s nizkou socio-ekonomickou Grovni, u nichz je po pfichodu do CR
pravdépodobna problematicka integrace do spolec¢nosti.

3. Dité narozené na tzemi CR:
a. Ma automaticky ndrok na ceské obcanstvi.
b. Ma narok na ¢eské ob&anstvi pouze, pokud je jeho matka Ceskou.
c. Ma narok na ¢eské obcanstvi, pokud jeden z rodi¢d ma ceské obcanstuvi.

4. Néjakou z forem mezinarodni ochrany v CR ziskava?
a. Radové stovky lidi roéné.
b. Ré&dové tisice lidi ro¢né.
c. Radové desitky tisic lidi ro¢né.

5. Interkulturni teorie:
a. Rika, e co je soucasti kulturni tradice, nesmi byt kriminalizovano.
b. Nedoporucuje mezikulturni dialog.
c. Upozoriuje, Ze lidé pochdzejici z rozlicného prostifedi mohou mit rozdilné vnimani
¢asu.

6. K1.1.2020 pobyvalo v CR nejvice ob&and:
a. Némecka.
b. Vietnamu.
c. Ukrajiny.

7. Prislusnik ndrodnostni mensiny:
a. JeobéanCR.
b. Jecizinec.
c. Miuze byt ob&an CRi cizinec.

8. Hlavni autoritou v oblasti migrace a integrace v CR je?
a. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.
b. Verejny ochrance prav.
c. Ministerstvo vnitra CR.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mehrabianovo pravidlo:

a. Rika, ze vétsina mezilidské komunikace se odehrava na nonverbalni a para verbalni

Urovni.
b. Presvédcivé vyvraci teze rasové teorie.

Urcuje, ktery stat je pfislusny pro podani zadosti o mezinarodni ochranu v rdmci

Schengenského prostoru.

Dublinsky systém

a. Rika, Ze vétsina mezilidské komunikace se odehrava na nonverbalni a para verbalni

drovni.
b. Presvédcivé vyvraci teze rasové teorie.

Urcuje, ktery stat je prislusny pro podani zadosti o mezinarodni ochranu v rdmci

Schengenského prostoru.

Vétsinu Center na podporu integrace cizincu zfizuje?
a. Charita CR.
b. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR.
c. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.

Mezi sluzby Center na podporu integrace cizincl nepatfi?
a. Vyuka Cl.
b. Socidlni poradenstvi.
c. Vyuka jazyk( uznanych narodnostnich mensin.

Za otce rasismu byva oznacovan?
a. Joseph-Arthur de Gobineau.
b. Charles Taylor.
c.  Will Kymlicka.

Obchodovanim s lidmi jsou migranti?
a. Vice ohroZeni nez nemigrujici populace.
b. Stejné ohroZeni jako nemigrujici populace.
c. Méné ohroZeni nez nemigrujici populace.

Zdravotni poji$téni je pro cizince dlouhodobé pobyvajici v CR?
a. Dobrovolné.
b. Povinné.
c. Bezplatné.

O trvaly pobyt mohou cizinci ze tfetich zemi z pravidla Zzadat?
a. Po 3 letech pobytu.
b. Po 4 letech pobytu.
c. Po5 letech pobytu.

Nejvice cizincl v CR Zije v?

a. Opavé.
b. KunZaku.
c. Praze.
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18. O mezindrodni ochranu cizinci zadaji?

a.
b.
C.

Na tzemi CR.
Jen na hrani¢nim pfechodu.

Na zastupitelském tradé CR.

19. Uznava CR dvoji ob&anstvi?

a.
b.
C.

Ano.
Ne.

Jen s pokud druhym obcanstvim je slovenské.

20. Na jak dlouho je vydavan trvaly pobyt?

a.
b.
c.

Na 5 let.
Na 10 let.

Trvaly pobyt je vydavan bez omezeni doby platnosti (na trvalo) je omezena pouze
doba platnosti prikazu (obdobné jako omezena platnost obéanského prikazu).

Spravné odpovédi:

1-B

2-B

3-C

4-A

5-C

6-C

7-A

8-C

9-A

10-C

11-B

12-C

13-A

14-A

15-B

16-C

17-C

18-A

19-A

20-C
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