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1 Manazerské shrnuti

2. pribéznd evaluaéni zprava projektu ,,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem
na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” se
v souladu s evalua¢nim planem zameéfila na vyhodnoceni realizace projektu (od predchozi 1. pribéziné
evaluacni zpravy) a formulace doporuceni pti vyuZziti Sirokého spektra evaluacnich ndstrojd. NizZe jsou
uvedena hlavni zjisténi a doporuceni pro dalsi realizaci projektu.

Napliiovani a postup realizace projektu

Zasadnim faktem je, Ze pandemie Covid-19 vyznamnym zplisobem ovlivnila realizaci projektu,
zejména pak RDC. | pfes tato omezeni projektové aktivity a zmény v projektu projekt bézi podle vSech
schvalenych parametri, RDC funguji, smlouvy v projektu jsou naplfiovany.

Dokonce v reakci na pandemii Covid-19, ktera vytvafi vyznamné komplikace pro chod projektu, s nimiz
se musi RT vyporaddvat, a ktery negativné zasahl celou oblast dobrovolnictvi, byly vytvoreny a
schvaleny nové projektové aktivity, které na pandemii reaguji a maji za cil pomoci prfekonavat tyto
negativni dopady do dobrovolnictvi v projektu i po jeho ukonceni.

Ve sledovaném obdobi probihala zejména realizace RDC (KA 04) a vzdélavacich aktivit (v rdmci KA 05).
Pribézné probiha fizeni a administrace projektu (KA 01), a také béZela webova platforma (KA 06). Byla
také zavedena nova klicova aktivita — ,KA 07: Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a
vyuziti on-line prostoru k osloveni a zapojeni dobrovolnik(” v souvislosti s pandemii Covid-19 a
Usporou prostredkd v projektu.

Prehled plnéni klicovych aktivit (KA) a vystup(:

Klicova aktivita Stav (na)plnéni

KA 01: Rizeni a administrace projektu Pribézné napliiovana

- Uvodni konference — 100 %
- Zavérecna konference — 0 %

KA 02: Zmapovani soucasného stavu v oblasti

dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahraniéi Zrealizovana

KA 03: Vytvoreni navrhu Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice Zrealizovana

KA 04: Pilotni ovéreni pfimé podpory Pribézné napliovana
dobrovolnickych center v ramci celé Ceské
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republiky vcetné nastaveni a realizace
odborného vzdélavani pracovnikii center

- Regionalni dobrovolnicka centra byla
spusténa od 1. 5. 2020 (tj. v realizaci 16
mésicll z 24 celkem) — 66 %

- Skoleni v ramci VZ 003 (celkové proskoleno
v ramci hodnot zavaznych indikator( 28
osob) —40 %

KA 05: Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni
pfimé podpory dobrovolnickych center véetné
vytvoireni metodiky realizace a podpory
dobrovolnickych center v Ceské republice

Pribézné napliovana

- Evaluaéni zprava — statisticko-sociologické
Setfeni— 10 % (z harmonogramu
dodavatele)

- Evaluacdni studie (vstupni a 1. pribézna
zprava) — 50 %

- Metodika realizace a podpory
dobrovolnickych center v CR — 0 %

- Workshopy —0%

- Doporuceny obsah vzdélavani pracovnik(
dobrovolnickych center, dobrovolnickych
organizaci a dobrovolnik( — 30 % (z
harmonogramu dodavatele)

KA 06: Rozvoj a vyuziti webové platformy
dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net

Zrealizovana -
aktualizovana/doplfiovana

prabéiné

- Rozvoj a vyuZiti webové platformy — 100 %

KA 07: Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii —
nové aktivity a vyuZiti on-line prostoru k
osloveni a zapojeni dobrovolniki

Nova aktivita — probihala pfiprava

Zdroj: ZoR ¢. 10, stav k 31. 08. 2021

V hodnoceném obdobi doslo k pomérné vyznamnym zménam (na zakladé ZoZ ¢&. 9) — zejména k:

e prodlouZeni doby realizace projektu o dalsi 2 mésice (celkové vice nez dva roky), coz bylo
promitnuto do prodlouzeni harmonogramu, Upravé indikator(

e zakotveni nové KA 07:,,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZiti on-line prostoru
k osloveni a zapojeni dobrovolnikd“ (jako reakce na Usporu prostiedkl nevysoutézenim RDC ve

trech krajich a pandemii Covid-19).

V uvedeném kontextu probihala realizace aktivit projektu na zakladé téchto schvalenych zmén
a upraveného harmonogramu. Indikatory se postupné plni a Ize pfedpokladat jejich Fadné naplnéni.

Harmonogram realizace KA a zmén ve sledovaném obdobi:

Klicova aktivita

Doba realizace

KA 01: Rizeni a administrace projektu

01. 09. 2016 — 31. 08. 2022
Zména v RT projektu —zavedeni pozice "Odborny
garant ¢. 7"
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KA 02: Zmapovani soucasného stavu v oblasti
dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahraniéi

01. 02. 2017 - 30. 04. 2018

KA 03: Vytvoreni navrhu Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice

01. 06. 2017 — 30. 06. 2018

KA 04: Pilotni ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center v ramci celé Ceské
republiky vcetné nastaveni a realizace
odborného vzdélavani pracovniki center

01. 05. 2020 - 30. 06. 2022

e Zména terminu plnéni soucasti pfedmétu
plnéni €. 2 pism. A) (Evaluacni zprava véetné
zajisténi realizace 14 workshopl (kulatych
stol() a dotaznikového Setreni)

e Zaneseni soucasti €. 4 predmétu plnéni nad
ramec plvodniho zavazku — vytvoren
publikace

e Zména v popisu soucasti predmétu plnéni .
1 spodivajici vumoznéni realizace Skolicich
aktivit i v online formé

KA 05: Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni
prfimé podpory dobrovolnickych center véetné
vytvoreni metodiky realizace a podpory
dobrovolnickych center v Ceské republice

01. 12. 2020 - 31. 08. 2022

KA 06: Rozvoj a vyuziti webové platformy
dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net

01. 01. 2020 - 31. 08. 2022

KA 07: Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii —
nové aktivity a vyuzZiti on-line prostoru k
osloveni a zapojeni dobrovolniki

01. 08. 2021 - 31. 08. 2022
Zavedeni nové KA (podrobnéji nize).

Zdroj: ZoR ¢. 10, stav k 31. 08. 2021. Uvedené zmény jsou pouze za sledované obdobi (pfedchozi zmény jsou uvedeny v 1. PZ).

Casovy a finanéni plan byly opakované upravovany (v ramci zadosti o podstatnou zménu). Celkové se
tak projekt protahl o vice neZ dva roky. Aktudlné projekt novy harmonogram a financni plan

dodriuje.

Vzhledem kvySe uvedenému se evaluace detailnéji zaméfila na oblast vedeni, komunikace a
spoluprace, realizaci RDC (KA 04) a vzdélavaci aktivity (v ramci KA 05).
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Vedeni, komunikace a spoluprace v projektu

Ve vedeni, komunikaci a spolupraci v projektu celkové je prostor k zefektivnéni, coz Ize do urcité miry
pficitat pandemii Covid-19.

Komunikace a spoluprace v ramci RT je celkové hodnocena jako dobra, nicméné uvnitf RT jsou nazory
pomérné polarizované. Na jedné strané, Zze v rdmci danych podminek (zejména pandemii Covid-19)
déld RT maximum, na druhé strané jsou zmifovany zejména delSi procesy preddavani a schvalovani,
limitech v informovani atp. Toto se pak odrazi i v polarizaci/vztazich uvnitf RT. Nicméné partnefi
v projektu velmi ocenuji ochotu RT a snahu resit problémy, které pfi realizaci projektu vyvstavaji.

Hodnoceni komunikace a spoluprace RT s RDC se rluzni — je ovlivnéna rozdilnym zdjem a pfistupy
k realizaci projektu ze strany jednotlivych RDC (nutné formalni naplnéni smlouvy vs. pfileZitost). Ale
celkové je povaZzovana za velmi dobrou. Za nejproblematictéjsi je vnimano, Ze neni jednoznacné jasné,
zda nékteré RDC vystupuje za RDC obecné. RDC hodnoti komunikaci s RT velmi pozitivné, zejména pak
ocenuji vstficnost a snahu fesit problémy. Za problematic¢téjsi je vnimdno, Ze neni jednotna,
jednoznacnd komunikace ze strany RDC (neni jednoznacné jasné, zda nékteré RDC vystupuje za
vSechny, ¢ast RDC nebo za sebe) a nékdy neni jednoznacné, Ze dochazi k pfedavani vSech informaci na
vSechny relevantni aktéry.

Komunikace a spoluprace RT s Accendo probiha vétSinou v pofadku — nékdy dochazi k dil¢imu
nepredavani vSech informaci a stéZovani na predmét a formu plnéni smlouvy (které byly znamé
predem (ve VZ), nicméné tyto podminky byly vytvoreny jesté pred pandemii a v podminkach pandemie
je nékdy jejich plnéni komplikovanéjsi (z hlediska obsahu a formy)). Nicméné RT se snaZi resit a
pfizplsobit novym podminkam.

Z pohledu RDC je komunikace a spoluprice s Accendo celkové hodnocena jako dobrda. Co je vsak
pomérné znacné kritizované, je z pohledu RDC nejednotnost informaci a odpovédi na dotazy a
nedostatecné reflektovani potfeb a moznosti RDC. TaktéZ Accendo hodnoti komunikaci s RDC jako
komplikovanéjsi (nevnima pfilis ochotu vychazet vstfic, navic jsou podle ného RDC velmi kriticka).

Komunikace a spoluprace mezi RDC hodnoti jako vybornou. Zvlasté ocenuiji, Ze se jim podafilo vytvofrit
sit RDC a online platformu, na které komunikuji a sdileji informace a zkusenosti.

Nastaveni kompetenci, zodpovédnosti a podminek v projektu
V oblasti finanéniho nastaveni a fizeni jsou podstatna nasledujici zjiSténi:

e Zcela zasadni je nerealisticky nastavena vyse (nizky podil) nepfimych nakladl (dano jiz
podminkami vyzvy), coZ nepftiznivé ovliviiuje realizaci projektu (viz nize). To pak projekt limituje
ve mzdovych nakladech a aktivitach financovanych z nepfimych nakladd (mzdu PM, finance na
zavérecnou konferenci (kdy pravdépodobné nebudou penize na obclerstveni pro celodenni akci)).

e Na pozici FM doslo v prabéhu realizace projektu uz k nékolikerym obménam, a tomu také podle
nové FM odpovidd stav v oblasti financi. Proto je podle ni potfeba oblast financi zkompletovat a
zpracovat do ustalené formy.

Obecné jsou kompetence, zodpovédnosti a podminky v ramci projektu nastaveny formalné velmi
dobfe, nicméné je problematické jejich dodrzovani. Uvazky nékterych pozic jsou velmi malé (bylo
dano podminkami projektu, resp. vysi nepfimych nakladd, coz ovliviiuje i chod projektu). Tito lidé maji
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dalsi pracovni ukoly a projekty (projekt RD tvofi marginalni ¢ast). Nékdy pak ¢lenové RT musi fesit tkoly
v projektu RD nad rdmec svého Uvazku ve svém volném cCase. Toto pretiZeni je pak nékdy vnimano, Ze
nékteré pozice nestihaji/nedostatecné plni své odborné role v projektu RD.

Realizace RDC (KA 04)

Pandemie Covid-19 vyznamnym zpUsobem ovlivnila realizaci RDC — narusila a vyrazné zbrzdila
mozZnosti verejné propagace, kontaktl a aktivit, stim pak souvisi nizsi pocet ziskanych a
zprostfedkovanych dobrovolnikd. Pandemie také zménila situaci v dobrovolnictvi — na jedné strané
vyrazné klesla poptavka organizaci po dobrovolnicich. Na druhé strané v fadé mist RDC vyznamné
pfispéla ke zvladani pandemie pravé svou koordinacni roli v oblasti dobrovolnictvi, zejména
v socialnich, ale i zdravotnich sluzbach.

| pfes tato omezeni se RDC vsak celkové dafi realizovat povinné aktivity dané smlouvou. Dobfe se
dafi zejména propagace na socialnich sitich (FB), budovat jméno/znacku RDC (RDC pod ,kfidly“ MV
pUsobi jako vétsi autorita a pomaha zejména v komunikaci se samospravou). Dale pak navazovat
dobrou spolupraci nékterymi institucemi, zejména kraji (krajskymi Grady), ale i s organizacemi
z rliznych oblasti, a tim rozsifovat ,,pestrou a zajimavou” nabidku (napf. ZOO, mimoradné situace — IZS)
a realizovat dalSi tematické akce. Také cilové skupiny obecné hodnoti €¢innost RDC velmi pozitivné.

Nicméné nékterym RDC (jednalo se viak o mensinu) se zatim nedafilo/nedafi:

e zrealizovat ,fyzické” aktivity a propagaci

e naplnit kapacitu dobrovolnikd v nékterych krajich (JCK)

e navazat spolupraci s dalSimi institucemi ve svém regionu, zejména s obcemi, ale i s vedenim kraje
(magistrat hl. m. Prahy), kdy narazi na permanentni nezajem i nizkou Uroven povédomi, a také
vnimani RDC jako konkurence dalsim organizacim v kraji

e plosné pokryt plosné kraj, zejména v okrajovych ¢astech.

Z pohledu provedenych kontrol vSechna RDC plni povinné aktivity a podminky smlouvy, nicméné
poukazuji na néktera problematicka mista:

e nejednotnd prezentace navenek a nejednotné vystupovani a komunikace RDC navenek (RDC
navenek vystupuji jednou jako RDC, podruhé jako organizace, ktera RDC zastresuje)

e rlzny zajem a pfistup k realizaci RDC a rozvoji dobrovolnictvi ze strany jednotlivych RDC (nékde
spise jen nutné plnéni podminek smlouvy)

e nizky zajem, podpora a osvéta v nékterych krajich — omezena spoluprace s krajem (hl. m. Praha),
dalSimi institucemi, zejména obcemi.

Otazkou také je mira Ucinnosti komunikace v navazovani redlnych kontaktl a spoluprace s mistnimi
institucemi (to se ukdze v dalSich etapach).

Pozitivem je, Ze zapojené cilové skupiny (dobrovolnici, organizace) jsou s nabidkou, aktivitami,
podporou RDC a zapojenim do dobrovolnictvi velmi spokojeny. Ukazuje se, Ze hlavnim informacnim
zdrojem pro rozhodnuti zajimat se/zapojit se do dobrovolnické c¢innosti jsou osobni kontakty
prostfednictvim rodiny, pratel a kolegli ze zaméstnani. Do dobrovolnictvi se zapojily nejcastéji Zeny,
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mladsi lidé (studenti) a seniofi, vice vzdélani (stfedoskolaci a vysokoskolaci), z obord sluzby, uméni a
média.

Vzdélavani (v ramci KA 04)

Vzdélavani pracovnikll dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci (koordinator() a
dobrovolnikl ve sledovaném obdobi intenzivné probihalo.

V pribéhu realizace bylo nutné kvili pandemii Covid-19 realizovat kurzy online (Upravou smlouvy) a u
nékterych RDC byly problémy zajistit U¢astniky a najit vhodny ¢as.

Celkové jsou kurzy hodnoceny pozitivné, pficemz kurz pro dobrovolniky je o néco Iépe hodnocen nez
kurz pro koordinatory (je uvadéno, Ze je pfilis teoreticky, ¢asové narocny/dlouhy atd.). Dodavatel
uvadi, Ze je to dano vétsi homogenitou skupiny (dobrovolnik(), kde je pak jednodussi zacileni skoleni.

Doporuceni

Na zakladé provedenych Setfeni a zjisténi byla formulovana nasledujici doporuceni — zkracena verze
(kompletni doporuéeni jsou v pfiloze €. 6):

navrhnout néktera dalSi opatfeni na posileni vedeni, komunikace, spoluprace a
vztah( v RT (v rdmci spolecného setkani/workshopu RT) v téchto podminkach.

Doporuceni Adresat | Priorita
1. Prodiskutovat moznosti posileni vedeni, komunikaci, spolupraci a vztahy v RT realizaéni 1
e | pres nelehkou situaci s omezenimi kvlli pandemii Covid-19 prodiskutovat a tym

2. Posilit vedeni komunikaci, spolupraci s/mezi ostatnimi partnery realizacni 1
e Dilraz na vC€asné a transparentni informovani vSech aktér( (zejména dodavatell — tym
Accendo) — harmonogram jednotlivych krokd, zvazit zavedeni FAQ RDC
e Jednotna/koordinovana komunikace a koordinace s/ze strany RDC (1 zastupce | Accendo
komunikujici/vystupujici za vSechna RDC, pfip. jeden zastupce/reprezentant za
urcitou oblast)
e Nadale v co nejsirsi mite vyuZivat spolecna (online) jednani vSech relevantnich (MV-
RDC-dodavatel(é)) — s cilem zajistit informovanost vSech a pfip. rovnou jasné a
jednoznacné vyresit pripadné nejasnosti a problémy.
3. Posileni (jednotnosti) prezentace a podpory (myslenky) RDC a dobrovolnictvi realizacni 1
e Spolecné (RT a RDC) zhodnotit dosavadni realizaci, vysledky a dobrou praxi ,v tym
polocase” (v ramci spoleéného workshopu/workshopt) pro mozné vyuziti do konce RDC
projektu MV
e PR podpora RDC a dobrovolnictvi ze strany MV
- Podpora propagace na celostatni Urovni — napft. s vyuzitim tiskového odboru MV
a jejich kontaktl mezi novinari, aby kraje a dal$i organizace v regionu vnimaly
tuto podporu a dalezitost RDC/dobrovolnictvi. Propagovat RDC a dobrovolnictvi
pfimo k cilovym skupindam (napfiklad typu ,chces$ také pomoci — obrat se na své
Regionalni dobrovolnické centrum® na socialnich sitich).
- Pokracovatv podpore (ucast) MV ptijedndni a setkani v krajich (napt. také vyuZiti
kulatych stoll (pro posileni informovanosti o RDC v krajich)
e Jednotnéjsi prezentace, komunikace a vystupovani ,za RDC” (v ramci vystupovani
RDC pfi jednanich, v komunikaci — vlastni emailové adresy, vizitky, web ... RDC)
e ,Optimalizovat” weby RDC pro vyhledavani zajemci/cilovymi skupinami
Finan¢ni fizeni realizacni 1
e Konsolidovat finan¢ni dokumentaci projektu tym
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e  Prodiskutovat zajisténi pfripadnych potrebnych vydaji (s ohledem na limity
nepfimych nakladl) z jinych zdroji/rozpo¢tu MV (mzdové naklady PM, zajisténi
konference v odpovidajicim standardu).

Evaluace RDC
e Striktné dodriovat/pouZivat format dotazniki pro zajisténi jednotnosti dat a | Accendo
vyhodnoceni
e Vzavérecném evaluacnim Setfenim (dodavatelem Accendo) provést srovnani a
zhodnoceni kraji s RDC a krajli bez RDC (tj. ,,podpofenych” a ,,nepodpofenych”).

Pozn.: Priorita: 1 — vysoka, 2 — stfedni, 3 — nizka

Pozn. Podrobnéji viz kapitola 6 — Doporuceni.

2 Uvod a metodologie

Tato 2. pribéina zprava se vztahuje k evaluaci projektu , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center” (¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).

U&elem evaluace bude v priib&hu zhodnotit realizaci projektu, a sou¢asné formulovat doporuéeni pro
dalsi etapu realizace.

Cilem evaluace je zaroven poskytnout potifebnou zpétnou vazbu pro pfijemce a zvysit efektivitu
realizovaného projektu.

Metodika této evaluace vychazi ze schvélené Vstupni zprdvy a respektuje Metodiku pro evaluaci
nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014—2020.

Informace se primarné vztahuji k obdobi od posledni evaluacni zpravy (listopad 2020) aZ fijen 2021.

Vychodiska projektu a jeho evaluace

Hlavnim cilem projektu je ,vytvoreni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluzeb v oblasti socidlniho
zaclenovadni prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni priznivého prostredi pro vykon

.....

organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych ¢innosti a posileni uznani

v ]

dobrovolnikt a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné”.
Hlavni cil projektu je dale rozpracovan do jednotlivych dilich cild:

1. Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, Sirsi zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit, lepsi
koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Uzemi
Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesiondlni a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a plosné poskytovéani sluzeb dobrovolnickych center v rdmci zvySovani kvality
a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyufZiti jednotné koncepce a
metodiky pro dalsi koncepcni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

1 74dost
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Evaluaéni otazky vychazi z Metodiky pro evaluaci a logického modelu projektu (intervenéni logiky).

Evaluacni otazky (podle Vstupni zpravy)

Evaluacni otazky

s vz

Otadzky k procesni cdsti evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrZzen tak, aby prinasel ocekavané dopady?

2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

3. Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace projektu?

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuZitelné?

Doporuceni

13. Jaka jsou nejdlleZitéjsi doporuceni z této evaluace pro zlepSeni realizace hodnoceného projektu a zvyseni
jeho dopadt?

Pozn.: Cisla evaluacnich otazek vychézi ze Vstupni zpravy.

Pouzity metodicky design a nastroje

Evaluace vychazi z tzv. teorii vedené evaluace a vyuziva smiSeny design. Pro sbér a analyzu dat bylo
v ramci principu triangulace poufZito vicero nastroju.

PouZité nastroje sbéru a analyzy dat:

Analyza dokumentace

- Projektova Zadost

- Zpravy o realizaci (ZoR), vC. zprav z kontrol
- Z&dosti 0o zménu (Zo2)

- Registr zmén

- Vystupy projektu

- Hodnoceni vzdélavani — priibézina zpravy

Rizené rozhovory

- Realizacni tym
o Reditel projektu
o Vécny garant
o Projektovy manazer
o Financni manaZzer (pisemné)
o Koordinator dobrovolnickych center
- Dodavatel vzdélavani — ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.4. (Accendo)

Dotaznikové Setreni (prtizkum)

- Hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (187 respondentt)

10
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- Hodnoceni spokojenosti — organizace (171 respondent(l)
- Regionalni dobrovolnicka centra (soubor vsech 11 center)
- Dotaznikovy (mini)prlzkum u RT

3 Prehled realizace projektu a jeho klicovych aktivit.

3.1 Pr0béh realizace a napliiovani projektu podle kli¢ovych aktivit (KA) projektu.

V této Casti je strucné shrnuta situace a posun v jednotlivych KA od doby minulé evaluac¢ni zpravy.
Pozornost se primarné zaméfila na KA, které byly ve sledovaném obdobi realizovany. KA, které jiz byly
zrealizovany nejsou bliZze analyzovany (byly blize popsany v predchozi 1. PZ).

Prehled v této ¢asti vychazi z informaci zprav o realizaci (primarné posledni ZoR ¢. 10). Pro kazdou KA
jsou popsany hlavni informace o realizaci a vystupy (s vyjimkou jiz zrealizovanych KA). Vysoka
pozornost a prostor je proto vénovana zejména KA 04, ktera byla nosnou aktivitou ve sledovaném
obdobi, a také celého projektu.

KA 01: Rizeni a administrace projektu
Tato KA pribéiné probihd — realizacni tym pribéiné zajistuje fizeni, koordinaci, administraci a
reportovani projektu.

RT také komunikuje, koordinuje a odborné vede a kontroluje ostatni partnery — 11 RDC a dodavatele
VZ — aktualné ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.U. v konsorciu se SC & C spol. s r.o.

Vzhledem k pomérné velkému poctu subjektl v projektu a vyjimeénym okolnostem zplsobenym
pandemii Covid-19 bude oblast vedeni a komunikace podrobnéji analyzovana dale.

Vystupy KA 01
Popis dle pravniho aktu projektu (Dilci) PInéni za obdobi do 31. 08. 2021
standardni projektova dokumentace pribézné naplfiovano

zprdvy a reporty véetné ZoR a Zadosti

0 . rabézné naplfovano
o platbu (dale jen ,,ZoP*) P P

e Uvodni konference — 100 %

Uvodni a zavérecénd konference Y .
e Zavérecna konference—0%

informacni a komunikacni opatieni (tj. publicita
projektu)
Zdroj: ZoR €. 10

pribézné napliovano

KA 02: Zmapovani sou¢asného stavu v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahraniéi

KA 02 byla jiz zrealizovana. V rdmci této aktivity byla vytvorena analyza o stavu dobrovolnictvi,
poskytovanych aktivitach, zplsobu jejich koordinace a profesionalizace v zahrani¢i a Ceské republice,
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vCetné popisu moznosti pro fungovani dobrovolnickych center a vyuZiti jejich sluzeb a probéhla
odborna konference s workshopem (viz 1. PZ).

KA 03: Vytvoreni navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice

KA 03 byla jiZ zrealizovéna. V ramci této aktivity vznikl ndvrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR
(viz 1. PZ).

KA 04: Pilotni ovéieni pfimé podpory dobrovolnickych center v ramci celé Ceské republiky véetné
nastaveni a realizace odborného vzdélavani pracovnikt center

Tato KA je realizovana dodavatelsky prostfednictvim dvou vybérovych fizeni:

1. Realizace aktivit RDC v ramci VZ 002 (Pilotni ovéreni)

2. Realizace ,Zabezpeleni kli¢ovych vystupl projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“ (VZ 003).

Ad 1. Realizace aktivit RDC v ramci VZ 002 (Pilotni ovéreni)

V hodnoceném obdobi probihala realizace aktivit RDC — bylo ukonéeno druhé sestimési¢ni obdobi
fungovani RDC a vypracovdny a vyhodnoceny 2 Zpravy o realizaci aktivit RDC.

V ramci této aktivity bylo vysoutéZeno 11 dodavatell (poskytovateld sluzeb RDC) v téchto krajich:

Kraj Organizace Realizace od
1. HI. mésto Praha Letokruh, z.4. 01.05.2020
2. Stfedocesky kraj Letokruh, z.u. 01.05.2020
3. Jihocesky kraj KreBul, o.p.s. 01.05.2020
4. Plzensky kraj TOTEM, z.s. 01.05.2020
5. Karlovarsky kraj INSTAND, z.u. 01.05.2020
6. Ustecky kraj Dobrovolnické centrum, z.s. 01.05.2020
7. Liberecky kraj ADRA, o.p.s. 01.05.2020
9. Pardubicky kraj KONEP, z.s. 01.05.2020
11. Jihomoravsky kraj Plan B, z.s. 01.05.2020
12. Zlinsky kraj Charita Uhersky Brod 15.06.2020
13. Moravskoslezsky kraj | ADRA, o.p.s. 01.05.2020

RDC tak nejsou v Kralovehradeckém kraji, Kraji Vysocina a Olomouckém kraji. V téchto krajich nedoslo

k podani nabidky v ramci VZ.

V ramci této aktivity probihaly Povinné aktivity RDC (vyplyvajici ze smlouvy):

1. Vytvoreni a udrzba webové stranky

2. Vytvoreni a Udrzba databaze s prehledem dobrovolnickych organizaci
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Aktivni podileni se na zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji
Podpora a propagace dobrovolnictvi v kraji

Pfiprava/usporadani ,Dni dobrovolnictvi“ v kraji

Ptiprava/usporadani ,Dni otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji“

Provoz dobrovolnického centra pro verejnost

© N o o~ W

Realizace bezuplatného vzdélavani:

a) koordinatord dobrovolnikd v kraji

b) dobrovolniki v kraji
9. Partnerska cinnost pro organy samospravy pfi tvorbé koncepci ¢i strategii rozvoje a podpory
dobrovolnictvi v kraji

10. Poskytovani pisemného odborného poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi.

V reakci na pandemii Covid-19 byla zavedena nova aktivita €. 11 spocivajici v podileni se na KA 07
,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyufZiti on-line prostoru k osloveni a zapojeni
dobrovolniki“?

V hodnoceném obdobi také probihala kontrolni ¢innost ze strany RT. Kvili pandemii Covid-19 se
uskutecnovala online:

a) Dalkova kontrola — koordinatorka RDC pravidelné mési¢né vypracovava report o plnéni aktivit RDC
z informaci na webovych strankach RDC. Pripadné nedostatky jsou obratem feseny pfimo s RDC.

b) Kontrola na misté — v kazdém RDC se uskutecnily , kontroly na misté“ realizované online v bfeznu
a srpnu 2021 (dle planu cca 1x za 6 mésicl).

Ad 2. Realizace VZ 003 ,,Zabezpeceni klicovych vystupii projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“,

Dne 1. 3. 2021 doslo k podpisu smlouvy na realizaci predmétu VZ 003 (VZ byla vyhlaSovana opakované
od 19. 8. 2020).

VZ 003 zahrnuje nasledujici ¢asti/plnéni:

SOUCAST 1 — Vytvoreni Doporuleného obsahu vzdéldvani pracovniki dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a dobrovolnik véetné realizace jejich pilotniho profesniho vzdélavani a
skoleni

A) Vzdélavani zaméstnancl dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnik

2\ ndvaznosti na schvaleni ZoZ ¢. 9 bude fedena prostiednictvim dodatk( do smluv s RDC.
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a) Skoleni koordinatort dobrovolnikd dobrovolnickych center pfip. dalSich dobrovolnickych
organizaci
b) skoleni dobrovolniki
B) Vytvoreni materialu ,Doporuceny obsah vzdélavani pracovnikl dobrovolnickych center,

dobrovolnickych organizaci a skoleni dobrovolnikd“
Materidl bude mit dvé ¢asti:

a) doporuceny obsah vzdélavani pro pracovniky s dobrovolniky (koordinatory dobrovolnikd),
b) doporuceny obsah Skoleni pro dobrovolniky.

SOUCAST 2 — Evaluace pilotniho ovérieni regiondlnich dobrovolnickych center vietné statisticko-
sociologického Setfeni v oblasti dobrovolnictvi a zajisténi realizace 14 kulatych stolt (workshopt)

A) Evaluacni zprava véetné zajisténi realizace 14 workshopu (kulatych stold) a dotaznikového
Setfeni

B) Statisticko — sociologické Setreni
a) celospoledenské setfeni reprezentativnim prizkumem verejného minéni,

b) oborové setifeni v oblasti dobrovolnictvi.

SOUCAST 3 — Vytvoreni doporudujici metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR

Zmény v KA 04

V ndvaznosti na schvéleni ZoZ ¢. 9 dodlo dale 19. 8. 2021 k uzavfeni dodatku ke smlouvé, jeho?
pfedmétem bylo:3

a) zména terminu plnéni soucasti predmétu plnéni ¢. 2 pism. A) (Evaluacni zprava véetné zajisténi
realizace 14 workshop( (kulatych stoll) a dotaznikového Setfeni)

b) zaneseni soucasti €. 4 pfedmétu plnéni nad ramec plvodniho zavazku

c) zména v popisu soucasti predmétu plnéni ¢. 1 spocivajici v umoznéni realizace Skolicich aktivit i

v online formé.

V hodnoceném obdobi byly zrealizovany tyto aktivity:*

e vytvoreny Skolici podklady

e realizovana skoleni koordinatord dobrovolnictvi (pracovniki dobrovolnickych center a
dobrovolnickych organizaci) *

e realizovana skoleni dobrovolnik *

3Zo0R¢. 10
4ZoR €. 10
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Pozn: * Ve sledované obdobi byly dokonceny a vyhodnoceny 1. a 2. béh, 3. pravé probihal, ukonceni a
vyhodnoceni je pldnovdno do konce listopadu 2021.

Skoleni kviili pandemickym omezenim byla realizovéna také online formou.

Skoleni jsou podrobnéji analyzovana v Kapitole 5.

Tabulka: PInéni vystup( KA 04

Vystupy KA 04

Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2021
e 66 % — Regiondlni dobrovolnicka centra

pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych
center, dvouleté financovani  vybranych
(vysoutéZenych) dobrovolnickych center 16 mésicl z 24 celkem)

byla spusténa od 1. 5. 2020 (tj. v realizaci

e 40 % — Probihala skoleni v ramci VZ 003

profesni $koleni 70 pracovnik(i dobrovolnickych (celkové proskoleno vrdmci hodnot

center v rozsahu 40 hodin zavaznych indikator( 28 osob)

Zdroj: ZoR ¢. 10

KA 05: Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center vcetné
vytvoreni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské republice

KA je rozdélena na dveé dilci aktivity:

5.1 Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center (je FeSena
dodavatelsky spolecnosti Accendo v rdmci VZ 003) — v ramci této aktivity maji byt vytvoreny:

e Evaluacni zprava, kterd navic bude obsahovat statisticko-sociologické Setreni

e Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR

e Doporuceny obsah vzdélavani pracovnik(l dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnik{ (viz vyse popis KA 04).

5.2 Sebeevaluace (projektu samotného) (je FeSeno interné Garantem pro evaluaci).

V ramci dil¢i aktivity 5.2 byly vytvoreny:

e Vstupni evaluacni zprava (vyhotovena v 05/2017)

e 1. Pribézna evaluaéni zprava (vyhotovena v 12/2020).

Tabulka: PInéni vystup( KA 05
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Vystupy KA 05
Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 31. 08. 2021
Evaluaéni zprava, kterd navic formou pfilohy 10 % — dle harmonogramu dodavatele,
bude obsahovat statisticko-sociologické Setreni probihaji statisticko-sociologicka Setfeni
Evaluaéni studie obsahujici vstupni, pribéznou a
zavéreénou &ast evaluace projektu 50 %

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych

. % — dle harmonogram vatel
center v CR 0 % — dle harmonogramu dodavatele

workshopy 0 % — dle harmonogramu dodavatele
Doporuceny obsah vzdélavani pracovniki
dobrovolnickych center, dobrovolnickych 30 % — dle harmonogramu dodavatele

organizaci a dobrovolniki
Zdroj: ZoR ¢. 10

KA 06: Rozvoj a vyuziti webové platformy dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net

Ve sledovaném obdobi byl web pribéiné upravovan a dopliiovan dle poZadavki realizacniho tymu
projektu. Zastupclm jednotlivych regionalnich dobrovolnickych center byly zfizeny pfistupy, aby mohli
na webové stranky propisovat své aktuality a udalosti.

Tabulka: PInéni vystup( KA 06

Vystupy KA 06
Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 31. 08. 2021

Rozvoj a vyuziti webové platformy 100 %
Zdroj: ZoR ¢. 10

Nova KA 07: Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuzZiti on-line prostoru k osloveni
a zapojeni dobrovolnikt

Jedna se o novou KA (od 1. 8. 2021), ktera reaguje na dobrovolnictvi poznamenané pandemii Covid-19,
kdy stavajici formy realizace dobrovolnictvi nemohly probihat standardnimi formami a bylo tfeba
hledat nové.

Soucasné vznikla nova projektova pozice na DPC — Odborny garant KA 07.

Tato KA je rozdélena na dil¢i aktivity:

e 7.1 Vytvoreni elektronické publikace o dobrovolnictvi v dobé pandemie (realizacnim tymem
projektu)

e 7.2 Vytvoreni propagacné-informacnich videospot( o roli a pfinosu RDC nejen v dobé pandemie
(realizovana dodavatelsky prostfednictvim VZ malého rozsahu)
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e 7.3 Zmapovani stavajiciho stavu udélovani ocenéni dobrovolnikim v regionech a pilotni realizace

celostatni ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace DoDo (zabezpecovana realizacnim
tymem projektu)

e 7.4 Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a offline skoleni (realizovana dodavatelsky
prostfednictvim VZ 003)

V soucasnosti probiha pfiprava téchto aktivit.

Tabulka: Plnéni vystupl KA 07

Vystupy KA 07
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2021
0%
Vytvoreni elektronické publikace o
dobrovolnictvi v dobé pandemie
0%
Vytvoreni propagacné-informacnich videospotu
o roli a pfinosu RDC nejen v dobé pandemie
0%
Zmapovani stavajiciho stavu udélovani ocenéni
dobrovolnikim v regionech a pilotni realizace
celostatni  ceny pro dobrovolniky a
dobrovolnické organizace DoDo
0%
Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a
offline Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ZoR ¢. 10

3.2 Zmény v projektu

V hodnoceném obdobi dosSlo k pomérné vyznamnym zméndm a byla podana Zadost o podstatnou

zménu v projektu (ZoZ) v souvislosti s pandemii Covid-19.

V z4dosti o zménu €. 9 byly navrzeny a schvéleny nasledujici Upravy projektu’:

1. ProdlouZeni doby realizace projektu oproti piivodné planovanému harmonogramu o 2 mésice
2. Prenastaveni pavodné planovaného harmonogramu sebeevaluace projektu

3. Zakotveni nové KA projektu ¢. 07: ,,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuziti on-

o

line prostoru k osloveni a zapojeni dobrovolnikd“ (KA 07), v ramci, které bude realizovano:
a. Vytvoreni elektronické publikace o dobrovolnictvi v dobé pandemie

b. Vytvoreni propagacné-informacnich videospotu o roli a pfinosu RDC nejen v dobé pandemie,
c. Zmapovani stavajiciho stavu udélovani ocenéni dobrovolnikiim v regionech a pilotni realizace

celostatni ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace DoDo
d. Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a offline Skoleni
4. Zména v RT projektu — zavedeni pozice "Odborny garant ¢. 7"

5ZoR¢. 10
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5. Zavedeni nové VZ do projektu — Tisk publikace o dobrovolnictvi v dobé pandemie
6. Zavedeni nové VZ do projektu — Vytvoreni propagacné-informacnich videospota.

Tyto podstatné zmény maji vliv/dopad do nasledujicich oblasti:

Celkova logika a koncepce projektu

MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY

NevysoutéZenim RDC ve viech krajich neni zcela pokryta celd CR (tj. mimo 3 krajd). Nicméné vedeni
vnima, Ze vzhledem k tomu, Ze se jedna o pilotni projekt, ktery ma za cil pilotni ovéfeni podpory RDC,
Ize vyuzit v rdmci evaluace RDC (tzn. srovnani kraji s RDC a kraji bez RDC). Je to tedy vhodné vyuzit
jako kontrolni skupinu pro zavérecné evaluacni Setfeni.

Pridanim nové klicové aktivity (KA 07) z pohledu celkové logiky by tato aktivita a jeji vystupy mohly
prispét ke zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi a RDC. Aktivity souvisejici s pandemii Covid-19 by
mohly pomoci v kvalitné&jsi realizaci a zkusenostem pro krizové situace. Nicméné je potreba klast dtiraz
a sledovat efektivitu — tzn. realné vyuziti (zda budou vcas) a pfinosy.

Rozpocet — rozpoctové polozky

RT se snazil vyuzit uSetfené prostiedky zVZ, proto navrhl dalsi aktivitu — KA 07 (viz vyse).
Prodluzovanim projektu dochazi k dalsim mzdovym nakladiim a tlakim na nepfimé naklady, které
jsou vSak podle vedeni projektu zatim v limitu schvaleného rozpoctu.

Casovy harmonogram

Dalsi ¢asové posuny vedou k dalSimu celkovému prodlouzeni projektu a Upravam harmonogramu.
Projekt se tak dostava na hranici pro realizaci projektd v OPZ v tomto programovém obdobi.

NavysSeni indikatoru

Doslo k navySeni cilové hodnoty zavazného indikatoru 80500 (Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokument( (v¢. evaluacnich)) z plivodniho poctu 6 nové na 8 — jedna se o
vytvoreni dalSich dvou publikaci (tykajici se pandemie Covid-19). Evaludtor neprfedpokladd problémy
s jejich realizaci a naplnénim indikator0.

3.3 Plnéniindikatoru

Tabulka: PInéni indikatort

Kéd , _ . , o o

indci)ké- Nazev Mérna Typ Vychozi Cilova Stav k PInéni Poznimka

- indikatoru jednotka [indikatoru| hodnota | hodnota| 31.8.2021 (%)
Vzdélavani pracovnikd
dobrovolnickych center

60000 ?(Velkovyopocet Osoby Vystup 0 60 28| 46,7 % a .do’brovolnlckych

Ucastnikd organizaci — ve dvou

bézich 29 ucastnikd, z
toho 28 Uspésnych.
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dokument( (v¢.
evaluacnich)

Ucastnici v
procesu
vzdélavani  /
62500 | odborné Osoby Vysledek 60 28| 46,7 %
pfipravy po
ukoncéeni  své
Ucasti
Uéastnici, ktefi
ziskali
62600 | kvalifikaci  po | Osoby Vysledek 60 28| 46,7 %
ukoncéeni  své
Ucasti
Pocet 1) Analyza o stavu
napsanych a dobrovolnictvi v
zverejnénych zahrani¢i a CR (soudast
80500 | analytickych a| Dokumenty | Vystup 8 2] 250%(1 vz 001),
strategickych 2) Navrh ,Koncepce

rozvoje dobrovolnictviv
CR“ (soucast 2 VZ 001)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ZoR ¢. 10. Stav k 31. 8. 2021,

Vzhledem k rozsiteni aktivit projektu byl indikdtor projektu 80500 navysSen z 6 na 8. Indikadtory se
postupné naplnuji, zbyvajici jsou zasmluvnéné nebo v realizaci, takze lze predpokladat jejich radné
naplinéni.

3.4 Harmonogram

V hodnoceném obdobi byl projekt znovu prodlouZen, tentokrat o dalsi 2 mésice —tj. do 31. 8. 2022, a
s tim upraven harmonogram.

Casova zpozdéni dle RT souvisi zejména s:

e povahou projektu (problematika RDC je v CR nova a nebyly s ni zku$enosti)

e omezenimi souvisejicimi s pandemii Covid-19

e dlouhych schvalovacich procesl, zejména u verejnych zakazek a dohod pro nové c¢leny RT v ramci

MV (i u urgentnich zalezitosti).

Casovy a finanéni pldn byly opakované upravovany (v ramci Zddosti o podstatnou zménu). Celkové se
tak projekt protahl o vice nez dva roky. Aktualné projekt novy harmonogram a financni plan
dodriuje.
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4 Rizeni, komunikace a spolupréce v projektu

Tato ¢ast podrobnéji analyzuje oblast fizeni, komunikace a spoluprace v ramci projektu a mezi
partnery, jako jedné z klicovych oblasti pro Uspésnou a kvalitni realizaci projektu (navic v mimoradnych
podminkach zplisobenych pandemii Covid-19).

4.1 Personalni kapacity

Projekt byl i nadale fizen na kazdodenni bazi Projektovym manazerem (Mgr. Kamila Pafikova Knotkova)
ve spolupréci s Vécnym gestorem |. (Mgr. Natasa Diatkova). Do projektovych aktivit byla dale vyrazné
zapojena Koordinatorka Regiondlnich dobrovolnickych center (Radka Vanasova). Financni fizeni
projektu bylo pfechodné zajistovano vedouci oddéleni prdfezovych cinnosti odboru projektového
fizeni (Ing. Irena Base). Od 1. 8. 2021 nové pUsobi na pozici finanéniho manazera Ing. Zuzana Pajdlova.

Probihala rovnéz spoluprace s Odbornymi konzultanty (JUDr. Hana FriStenskd — odborny konzultant
pro oblast neziskového sektoru, Mgr. Jitka Matouskovd — odborny konzultant pro vysilajici
dobrovolnické organizace, Helena Kovarovd — odborny konzultant pro pfijimajici dobrovolnické
organizace), s Metodikem pfipravy a realizace zhodnoceni pilotniho ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center v CR (Ing. Dalibor Holy), a s Garantem za sebeevaluaci (Ing. Vladimir Sodomka).
KA 06 byla ve spolupraci s ostatnimi ¢leny realizacniho tymu zabezpecovdna Koordindatorem webové
platformy pro oblast dobrovolnictvi (Mgr. Pavel Lorenc). O déni v rdmci projektu je pravidelné
informovan také reditel projektu (JUDr. Michal Barbofik), ktery se na fizeni projektovych aktivit vyrazné
podili.b

Realizaéni tym v hodnoceném obdobi pokradoval v podstaté ve stejném slozeni, pouze s obménou na
pozici FM. Nova FM je ve funkci kratce a zatim se s realizacnim tymem seznamovala. Vzhledem k tomu,
Ze na zacatku neprobéhla zadna seznamovaci schlzka, bylo pro ni naro¢néjsi zorientovat se ve
struktufe a kompetencich RT (napt. na koho predavat vystupy, kdo provadi kontrolu jejich vystupd,
aby byl dodrzen pfistup dvoji kontroly u finan¢nich material().

Realiza¢ni tym v hodnoceném obdobi pokracoval v podstaté ve stejném sloZeni, pouze s obménou na
pozici FM. Realizacni tym lze povaZovat za kvalifikovany a stabilni (s vyjimkou FM).

4.2 Vedeni, komunikace a spoluprace v RT a s/mezi partnery (z pohledu RT)

Vzhledem k nardstu partnerd a mimoradné situaci zplsobenou pandemii Covid-19 se evaluator
detailnéji zamérfil na analyzu kvality komunikace a spoluprace — vramci rozhovorl sRT a
dotaznikového Setfeni.

6ZoR ¢. 10
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Pro mozZnost objektivnéjsiho srovnani bylo pouzZito jednoduché dotaznikové Setreni se vSemi hlavnimi
¢leny RT. NiZe jsou graficky znazornéna (kvantitativni) zjisténi z tohoto Setreni.

Graf: Hodnoceni kvality komunikace a spoluprdce ze strany clenti RT

Jak hodnotite dosavadni komunikaci a spolupraci
s nasledujicimi subjekty?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
V ramci realiza¢niho tymu (RT) [ 25
RDC (v tomto projektu) G 2,3

Accendo (zajistujicim vzdélavani)
koordinatord a dobrovolnikd

N 1

Zdroj: Setfeni v RT (N = 5)

Podrobnéjsi analyza a popis jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Komunikace a vedeni v ramci projektu/RT

Clenové RT v rdmci dotaznikového $etfeni hodnoti komunikaci a spolupraci uvnitf RT jako dobrou
(zndmka 2,8), byt ve srovnani s ostatnimi stranami vychazi hiife, respektive je pomérné polarizovana.

V ramci rozhovorl a dotaznikového Setfeni u RT na jedné strané cast realizacniho tymu uvadi, Ze
zakladni rdmec z vécného pohledu projektu bézi, jak by mél, byt ¢ast aktivit byla omezena/pozastavena
kvlli pandemii Covid-19 (podpis smluv s RDC atp.). Specifikem je také to, Ze se jedna o pilotni projekt,
pfiéemi s touto problematikou neni v CR zatim zkuenost, co? obnasi také vy$$i ¢asovou naroénost a
zpUsobuje ¢asova zpozdéni. K bezproblémové realizaci nepfispivaji také zaleZitosti administrativniho
charakteru z venku (napF. ¢ekani na stanoviska RO).

Na druhé strané zaznivaji vyhrady ¢lent RT ke kvalité komunikace a spoluprace uvnitt RT:

e preddvaniinformaci v rdmci RT je Casto s velkou ¢asovou prodlevou

e informace nejsou (nebyly) vidy predavany vsem dotcenym ucastnikiim

e pomérné ¢asto musi dochdzet k urgencim o pozadovana plnéni

e schvalovaci procesy jsou v nékterych pfipadech zdlouhavé

e rozhodnuti jsou v nékterych ptipadech nejednoznacna a zaleZitosti jsou pak opakované
diskutovany a podklady ¢asto znovu prepracovavany.

V ramci rozhovort v rdmci RT tedy celkové vedeni, spoluprace a komunikace uvnitf RT neni vnimana
jako optimalni a podepisuje se na prodluzovani procestl a pnuti (vztazich) v tymu.

21



Evropska unie
" : Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

o MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

4.2.2 Komunikace s RDC

Komunikace RT s RDC probiha primarné v souvislosti s pInénim smlouvy o realizaci RDC, administrativni
a kontrolni ¢innosti ze strany MV.

Clenové RT vramci dotaznikového Setieni hodnoti komunikaci a spolupraci s RDC velmi dobfe
(znamkou 2,3).

V ramci rozhovori v oblasti komunikace s RDC ¢lenové realizaéniho tymu vnimaji a uvadi:

e rozdilny zajem a pfistupy k realizaci projektu ze strany jednotlivych RDC — kdy néktera RDC projekt
vnimaji jako pfileZitost rozvinout organizaci a dobrovolnictvi v regionu, jiné fesi jen v nutné
zékladni podobé (pro dodrzeni smlouvy), toto se odrdzi i v komunikaci RDC

e komunikace s RDC a mezi RDC navzajem jde spiSe prfed odborné pozice. Problémy zplsobuje to, Ze
neni jednoznacné jasné, zda nékteré RDC vystupuje za RDC obecné — pak nedochazi k predavani
informaci vdem relevantnim aktérdm a vSem ¢lenim RT.

e RDC si poradaji spolecna online setkani, na kterd nékdy zvou MV, dodavatele, je to pfilezZitost
spolecné probrat a vyjasnit aktivity, Ukoly a problematické véci a otazky

Nékteri v RT také pripousti, Ze mozna si pravdépodobné na zacatku realizace dostatecné dost jasné
nenastavili role a nevyjasnili ocekavani.

Souhrnné se tedy komunikace a spoluprace RT s RDC u jednotlivych RDC odlisuje (souvisi s jejich
pristupem), celkové ji vsak RT hodnoti jako velmi dobrou. Za problemati¢téjSi je vnimano, Ze neni
jednotnd, jednoznacnda komunikace ze strany RDC (neni jednoznacné jasné, zda nékteré RDC vystupuje
za vsechna, ¢ast RDC nebo za sebe) a neni tak jednoznacné, Zze dochazi k predavani vsech informaci na
vSechny relevantni aktéry.

4.2.3 Komunikace s dodavatelem — Accendo

Komunikace s dodavatelem ACCENDO je RT v rdmci provedeného dotaznikového Setfeni hodnocena
jako velmi dobra (znamkou 1,8).

Z dil¢ich vyhrad z rozhovor( s RT jsou uvadény nasleduijici:

e dochazi k situacim, kdy dodavatel komunikuje jen s nékterymi ¢leny RCD a informace se od nich
nedostanou dale k administratordm projektu

e nékteré terminové zalezitosti jsou feseny pozdé

e néktefi pracovnici dodavatele si stézuji na predmét a formu plnéni smlouvy (které vsak bylo
definovano jiz v zadavacich podminkach).

Komunikace s dodavatelem ACCENDO je tedy celkové vnimana RT jako velmi dobra.

4.2.4 Kompetence, odpovédnosti a podminky v projektu

Graf: Hodnoceni nastaveni kompetenci, zodpovédnosti a podminek v ramci realizace projektu cleny RT
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Jak jasné jsou nastavené kompetence, zodpovédnosti a
podminky v ramci realizace projektu?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

v ramci realiza¢niho tymu (RT)

1
projektu RD B

sRDC M 17

s dodavateli (Accendo) | 13

Zdroj: Setieni v RT (N = 5)

Podrobnéjsi analyza a popis jsou uvedeny v ndsledujicich podkapitolach.

Kompetence, zodpovédnosti a podminky v ramci projektu jsou formalné nastaveny v poradku,
nicméné problémem je jejich respektovani a dodrzovani (viz vyse).

Nerealisticky nizko jsou vSak v projektu nastaveny nepfimé ndklady (ve vysi 4 %; je to ale dano jiz
podminkami vyzvy), coz zplisobuje komplikace (viz nize).

Uvazky kli¢ovych osob v tymu jsou pomérné malé (0,1 dvazku PM, 0,2 Gvazku VG), vedle toho maji tito
zaméstnanci dalsi pracovni Ukoly/projekty — tzn. Ze z toho pohledu je projekt RD pro vétsinu ¢len RT
marginalni. Podle ¢lend RT soucasné s rozsifenim projektu o dalsi KA a nové cleny tymu dochazi
k nutnosti vétsi komunikace a fizeni a k dalSimu narGstu ¢innosti a zatiZeni.

Ze strany RT je pak vnimano, Ze nékteré pozice nestihaji/nedostate¢né plni své odborné role v projektu
RD.

4.3 Financ¢ni nastaveni a rizeni

Na pozici FM doslo v prlibéhu realizace projektu uz k nékolikerym obménam, a tomu také podle nové
FM odpovida stav v oblasti financi, podle niZ je potfeba ji zkompletovat a zpracovat do ustalené formy.

Zpozdéni projektu (uZ na zacatku) vedlo k prodluzovani projektu, a tim i nardstu mzdovych nakladi a
v tomto obdobi pfibyla nova KA a nova pozice v tymu. Na druhé strané se usetfilo na VZ, tudiz je projekt
celkového v limitu svého schvaleného rozpoctu.

ProdluZovanim projektu se také zvysuje ¢erpani nepfimych nakladd na administraci. Vedeni projektu
vnima jako zasadni, Ze vysSe nepfimych nakladi ve vysi 4 %, byla stanovena nerealisticky nizko (ddno
podminkami vyzvy) a pUsobi projektu komplikace (viz vyse). Toto pak projekt limituje ve mzdovych
nakladech a aktivitdch financovanych z NN (mzda PM a pravdépodobné nebude dost financi na
zavérecnou konferenci (na obcerstveni pro celodenni akci)).

Nicméné podle vedeni se projekt RD nedostal do faze ohroZeni (kategorie rizikovych projektd). A zatim
se dokaze spolecné s MV financné ufridit. V pripadé nedostatecnych nepfimych nakladd by mély byt
naklady (na projektového manaZera) hrazeny ze zdrojti (rozpoctu) MV.

23



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

24



Evropska unie

@
Y ia 1 EE:- .:EE MINISTERSTVO VNITRA
. : Evropsvky, socialni fond 5 388, 0208 Do
* g * Operacni program Zaméstnanost 4444

5 Analyza realizace RDC

Tato kapitola podrobnéji analyzuje realizaci RDC, jako Ustfedni aktivity projektu RD.

5.1 Postup realizace RDC
5.1.1 Realizace z pohledu MV

Tato C¢ast vychazi z relevantni dokumentace — zejména ZoR (¢. 10), zpravy z kontrol RDC) a rozhovord
se Cleny RT (zejména vécny garant, koordinator dobrovolnickych center, projektovy manazer).

V rdmci projektu bylo vytvofeno a plsobi 11 RDC v 11 krajich (mimo Kralovehradecky, Olomoucky kraj
a kraj Vysocina).

Regionalni dobrovolnicka centra plni v souladu se smlouvou 10 obligatornich aktivit RDC:

Vytvoreni a Udrzba webové stranky
Vytvoreni a Udrzba databdaze s prehledem dobrovolnickych organizaci
Aktivni podileni se na zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji
Podpora a propagace dobrovolnictvi v kraji
Ptiprava/usporadani ,Dni dobrovolnictvi” v kraji
Pfiprava/usporadani ,Dni otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji“
Provoz dobrovolnického centra pro verejnost
Realizace bezuplatného vzdélavani:
a. koordinatord dobrovolnikd v kraji
b. dobrovolnikl v kraji
9. Partnerska cinnost pro organy samospravy pii tvorbé koncepci ¢i strategii rozvoje a podpory
dobrovolnictvi v kraji
10. Poskytovani pisemného odborného poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi

© NV WN R

V reakci na pandemii Covid-19 byla zavedena nova aktivita ¢. 11 spocivajici v podileni se RDC na KA 07
,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZiti on-line prostoru k osloveni a zapojeni
dobrovolnikda“’

RT, jak jiz bylo uvedeno, provadi kontrolni ¢innost na zakladé zprav o realizaci RDC a kontrol na misté
(podrobnéji viz vyse).

Je potreba zdUlraznit, Ze realizace RDC spadla do obdobi, které bylo vyznamné ovlivnéno pandemii
Covid-19 — doslo k posunu podpisu smluv a bylo velmi obtiZzné realizovat nékteré aktivity (kvili
omezeni kontaktu a obavam potencialnich dobrovolnik() atp.

V prvni etapé kontrol byly zjiStény nedostatky a vyzadana jejich ndprava u RDC Praha a Stfedoceského
kraje (dGvodem byla mala aktivita v navazani spoluprace s organy kraje/krajskym uUradem a pokryti

7V ndvaznosti na schvéleni ZoZ ¢. 9 bude feena prostfednictvim dodatkd do smluv s RDC.
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regionu. V druhé etapé kontrol byly vSsechny nedostatky vyporadany (KVK). Ve dvou ptipadech doslo
ke kraceni financi (faktur) (v p¥ipadé JCK kvali nizké aktivité (nedodani dobrovolnik() a v pFipadé LBK
na zadost samotného RDC (kvli platcovstvi DPH), a také kvlli neplnéni a k uzavieni dodatku ke
smlouvé na sniZeni ceny plnéni).2

Postupné dochazi k celkovému pokroku (mezi jednotlivymi kontrolami) a RDC obecné pini podminky
smluv, nicméné stale existovala nékteré problematicka mista (jednalo se vS8ak o mensinu RDC). NiZe je
uvedena syntéza hlavnich zji$téni z kontrol realizace RDC®:

e vétSina RDC plni povinné clanky (nékterym vsak napft. chybél pfibéh dobrovolnika)

e nékteré RDC stale nemaji sv{j vlastni samostatny web, ale jsou ,,schované pod strankami materské
organizace” (JMK, KVK)

e webové prezentace je velice individualni (nema jednotici (vizualni) prvky, natoZ unifikovana), nazvy
webovych stranek (link() jsou také velmi riznorodé

o vyhledavani podle klicovych slov neni efektivni (u Google — nenachazi odkazy na RDC nebo jsou
zprostredkované pres ¢lanky v médiich, pfes odkazy na socialni sité)

e nékterd RDC jsou velmi aktivni na socialnich sitich (pfedevsim na FB, dale pak na Instagramu),
inovativnim pfistupem je pak vlastni kandl na YouTube (JMK)

e poradenstvi a dalsi aktivity v dobé pandemie Covid-19 byly zejména online

e mira navazani spoluprdce s LDC, krajem a dal$imi subjekty a mira pokryti kraje se dost lisi.

Z pohledu provedenych kontrol viechny RDC plni povinné aktivity a podminky smlouvy, otazkou je
mira ucinnosti komunikace v navazovani realnych kontaktl a spoluprace s mistnimi institucemi.

Za progresivnéjsi kraje kontrolof¥i vnimaiji:°

e RDC Zlinsky kraj (pokryvajici velké izemi a Gzka spoluprace s krajem)

e RDC Karlovarsky kraj (osvéta na Urovni obecnich uradd, jak uchopit dobrovolnictvi)

o RDC Plzenského kraje (RDC, resp. matefska organizace ziskalo statut autorizované osoby za oblast
dobrovolnictvi a vramci spoluprace s gymnaziem Rokycany se podafilo zahrnout do jeho
vzdélavaciho programu dobrovolnictvi jako obor).

V ramci dalSich Setfeni (interview) jsou ze strany RT provadéjici kontroly u RDC vnimany také tyto
problematické body/podnéty do budoucna:

e nejednotnd/neprovazana prezentace na venek — kazdé RDC pouziva své logo, svij vizualni styl

8 Faktura od dodavatele RDL Libereckého kraje (ADRA, o.p.s.) byla doruéena na niz$i ¢astku, nez jaka plyne ze
smlouvy. Zadavatel tuto fakturu oznacil za chybnou a vyzval poskytovatele k opravé. Poskytovatel (ADRA, o.p.s.)
nicméné neni pldtcem DPH a uhrada plné castky za realizaci pfedmétu plnéni by u tohoto poskytovatele
zpUsobila, Ze by se stal platcem DPH v souladu s § 6 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Situace
byla konzultovana se zastupci RO OPZ a v pfipadé tohoto dodavatele bude pfistoupeno k uzavieni dodatku ke
smlouvé, jehoz predmétem bude snizeni celkové ceny predmétu plnéni a modifikace vyse jednotlivych splatek
za realizaci predmétu plnéni. (ZoR ¢. 10)

9ZoR €. 10

070R €. 10
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nejednotné vystupovani RDC navenek (RDC navenek vystupuji jednou jako RDC, podruhé jako
organizace, ktera RDC zastresSuje)

pisemna komunikace je z emailu provozovatele RDC (RDC nemaji vlastni emailové adresy)

RDC jsou nékterymi organizacemi vnimany jako konkurence (jednotlivé NNO si navzajem konkuruji
v oblasti dotaci a nechtéji se nechat vzajemné ,pokryt” jednou organizaci). Proto je pak pro RDC
obtizné pokryti kraje.

rlzna mista osvéty na vSech vyznamnych institucich v krajich (obecné i ze strany RDC)

rozdilny zdjem a podpora kraji v oblasti dobrovolnictvi

v nékterych pfipadech neochota realizovat aktivity (navic) (napf. RDC nechce realizovat
videospoty, aby se nestalo platcem DPH, avsak bez Uplaty ho také nechce zrealizovat, prestoze se
jednd o propagacni materidl pro RDC).

5.1.2 Realizace z pohledu RDC

V ramci dotaznikovych Setfeni u RDC bylo zjistovano, jak vnimaji realizaci RDC — co se jim dafi a co se
jim dafi méné (co je trapi), co jim pomohlo, co by doporucovala. Tato zjisténi jsou sumarizovana nize:

Tabulka: Zjisténi z realizace RDC z pohledu RDC

Co se RDC dafri? Co se RDC moc nedafi dafi (co je trapi)?

RDC celkové uvadi, Ze se jim (aZ na vyjimky viz | ¢ omezeni a dopady pandemie Covid-19

nize) dafi realizovat aktivity dané smlouvou. - narusila a vyrazné zbrzdila moZnosti

Z oblasti, které funguji dobfe, pak RDC v souhrnu verejné propagace. S tim souvisi nizsi

uvadi: pocet ziskanych a zprostifedkovanych

e propagace RDC a dobrovolnictvi, zejména dobrovolnik(l. Problematické bylo také
pak na socialnich sitich (FB) a v rdmci oslovovani prostfednictvim osobnich
poradanych akci — Dn( dobrovolnictvi atp. kontakt(/setkani — napt. oslovovat

e budovat databaze dobrovolnikd a organizaci vefejnost prostiednictvim letakd na

e Skolit dobrovolniky a koordinatory a verejnych akcich.
budovat/posilovat kvalifikované lidské - zménila situaci v dobrovolnictvi —
kapacity vyrazné klesla poptavka organizaci po

e budovat jméno/znacku RDC, ktera pak dobrovolnicich.
pomahd zejména v komunikaci se e naplnit kapacitu dobrovolnik( v nékterych
samospravou. RDC pod zastitou MV pUsobi krajich (JCK)
jako vétsi autorita a opora a jako soucast e nezdjem o spolupraci v nékterych krajich
vétsiho celku. (magistrat hl. mésta Prahy)

e | pres omezeni pandemie Covid-19 a e ndro¢néjsi spoluprdce s LDC v nékterych
omezeni kontaktl realizovat poradenstvi krajich — nékteré organizace stdle vnimaji
(online/telefonické), pfipravit/realizovat RDC jako svou pfimou konkurenci, prestozZe
povinné akce (Dny dobrovolnictvi, Dny se RDC snazi stale vysvétlovat svoje poslani
otevienych dvefi) a roli nekonkurovat LDC (dochazi k situaci,

e navazovat dobrou spolupréci — pfedevsim Ze organizace s akreditovanym
s kraji (krajskymi afady), ale i dal$imi dobrovolnickym programem nereagovaly
institucemi v fadé krajt ani na opakovanou nabidku registrace v

e navazovat spolupraci s organizacemi databazi a spolupraci s RDC)

z riiznych oblasti, a tim rozsifovat e velké mnoZstvi administrace spojené s
spektrum/nabidku dobrovolnickych aktivit projektem, ktera je Casové narocna (napf.
(nap¥. ZOO, mimofadné situace — 1ZS)) atd. dokladani ¢lankd na webu a socidlnich siti
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formou printscreen( (kdy Ize dohledat na
webu). PFilis dlouha doba oznamovani
aktivit, které chtéji RDC poradat, na MV
(Skoleni atp.). Pozn.: podminky vsak byly
dopredu specifikovdny ve vybérovém fizeni
a ndsledné ve smlouveé.

e dotazniky spokojenosti pro dobrovolniky a
organizace — ¢ast dobrovolnik( jesté
nestacila realizovat dobrovolnickou ¢innost
v organizacich a nestacila se tak promitnout
v dotaznicich

o specifika (velikost) kraji — v mensich krajich
je obecné méné organizaci, tak je pro né
obtiznéjsi zasmluvnit pozadované pocty
organizaci (KVK). Ve velkych krajich je zase
obecné pro RDC problematictéjsi pokryt
cely kraj, zejména pak odlehlejsi (periferni)
oblasti.

Co by RDC pomohlo/co by doporuéila?
e informovdni v dostate¢ném predstihu (o planovanych aktivitach a o perspektivé pokracovani
projektu) ze strany MV
e pomoc s PR (na celostatni Urovni) — vétsi informovanost o RDC (k verejnosti a relevantnim
aktériim) a PR podporu a medializaci ze strany MV — napf. s vyuZitim tiskového odboru MV a
jejich kontaktl mezi novinafi
e podpora MV v krajich
- medialni podpora, aby kraje vnimaly tuto podporu (ddlezitost) MV viéi RDC, zvlast pokud
by se kraje v budoucnu mély podilet na jejich financovani
- Ucast/podpora MV pfi jednani a setkani v krajich (napf. také vyuZiti kulatych stold (pro
posileni informovanosti o RDC v krajich).

Zdroj: Dotaznikové Setfeni u RDC

Analyza vybranych oblasti (efektii) realizace RDC

Na zakladé predchozich Setfeni byly detailnéji analyzovany vybrané oblasti (efekty/cile), které jsou
dilezité z pohledu plnéni cil( projektu.

Graf: Hodnoceni vybranych efektt realizace RDC
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Hodnoceni vybranych efektt realizace RDC

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Do jaké miry se Vasemu RDC dafi zkvalitnit

koordinaci dobrovolnik( (poptavky a - 2,1
nabidky) v kraji?
Do jaké miry se dafi Vasemu RDC navazat
spolupraci s organizacemi na mistni Grovni - 2,6

(obcemi atp.) v kraji?

Po jaké miry se Vasemu RDC dafi svym
zastoupenim, sluzbami a aktivitami fakticky 2,0
rovnomérné pokryt cely Vas kraj?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni u RDC

Koordinace dobrovolniki (poptavky a nabidky) v kraji

RDC hodnoti, Ze se jim spiSe dafi zkvalitnit koordinaci dobrovolnikli (poptavky a nabidky) v kraji,
nicméné uvadi nasledujici problematickd mista a omezeni pro zkvalitnéni koordinace v jejich kraji:

e Nejcastéji, Ze vyznamna ¢ast LDC vyuziva své webové stranky a databaze dobrovolnickych pozic.
Dobrovolnici se zafazuji do databazi LDC, nikoli pod hlavicku RDC. (RDC se pak dafi zachytit mensi
Cast poptavky a nabidky). LDC jsou zvykla samostatné koordinovat své dobrovolniky. V oblastech
kraje, kde dobrovolnictvi neni rozvinuto, se RDC snaZi o propagaci dobrovolnictvi na obecni
uradech. RDC uvadi, Ze tento proces je zdlouhavéjsi, nez se predpokladalo.

o Je obtiznéjsi pokryt organizacemi vzdalenéjsi oblasti kraje (od centra).

e Negativni dopady opatreni a omezeni kvlli pandemii Covid-19 — predevsim znemoznéni fyzického
vykonu dobrovolnickych aktivit a vyrazné omezeni osobnich kontaktd, coZ se odrazilo v celkovém
zpomaleni realizace.

Spoluprace s organizacemi na mistni trovni (s obcemi atp.)

RDC hodnoti, Ze se jim spiSe nedafi navazat spolupraci na mistni Grovni (s obcemi atp.) v kraji. Jedna
se vsak primarné o neptfimou komunikaci a spolupraci — prostfednictvim LDC, ktera sama komunikuji
s obcemi.

Celkové se tedy zatim:

e nedafi navazovat pfimou spolupraci s obcemi (doposud zapojeno pouze nékolik obci) — obce zatim
na nabidku RDC moc nereaguji (neodpovidaiji), znaji sva mistni LDC a komunikuji s nimi.

e podafilo se uskutecnit setkani v rdmci akci RDC (napf. dnl otevienych dvefi), ale dalsi spoluprace
nebyla zatim navdzana

e teprve planuji dalsi akce na navazani spoluprace/zapojeni obci RDC (pandemie Covid-19 toto
znemoznila/prodloufZila).

Pokryti kraje zastoupenim, sluzbami a aktivitami RDC
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RDC hodnoti, Ze se jim spiSe dafi pokryti kraje zastoupenim, sluzbami a aktivitami RDC. Obecné horsi
pokryti aktivitami RDC je v okrajovych castech kraje. Napf. v Jihomoravském kraji planuji vytvorit
strategicky plan a harmonogram, jak v kraji plosné pusobit.

Predbézind identifikace pfinost (efekti) z realizace RDC

PrestoZe evaluace efektl je planovana az na Uplném konci projektu (je jesté pomérné brzy, aby se
projevily), jiz vtomto obdobi se evaluator dotazoval na efekty (pfinosy), které RDC zacinaji vidét/vidi.

RDC uvedly, Ze vnimaji/zacinaji vidét nasledujici efekty:
Budovani a vyuzivani ,znacky”“ RDC

e RDC jako platforma, ktera komunikuje za vSechna LDC a je prostfedkem (uzlem) spojeni siti LDC v
kraji

e Znacka RDC jako soucast celorepublikové sité otevira dvere, plsobi seridzné a bylo by vynikajici
tuto sit do budoucna udrzet. M4 vyrazny dopad na komunikaci s partnery, samospravou, novymi
organizacemi.

Posileni propagace a povédomi myslenky a aktivit dobrovolnictvi

e RDC jako jednotné informacni misto (rozcestnik) komplexné zamérené na dobrovolnictvi

e Aktivizace sité dobrovolnickych programu a aktivit

e  Aktivni propagace dobrovolnictvi v kraji

e Zviditelnovani myslenky dobrovolnictvi

e Ovlivnéni regionalni politiky v oblasti dobrovolnictvi

e  RDC se stavaji misty ,,SirSi podpory” (napt. obraceji se na né lidé v tézkych Zivotnich situacich).

Posileni sitovani a spoluprace v kraji/oblasti dobrovolnictvi

e Vytvoreni jednotné platformy pro informovani a sitovani (databdze zajemcl o dobrovolnictvi a
organizaci, které pracuji s dobrovolniky, sitovani organizaci ...)

e Podpora koordinatort dobrovolnik(l v organizacich (v rdmci konzultaci, dnli otevienych dvefi) a
propojeni RDC s koordinatory z LDC (pro oboustrannou komunikaci, predavani informaci a
identifikaci potteb)

e Zapojovani organizaci do dobrovolnictvi — vedle tradi¢né socidlni oblasti, také dalsi ,zajimavé”

e Dobra spoluprdce se zastupci krajské samospravy a Uredniky krajského Gradu. Propojeni s vedenim
kraje, které dava najevo, Ze o dobrovolnickych organizacich védi a uvédomuiji si jejich dlleZitost.

e Posileni smyslu a vyznamu spoluprdce dobrovolnickych organizaci — v nékterych pfipadech dochazi
ke zméné vnimani pfinost kooperace a sdileni, namisto vnimani zejména RDC (ale i ostatnich
organizaci) jako konkurence (MSK).

P¥inosy pro ,, matefskou organizaci”

e Zviditelnéni organizace v oblasti dobrovolnictvi v regionu

- Rozsiteni pisobnosti organizace na regionalni Groven

- PrileZitost vénovat se intenzivné tématu dobrovolnictvi

- Nova témata pro dalsi rozvoj a budouci smérovani organizace
e Rozsireni spoluprace (Sirsi sit partnerskych organizaci).
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5.2 Komunikace (z pohledu RDC)

Oblast komunikace a spoluprace RDC s dalSimi aktéry byla také hloubéji analyzovana v ramci
dotaznikové Setfeni u RDC. NiZe jsou uvedena hlavni zjisténi z tohoto Setfeni.

Graf: Hodnoceni spoluprdce s jednotlivymi aktéry ze strany RDC

Hodnoceni dosavadni komunikaci a spolupraci
mezi RDC s ndasledujicimi subjekty?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

MV/realizaénim tymem [} 1.3

Accendo (zajistujicim vzdélavani) I o

koordinatord a dobrovolnikd

Mistni organizacemi (LDC, B o
vysilajicimi, pfijimajicimi... ’

Krajem [ 13
Obcemi [INEG

Ostatnimi RDC (v tomto projektu) = 1,0

Zdroj: dotaznikové Setieni u RDC

Dosavadni komunikaci a spolupracis jednotlivymi dot¢enymi aktéry hodnoti RDC velmi dobfe — nejlépe
hodnoti komunikaci s (mezi) ostatnimi RDC a s realiza¢nim tymem MV.

Podpora a komunikace s MV funguje vyborné. RDC ocenuji aktivni ptistup MV — pfipadné dotazy,
komentare a problémy jsou reseny rychle a s maximalnim Usilim nalézt nejvhodnéjsi reseni (nékdy
informace ,,mezi fadky“), snaha resit situaci s dodavatelem (Accendo).

Nejvice kritické jsou RDC smérem k dodavateli Skoleni Accendo, zejména uvadi:

e nejednotnost informaci a odpovédi na dotazy

e nejsou dostatecné reflektovany potfeby RDC — dodavatele primarné fesi ,svlj projekt” (svoji
smlouvu s MV, byt RDC jsou duleZitou stranou v tomto sméru)

e preposilani nékterych pozadavkd na MV (prestoZe je dle smlouvy v jeho zodpovédnosti), a tim
prodluZovani procesl a zatéze.

Nicméné se i diky MV dafi vyfesit a realizovat.
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Pozn.: Jde o subjektivni vnimdni ze strany RDC, které muZe byt ovlivnéno i tim, Ze v nékterych pripadech
jdou zdjmy/potieby RDC a zdjmy/potfeby Accendo proti sobé.

Komunikace a spoluprace s mistnimi organizacemi (LDC, vysilajicimi, pfijimajicimi organizacemi) je
pomérné dobra. V komentdfich uvadi, Ze zpétna vazba ukazuje jistou spokojenost s informovanim,
moznosti zapojeni organizaci, mozZnosti a Siti zapojeni dobrovolnik( atp. zejména u mensich organizaci,
ale nizsi spokojenost velkych organizaci, které maji v regionu dlouholetou praxi.

Komunikace a spoluprace s obcemi je hodnocena spise jako priimérna, byt se dosud nékterym RDC

evwvs

nepodafilo navazat blizsi spolupraci.
RDC uvédi, ze:

e obce (malo nebo vibec) nereaguji na emailovou komunikaci a vyzvy

e obecné fada obci nema o dobrovolnictvi odpovidajici pfehled (napf. obce uvedly, Ze dobrovolniky
vyuzivaly v dobé nouzového stavu (zvlasté nakupy pro seniory), ale jinak neuvedly Zadné jiné akce,
byt je ve skute¢nosti vyuZivaji (napt. uklid prostranstvi obce atd.). Skoly v obcich sice uvadéji, 7e se
o dobrovolnictvi uci ¢i poradaji predndsky nebo se Ucastni nékterych kampani (Srdickové dny, Bila
pastelka, Svétluska, Cervend stuzka, adopce na dalku atp.), ale unikd jim to, e samy vyuZivaji
dobrovolniky v ramci dnl otevienych dvefi ¢i pfi akcich skoly).

e nékteré obce se alespon zucastnily Dne otevienych dvefi, poradanych RDC.

Komunikace a spoluprace s ostatnimi RDC (v ramci projektu) je hodnocena jako vyborna.

RDC hodnoti, Ze se jim podafilo vytvorit sit RDC, diky které jsou ve vzdjemném kontaktu, snazi se
pUsobit jednotné a kompaktné a vzajemné se podporuji a motivuji ve své ¢innosti, velmi dobte funguje
pravé online komunikace/platforma.

5.3 Setfeni spokojenosti cilovych skupin

Spokojenost s aktivitami a podporou ze strany RDC a vykonem dobrovolnické cinnosti byla zkoumana
v ramci dotaznikového Setfeni zprostfedkovavaného jednotlivymi RDC.

Vyzkumné otazky byly dopredu definovany evaluatorem, nicméné nékteré RDC zcela nerespektovala
strukturu dotazniku (definované otazky a zejména pak definované skaly odpovédi), coZ limituje
vyhodnoceni a srovnani, zejména na Urovni krajl. Pfesto jsou vysledky na celek pfinosné a vypovidajici.

5.3.1 Spokojenost z pohledu dobrovolnik

Zjisténi ze Setfeni spokojenosti hodnoceni spokojenosti zajemcl/dobrovolnik:

1. Spokojenost s nabidkou

Graf: Jaké zdroje informaci (motivace) byly klicové pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické c¢innosti?
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1.1. Jaké zdroje informaci (motivace) byly klicové
pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rodinni pfislusnici, pratelé,
N 36%

kolegové ze zaméstnani

média (televize, rozhlas, inzerce
elese o E—

od dobrovolnikd, dobrovolnickych
organizaci

I 26%
informace ze strany RCD | 2%

jine M 11%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (N = 187)

e Hlavnim informaénim zdrojem (kanalem) pro rozhodnuti zajimat se/zapojit se do
dobrovolnické cinnosti jsou osobni kontakty prostfednictvim rodiny, pratel, kolegl ze
zaméstnani. DalSimi zdroji jsou dobrovolnici a dobrovolnické organizace a obecné média vc.
socialnich siti). Zjinych kandld byli respondenti osloveni ve skole (pfes Skolu), jedna se
zejména o studenty nebo na akcich s aspektem ,,pomoci druhym“ (napt. predavani ocenéni za
pomoc, mée v kostele). Cast respondentd jako zdroj uvadi vlastni motivaci/piesvédéeni (osobni
zajem, potieba pomahat).

e Nabidka dobrovolnickych pozic podle uchazecl o dobrovolnictvi/dobrovolnikd je dostateéné
Siroka (91 %, pficemz 51 % uvadi spiSe ano) a odpovidd moZnostem a predstavam
dobrovolnik( (96 %).

Spokojenost se zprostiedkovanim a Skolenim

o Kvalita podpory pfi zprostiedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC je vysoka (91 %).

e 75 % respondentl proslo skolenim, pficemZ naprosta vétSina ucastnikli hodnoti kvalitu
Skoleni jako vysokou (81 %), jako stfedni (18 %). V komentdfi je doporuceni dodatecného
Skoleni Sitého na miru konkrétnimu zafizeni, do kterého je dobrovolnik vysilan.

Spokojenost s vwkonem dobrovolnické ¢innosti

e Naprosta vétsina respondent(l se zapojila jako dobrovolnik (82 %)

e Dobrovolnici plsobili zejména v socialni oblasti (socidlni sluzby, pomoc seniortim) (66 %), dale
pak v oblasti zamérenych na déti a mladez (26 %) — viz graf nize

e Obecné byla dobrovolnicka ¢innost vykonavana v malém rozsahu — do cca 10 hodin mési¢né
(67 %) (pficemz 34 % v rozsahu 0-5 hod/meésic a 33 % v rozsahu 6—10 hod/mésic)

o Obecné byli respondenti spokojeni se svou dobrovolnickou pozici, kterou vykonavali (60 %
zcela odpovida, 34 % spiSe odpovidd). Pozn. Lze se domnivat, Ze to tzce souvisi s altruistickou
motivaci zdjemct a dobrovolniki v dobé pandemie Covid-19 (,pomdhat”).

Graf: Oblasti pisobeni dobrovolnikii
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3.2.V jaké oblasti plisobite jako
dobrovolnik/nice?

pomoc pf
mimoradnych
udalostech;
1,67%

pomoc osobam
socialné slabym;
0,83%

zdravotnictvi;

\ 5,83%
kultura; 0,83%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (N = 187)

4. Profil zapojenych zdjemct/dobrovolniki

V dotazovaném souboru je vyrazné zastoupeni Zzen (76 %) a

prevazuji mladsi vékové kategorie — 66 % respondentd bylo ve véku do 49 let, nejcastéji
v kategorii 20-29 let (28 %).

Z hlediska vzdélavani maji respondenti nejcastéji stredoskolské vzdélani s maturitou (41 %),
vysoky podil byl také vysokoskolsky vzdélanych osob (30 %).

Z hlediska povolani prevazuji specialisté, techniéti a odborni pracovnici (22 %). Dale pak
ekonomicky neaktivni — dlichodci (14 %) a ostatni neaktivni (12 %), zejména studenti.

Pricemz nejCastéji jsou zaméstnani v oblastech sluzby, uméni, média (53 %), dale pak
stavebnictvi a prliimysl (19 %) a vefejna sprava a verejné sluzby (17 %).

Pozn. Podrobnéjsi informace obsahuje Priloha €. 1.

5.3.2 Spokojenost z pohledu organizaci

Hlavni zjisténi z Setfeni spokojenosti hodnoceni spokojenosti organizaci:
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Spokojenost s nabidkou a podporou ze strany RDC

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pri zprostfedkovdni zdjemcu o dobrovolnictvi/dobrovolniki vasi
organizaci ze strany RDC?

1.3. Jak hodnotite kvalitu podpory pfti zprostiedkovani
zajemct o dobrovolnictvi/dobrovolnikl vasi organizaci ze
strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelavysokd [ 45%
spise vysokd [N 34%
spisSe nizka
zcela nizka

nevim/nedokazu posoudit [N 21%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — organizace (N = 171)

e Organizace povazuji nabidku dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC za dostatecné
Sirokou (83 %).

o Nabidka dobrovolnickych pozic odpovidd potfebam a predstavdm oslovenych organizaci
(84 %).

e Kvalita podpory pfi zprostfedkovani zajemcl o dobrovolnictvi/dobrovolnik(i ze strany RDC je
organizacemi hodnocena jako vysoka (79 %).

e Kvalita podpory pfi zprostfedkovani zajemct o dobrovolnictvi/dobrovolnik(l ze strany RDC je
organizacemi hodnocena jako vysokd (79 %, 21 % nevi/nedokaze posoudit). Organizace by
ocenily vétsi informovanost vi¢i moznym klientlim, tj. podporu s publicitou jejich programu.

Spokojenost s vwvkonem dobrovolnické ¢innosti

Graf: Kolik dobrovolnikd jste ziskali prostrednictvim RDC?
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2.2. Kolik dobrovolniku jste ziskali prostfednictvim RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1630 [ 8%

31 avice 0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — organizace (N = 171)

e Vétsi polovina organizaci ziskala dobrovolnika prostfednictvim RDC (53 %), nejcastéji 1 az 5
dobrovolnikl (66 %).

e Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti v organizaci nejvice v rozsahu do 15 hodin/mésic (76 %).
Nejcastéji v rozsahu 6-10 hodin/mésic cinnost vykonavalo 30 % respondent(, ve vétsim
rozsahu (nad 36 hodin/mésic) jen 9 %.

e Respondenti byli dostatecné sezndmeni a pfipraveni na vykon dobrovolnické ¢innosti ze strany
RDC (91 %).

e Organizace, které ziskaly prostfednictvim RDC dobrovolniky, byly vétSinou spokojeny
s plisobenim téchto dobrovolniki ve své organizaci (81 %).

3. Profil zapojenych organizaci
e Organizace pUsobi na mistni Urovni (47 %) a na regionalni Urovni (28 %).
e QOrganizace primarné pUsobi v socialni oblasti (socialni sluzby, pomoc seniorlim a socialné
slabym) (cca 61 %), dale se pak vénuji détem a mladezi (cca 17 %).
o Neceld polovina (45 %) jsou malé organizace, kterd maji do 10 zaméstnancu. Vice neZ tfetina
respondentd ma vice nez 50 zaméstnanc(.

Pozn. Podrobnéjsi informace obsahuje priloha ¢. 2.
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6 Vzdélavani (zajiStované v ramci VZ 003)
6.1 Realizace vzdélavani

Toto vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno vy3e, je realizovano v rdmci VZ 003 — SOUCAST &. 1 — Vytvoreni
Doporuceného obsahu vzdélavani pracovnik(l dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnikli véetné realizace jejich pilotniho profesniho vzdélavani a skoleni — dodavatelem je
Accendo.

Rozdil oproti vzdélavaci aktivité RDC spociva zejména v nutnosti naplnéni bagatelni podpory pro
zapocteni podporenych osob do hodnot zavaznych indikator(i projektu. Projevuje se zejména
v predpoklddané dobé Skoleni pracovnikll dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci
(koordinatorud) (7 dni/42 hodin —tj. 7 dnt po 6 hodinach). Pro $koleni dobrovolnik( je rozsah nizsi (18 h
—tj. 3 dny po 6 hodinach). Pocet proskolenych osob je stanoven na 70 osob.

Ve sledovaném obdobi probihaly vzdélavaci kurzy pro:

a) pracovniky dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci — koordinatory
b) dobrovolniky.

Pozn. Ve sledované obdobi byly dokonceny a vyhodnoceny 1. a 2. béh, 3. pravé probihal, ukonceni a
vyhodnoceni je pldnovdno do konce listopadu 2021.

V rdmci realizace se podle dodavatele vyskytla nasledujici problematickd mista:

e vzhledem k omezenim kvili pandemii Covid-19 musely byt kurzy realizovany také online (namisto
dle smlouvy prezenéni formy — proto musel byt schvalen dodatek ke smlouvé)

e v nékterych krajich byly problémy s naplnénim kurz( (RDC méla pomaoci zajistit ucastniky kurz()

e v nékterych pfipadech bylo obtizné najit vhodny Cas na realizaci vzdélavani (ze strany RDC)

e r(znd Uroven ucastnikd (heterogenita skupin), zejména koordinator( (od zacatecnikl po velmi
zkusené).

6.2 Hodnoceni vzdélavani ucastniky

Nasledujici ¢ast vychazi ze zpravy hodnoceni kvality vypracované Accendo na zdkladé hodnoceni
Ucastniky skoleni.

Hlavni zdvéry z hodnoceni $koleni koordinatori (z 1. a 2. béhu):!!

Respondenti uvadi, Ze je:

1 HODNOCENI KVALITY Vzdélavani pracovniki dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikl — 1. a 2. béh (Cervenec 2021)
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e pfilis mnoho teorie bez dostatecné interakce mezi Skolitelem a Ucastnikem.

e malo praktickych cvi¢eni a samostatné prace ucastnik(

o prili$ dlouhd doba/¢asova narocnost skoleni (7denni Skoleni je pro koordinatory, ktefi tuto funkci
vykonavaji ¢asto na ¢astecné Uvazky, pfipadné jejich nadfizené, nevyhovuijici jiz v online formé,
natoz prezencné, kde by byla nutndjesté vétsi casova dotace z dlivodu dojizdéni

Nékteti respondenti dale uvadi, Ze by preferovali online formu, jini by naopak preferovali prezencni

evvs

Celkoveé se ndzory na obsah Skoleni liSily, zejména s ohledem na rozdilnou odbornou uroven a praxi.

Tabulka: Hodnoceni kurzi ucastniky — koordindtori

Primérné hodnoceni kurzu tcastniky vzdélavani koordinatort

Byl/a jste spokojen/a s/se

skolicimi Rozsahem Obsahem Odbornou Propojenim teorie Dostupnosti
metodami? kurzu? kurzu? urovni? s praxi? Skoleni?
3,8 2,6 3,5 4,1 3,6 3,9

Zdroj: Vzdélavani pracovnik(i dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni dobrovolnikl — 1. a 2. béh, dil&i
zprava A (Cervenec 2021).
Skala od 1 do 5, kdy 1 znamend rozhodné ne, 5 rozhodné ano.

Pozn. Skdla hodnoceni je odlisnd neZ u pfedchozich hodnoceni (vyssi skre znamend lepsi hodnoceni).*?

Navrzena doporuceni na zakladé hodnoceni tcastnik( kurzi — koordinator(:

e Skolici metody a propojeni teorie s praxi — zamé¥it vice prakticky, vice praktickych tkol( a
interaktivnich prvkd

e Rozsah kurzu — zkratit rozsah (navrh 3 dny, tj. cca 18 hodin)

e Obsah kurzu — rozdélit podle drovné ucastnikd (napf. zac¢atecnici a pokrocili).

Hlavni zavéry z hodnoceni $koleni dobrovolnikii (z 1. a 2. béhu): 13

e Respondenti obecné nemaiji pfipominky.
e 7 namétl na dalsi témata jsou uvadéna napf. humanita, dobrovolnictvi v dobé pandemie, poradani
sbirek, dobrovolny prodej vyrobkd atd.

o

Doporuceni na zakladé hodnoceni Ucastnikl kurzi — dobrovolnik( vzhledem k pozitivnimu hodnoceni
nebyla formulovana.

12 pfevzato ze zpravy realizétora $koleni (viz zdroj).
13 HODNOCENI KVALITY Vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikl — 1. a 2. béh (Cervenec 2021)
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Tabulka: Hodnoceni kurzi ucastniky — dobrovolnici

Primérné hodnoceni kurzu tcastniky vzdélavani koordinatort

Byl/a jste spokojen/a s/se

Skolicimi rozsahem obsahem odbornou propojenim teorie dostupnosti
metodami? kurzu? kurzu? urovni? s praxi? skoleni?
4,4 4,2 4,6 4,7 4,4 4,3

Zdroj: Vzdélavani pracovnikt dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni dobrovolnikd — 1. a 2. béh, diléi
zprava A (Cervenec 2021).
Skéla od 1 do 5, kdy 1 znamena rozhodné ne, 5 rozhodné ano.

vy

Pozn. Skdla hodnoceni je odlisnd ne# u pfedchozich hodnoceni (vy3si skére znamend lepsi hodnoceni).**

Kurz pro dobrovolniky je hodnocen |épe nez kurz pro koordinatory. Dodavatel uvadi, Ze je to dano vétsi
homogenitou skupiny (dobrovolnik(), kde je pak jednodussi zacileni skoleni.

6.3 Komunikace z pohledu dodavatele — Accendo

V prabéhu realizace doslo tymu Accenda k pomérné vyznamnym zménam (vyméné ¢lend tymu).

Accendo hodnoti komunikaci a spoluprdce s MV jako velmi dobrou — ministerstvo se snaZzi resit
problémy a vyjit vstfic (zmény feseny dodatkem ke smlouvé).

Komunikace a spoluprdce s RDC je sloZitéjsi — podle Accendo néktera RDC nejsou pfiliS ochotna

v

vychazet si vstfic a jsou znacné kriticka, nicméné Ucastnici kurzl jsou spokojeni.

14 prevzato ze zpravy realizatora $koleni (viz zdroj).
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7 Doporuceni

Na zakladé predchozich zjisténi byla formulovana nasledujici doporuéeni:

o MINISTERSTVO VNITRA
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Doporuceni Adresat | Priorita
1. Prodiskutovat moznosti posileni efektivnosti komunikace a spoluprace a | realizacni 1
posileni vztahi v RT tym
e Prodiskutovat moZnosti zefektivnéni procestl, komunikace, spoluprdce a
vztahl jeSté do konce projektu — napf. v ramci spolecného
setkani/workshopu RT).
2. Posilit vedeni, komunikaci, spolupraci s/mezi ostatnimi partnery realizaéni 1
e Dulraz na véasné a transparentni informovani (v dostatecném predstihu ze tym
strany vSech aktérl (zejména dodavatell — Accendo) — harmonogram RDC
jednotlivych krokll, zvazit zavedeni systému FAQ ((vy)fesené otazky — | Accendo
pristupné vsem)
e Jasna a jednotna (koordinovand) komunikace s/ze strany RDC — domluvit se
na systému jednotné/koordinované reprezentace a zastupovani ze strany
RDC (1 zastupce komunikujici/vystupujici za vSechna RDC, pfip. jeden
zastupce/reprezentant za urcitou oblast)
e Vco nejsirsi mire naddle vyuzZivat spolecna (online) jednani vsech
relevantnich (MV-RDC-dodavatel(é)) — s cilem zajistit informovanost vSech a
pfip. rovnou jasné a jednoznacné vyresit pripadné nejasnosti a problémy.
3. Posileni (jednotnosti) prezentace a podpory (myslenky) RDC a dobrovolnictvi | realizacni 1
e Spolecné (RT a RDC) zhodnotit dosavadni realizaci, vysledky a dobrou praxi tym
,V poloc¢ase” (v ramci spole¢ného workshopu/workshopl) — pro podporu RDC
realizace, posileni pfinosu jesté do konce projektu MV
e Jednotnéjsi prezentace, komunikace a vystupovani ,za RDC“ (v rdmci
vystupovani RDC pfi jednanich a komunikaci — vlastni emailové adresy,
vizitky, web ... RDC)
e ,Optimalizovat” weby RDC pro vyhledavani zajemci/cilovymi skupinami (aby
byli schopni snadno vyhledat/najit; optimalizovat pro vyhledavace na webu)
a vzajemné provazat weby RDC (formou odkaz(l)
e PR podpora RDC a dobrovolnictvi ze strany MV
- Podpora propagace na celostatni arovni — napf. s vyuZitim tiskového
odboru MV a jejich kontaktll mezi novinafi, aby kraje a dalsi organizace
vregionu vnimaly tuto podporu (dlleZitost). Propagovat RDC a
dobrovolnictvi pfimo k cilovym skupindm (napftiklad typu ,chces také
pomoci — obrat se na své Regionalni dobrovolnické centrum” na
socialnich sitich).
- Pokracovat v podpore (Ucast) MV pfi jednani a setkani v krajich (napfr.
také vyuZziti kulatych stoll (pro posileni informovanosti o RDC v krajich).
Financni fizeni realizaéni 1
e Konsolidovat finanéni dokumentaci projektu — zkompletovat a zpracovat do tym
ustdlené formy
e Prodiskutovat zajisténi ptipadnych potrebnych vydaju (s ohledem na limity
nepfimych naklad() z jinych zdrojd/rozpoctu MV (mzdové ndklady PM,
zajisténi konference v odpovidajicim standardu).
Evaluace 2
RDC
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e Striktné dodrzovat/pouzivat format dotaznikd pro jednotnost dat a moznost

vyhodnoceni Accendo
e Vzavérecném evaluaénim Setfenim (dodavatelem Accendo) provést
srovnani a zhodnoceni kraji s RDC a kraji bez RDC (tj. ,podporenych” a
,nhepodporenych”).
Udrzitelnost realizaéni
e Dostatecné dopredu projednat/predstavit varianty (vizi) pokracovani RDC tym
(pro udrzeni personalnich kapacit a podporu jejich iniciativy). RDC
MV

Pozn.: Priorita: 1 — vysoka, 2 — stfedni, 3 — nizka
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8 Odpovédina evaluacni otazky

Evaluaéni otdzky vychazi ze Vstupni zpravy, ve které také uvedeno rozdéleni podle jednotlivych
evaluacnich zprav.

V odpovédich se evaludtor primarné zaméruje na aktualni stav a zmény v tomto hodnoceném obdobi.

Evaluacni Odpovéd' na evaluacni otazku Dalsi info /
otazky Zdroje dat
Otdzky k procesni cdsti evaluace
1. Do jaké miry | V prvni fazi pripravy a zpracovani Analyzy a Koncepce bylo podle vedeni zapojeni Kap. 5
byl projekt | stakeholder(i dostatecné Siroké a kvalitni a jejich ptfipominky a nazory se promitly do
navrien tak, | vystupl (nékteré nazory stakeholder(/pfistupt Sly proti sobé, nicméné v ramci ¢asu a
aby pfinasel | potfeb/kapacit dodavatele bylo udélano asi maximum).
ocekavané y . oL o .
dopady? Pfipravu RDC (2. faze) realizacni tym konzultoval s odbornymi konzultanty (ktefi jsou | 1 pz kap. 3.1

soucasti tymu). Analyza cilovych skupin byla provedena a podle zjisténi z analyzy byla
(Do projektu nastavovana kvalifika¢ni kritéria VZ 002. /
\t/))cl)lldpovidajici Navrh obsahu vzdélavani vychazi ze zkudenosti a doporugeni cilovych skupiny — tj. | Rozhovory
mife zapojeni dobrovolnikii a pracovniki dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci — | S RT,
hlavni koordinator(. dokumentace
stakeholderi)

Projekt byl tedy do velké miry navrien, aby pfindsel ocekavané dopady.
2. Do jaké miry | Zasadnim faktem je, Ze pandemie Covid-19 vyznamnym zptisobem ovlivnila realizaci Kap. 1
byl projekt | projektu, zejména pak RDC. | pres tato omezeni projektové aktivity jsou naplfiovany,
realizovan v | byt doslo k dalSimu zpoZzdéni a prodlouzeni projektu.
souladu s N
planem a V hodnoceném obdobi doslo k pomérné vyznamnym zméndm (na zakladé ZoZ ¢. 9) —
predpoklady? zejména k: /
(Zmény e prodlouZeni doby realizace projektu o dalsi 2 mésice (celkové vice neZ dva roky), | pokumentace,
v projektu; coz bylo promitnuto do prodlouzeni harmonogramu, navyseni indikatord rozhovory s
Cas zahdjeni e zakotveni nové KA 07:,,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZiti RT
projektu a doba on-line prostoru k osloveni a zapojeni dobrovolnik(“ (jako reakce na Usporu
realizace prostiedkld nevysoutéZzenim RDC ve tfech krajich a pandemii Covid-19) a nové
odpovidd pldnu; pracovni pozice.
Aktivity jsou
realizovény dle | V uvedeném kontextu probihala realizace aktivit projektu na zakladé téchto
harmonogramu; | schvélenych zmén a upraveného harmonogramu, zejména pak pilotovani 11 RDCv 11
Do projektu byli | krajich a vzdéldvacich aktivit (v ramci KA 05).
zapojeni . . oo -
plénovani Tyto zmény oproti planu maji nasledujici vliv/dopad:
aktéri.) e prodluZovanim projektu dochazi k dalsim mzdovym nakladiim a tlakiim na nepfimé

naklady, které jsou vsak podle vedeni projektu zatim v limitu schvaleného rozpoctu
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e do celkové logiky projektu — RDC se nepodafilo vysoutézit (realizovat) ve vsech
krajich —tzn. pokryt celou CR', a také zaclenénim nové KA 07 (v reakci na pandemii
Covid-19).
PUvodni ¢asovy a financni plan, z dvodu vice neZ dvouletého posunu, nebyly dodrieny
a byly opakované prenastavovany a upravovany (na zakladé schvalenych ZoZ). Projekt
vSak aktualné postupuje a dodrzuje aktualizovany novy harmonogram a financni plan.
3. Do jaké miry | Realiza¢ni tym v hodnoceném obdobi pokracoval v podstaté ve stejném sloZeni, pouze 1. PZ, kap. 3
byly naplnény | s obménou na pozici FM. Realiza¢ni tym lze povaZovat za kvalifikovany a stabilni (s
ocekavané vyjimkou FM).
parametry L . . . . . P Kap. 3
kvalitni Nicméné vedeni, komunikace a spoluprace v projektu je prostor pro zefektivnéni, coz
realizace Ize do urcité miry pficitat pandemii Covid-19. Odrazi se to v polarizaci komunikace a /
. vztahU uvnitf RT. Také komunikace a spoluprace RDC s Accendo je znacné kritizovana
projektu?
(zejména nejednotnost informaci, dostate&né véas, neochota vychazet si vzajemné | Dokumentace,
(tj. kvalitni | vsttic). U RDC neni jednoznacné jasné, za koho vystupuji (zda RDC vystupuji za sebe rozhovory
projektovy tym, | nebo za RDC). Komunikace a spoluprace mezi ostatnimi aktéry v projektu je v zasadé s RT,
kvalitni v pofadku. Procesy a postupy jsou formalné nastaveny v pofadku, problematické je | dotaznikové
zaddvaci/ viak v nékterych pfipadech jejich dodrZovani. Setfeni
vybérovd Ffizeni
na  dodavatele Pfiprava VZ a nastaveni jejich vé¢ného plnéni a pfedpokladané hodnovty bylo odborné a
Klicovych Casové znacné narocné, kvlli tomu, Ze s touto problematikou neni v CR zkusSenost. Byly
, o konzultovany v odbornymi konzultanty a cilovymi skupinami (viz EO 1). Zejména
vystupd,
dostateénd predmét plnéni (zejména u VZ 002) byl definovan velmi dlouho a opakované se
analjza cilovych soutézilo (,pFes tovvéfa\k neby!y poda’tny néb.l'dky ve tFevch kra!'ich). Nicrvnéné povdmll'nky’VZ
skupin) dodavatelé naplnuji a realizované aktivity (RDC, Skoleni) jsou vSeobecné cilovymi
skupinami hodnoceny pozitivné.
4. Jsou vzniklé | V tomto sledované obdobi byly realizovdny zejména nasledujici aktivity a vystupy: Kap. 4,5
hmotné ] .
vystupy & RDC (jako vystup): /
produkty e podle ,uZivateld“ je nabidka dostate¢né Sirokd a odpovidajici potfebdm | Dokumentace,
projektu (vyuZitelna) a podpora RDC vysoce kvalitni dotaznikové
kvalitni a - Nabidka dobrovolnickych pozic podle uchazeét o dobrovolnictvi/dobrovolnikd Setfen,
vyuzitelné? je dostateéné Siroka (91 %) a odpovida moZnostem a pfedstavam dobrovolnikd | rozhovor s RT,
(96 %) dodavatelem
- Kvalita podpory pfi zprostfedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC je vzdélavani
vysoka (91 %)
- 75 % respondentl proslo Skolenim, pficemZ naprostd vétsina ucastnikl
hodnoti kvalitu Skoleni jako vysokou (81 %), jako stfedni (18 %)
Skoleni (jako vystup):
e  Kurzy jsou hodnoceny pomérné pozitivné (kurz pro dobrovolniky je hodnocen lépe
nez kurz pro koordinatory — ti vytykaji zejména Casovy rozsah skoleni a mnozstvi
teorie a malo praktickych cviceni). Na zakladé téchto zkusenosti pak bude

5 Nicméné vedeni vnima, Ze vzhledem k tomu, Ze se jedna o pilotni projekt, ktery ma za cil pilotni ovéfeni
podpory RDC, Ize vyuZit v ramci evaluace RDC (tzn. srovnani krajl s RDC a kraja bez RDC).
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zfinalizovan Navrh obsahu vzdélavani pracovniki dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a dobrovolnikd.

Web dobrovolnik.net

e Na web maji zfizeny pfistupy RDC, které ho vyuzivaji k publikaci svych aktivit,
nabidek apod. Z pohledu evaluatora web obsahuje kvalitni a Siroké spektrum
informaci, dokument( a kalendar akci.

Vystupy realizované v této etapé (byt jesté nejsou zpravidla zfinalizované) Ize povazovat
za kvalitni a vyuzivané/vyuzitelné.

Doporuceni

13. Jaka jsou
nejdulezitéjsi
doporuceni z
této evaluace
pro zlepseni
realizace

hodnoceného
projektu a
zvySeni  jeho
dopadi?

Doporuceni Adresat | Prio-
rita

1. Prodiskutovat moznosti posileni vedeni, komunikaci, | realizacni 1
spolupraci a vztahy v RT tym
e | pres nelehkou situaci s omezenimi kvali pandemii
Covid-19 prodiskutovat a navrhnout nékterd dalsi
opatteni na posileni vedeni, komunikace, spoluprace a
vztah( v RT (v ramci spoleéného setkani/workshopu

RT) v téchto podminkach.

2. Posilit vedeni komunikaci, spolupraci s/mezi ostatnimi | Realiza¢ni 1

partnery tym

e Diiraz na véasné a transparentni informovani vSech RDC
aktéri (zejména dodavateld - Accendo) - | Accendo
harmonogram jednotlivych krokd, zvazit zavedeni FAQ

e Jednotna/koordinovana komunikace a koordinace s/ze
strany RDC (1 zastupce komunikujici/vystupujici za
viechna RDC, pfip. jeden zastupce/reprezentant za
urcitou oblast)

e Vco nejsirsi mife nadale vyuZivat spoleénd (online)
jednani vsech relevantnich (MV-RDC-dodavatel(é)) —
s cilem zajistit informovanost vSech a pfip. rovnou
jasné a jednoznacné vyresit pfipadné nejasnosti a
problémy.

3. Posileni (jednotnosti) prezentace a podpory (myslenky) | realizacni 1
RDC a dobrovolnictvi tym
e Spolecné (RT a RDC) zhodnotit dosavadni realizaci, RDC

vysledky a dobrou praxi ,v polocase” (v ramci MV

spole¢ného workshopu/workshop() pro mozné vyuziti

do konce projektu

e PR podpora RDC a dobrovolnictvi ze strany MV

- Podpora propagace na celostatni Urovni — napf.
s vyuZitim tiskového odboru MV a jeho kontakti s
novinafi, aby kraje a dalsi organizace v regionu
vnimaly tuto podporu (ddlezitost
RDC/dobrovolnictvi). Propagovat RDC a
dobrovolnictvi  pfimo  kcilovym  skupindm
(napfiklad typu ,chce$ také pomoci — obrat se na
své Regionalni dobrovolnické centrum” na
socialnich sitich).

- Pokracovat v podpore (ucast) MV pfi jednani a
setkani v krajich (napf. také vyuZiti kulatych stold

(pro posileni informovanosti o RDC v krajich).

Kap. 6
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Jednotnéjsi prezentace, komunikace a vystupovani ,,za
RDC“ (v ramci vystupovani RDC pfi jednanich,
v komunikaci — vlastni emailové adresy, vizitky, web ...
RDC).

,Optimalizovat® weby RDC pro vyhledavani
zéjemci/cilovymi skupinami.

7 vz

dodavatelem Accendo) provést srovnani a zhodnoceni
kraji s RDC a kraji bez RDC (tj. ,podpofenych” a
»,hepodporenych”).

Finanéni fizeni realizaéni 1
e Konsolidovat finan¢ni dokumentaci projektu. tym
e Prodiskutovat zajisténi pripadnych potfebnych vydajl
(s ohledem na limity nepfimych nakladl) z jinych
zdroji/rozpoctu MV (mzdové naklady PM, zajisténi
konference v odpovidajicim standardu).
Evaluace 2
e Striktné dodrZovat/pouzivat format dotaznik( pro RDC
zajisténi jednotnosti dat a vyhodnoceni.
e Vzidvéreném evaluaénim Setfeni (realizované | Accendo
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9 Zkratky
DC dobrovolnické centrum
EU Evropska unie
FM finanéni manazer
JCK  Jihocesky kraj
JMK  Jihomoravsky kraj
KA klicova aktivita
KVK  Karlovarsky kraj
LBC Liberecky kraj
LDC  lokdIni dobrovolnické centrum
MSK  Moravskoslezsky kraj
MV Ministerstvo vnitra CR
NN nepfimé naklady
OPZ  Operacni program Zameéstnanost
PM projektovy manazer
RD Rozvoj dobrovolnictvi (zkratka projektu)
RDC  regionalni dobrovolnické centrum/centra
RT realizaCni tym
RO Ridici organ
SCK  Stfedoclesky kraj
VG vécny garant
VR vybé&rové fizeni
VvZ verejna zakdzka
ZLK Zlinsky kraj
ZoR  zprava o realizaci
ZoZ  1adost o platbu

o MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY
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10 Prilohy

Priloha 1: Vyhodnoceni dotazniku Hodnoceni spokojenosti — pro zajemce/dobrovolniky

Metodologicky komentar

o Celkové zodpovédélo 187 respondentu

o Neékteré RDC maji pomérné maly pocet dobrovolnik(i — respondentd

e RDC obecné zcela nerespektovaly strukturu dotazniku (jednotné otazky. a zejména pak jednotné
Skaly) — to limituje jednotné vyhodnoceni dotazniku

Struktura respondentt — dobrovolnikd

Graf: Struktura respondentl podle krajl (%)

Struktura respondentt dle kraj(
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

PHA D 6%

SCK S 11%

JCK | 0%

PLK DS 11%

ULK s 1%

LBK D 7%

PCK I 11%

JMK s 6%

LK e 11%

MSK I 26%

1. SPOKOJENOST S NABIDKOU

1.1.Jaké zdroje informaci (motivace) byly klicové pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické cinnosti?

Graf: Jaké zdroje informaci (motivace) byly kliové pro vade rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?
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1.1. Jaké zdroje informaci (motivace) byly klicové
pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?

0% 20% 40% 60% 80%

rodinni pfislusnici, pratelé,
I 36%

kolegové ze zaméstnani

média (televize, rozhlas, inzerce
elevie _— e

od dobrovolnikd, dobrovolnickych
organizaci

I 26%
informace ze strany RCD | 2%

jiné M 11%

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

100%

Hlavnim informacnim zdrojem (kandlem) jsou osobni kontakty prostfednictvim rodiny, pratel, koleg(

ze zaméstnani.

Dalsimi zdroji jsou dobrovolnici a dobrovolnické organizace, a také média obecné (v¢. socialnich siti).

Z jinych kanal( byli respondenti osloveni ve Skole (pres Skolu), jedna se zejména o studenty nebo na
akcich s aspektem ,pomoci druhym“ (napf. preddvéni ocenéni za pomoc, mse v kostele). Cast
respondentd uvadi vlastni motivaci/pfesvédceni (osobni zajem, potfeba pomahat).

1.2.Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

Graf: Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

1.2. Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic
prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

0% 20% 40% 60%

zcela ano _ 40%
spise ano | 5%
spise ne l 3%

zcelane 0%

nevim/nedokazu posoudit - 6%

80% 100%
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Nabidka je podle uchazecli o dobrovolnictvi/dobrovolnik( dostatec¢né Siroka (91 %, pricemz 51 % uvadi
spiSe ano).

V komentafich (kterych bylo minimum) respondenti uvedli, Ze jim chybéla nabidka v oblasti, ve které
chtéli pomahat, a také to, Ze se konkrétni pozici k vykonu dozvédéli az od koordinatorky v organizaci
(na misté).

1.3.0dpovida nabidka dobrovolnickych pozic vaS§im moZnostem a predstavam?

Graf: Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic vasim moZnostem a predstavam?

1.3 Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic vasim moznostem
a predstavam?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelaano [ 48%
spise ano NN /5%
spitene [l 3%
zcelane | 1%

nevim/nedokazu posoudit

Nabidka dobrovolnickych pozic odpovidda moZnostem a predstavam dobrovolnik( (96 %).

V komentafich (kterych bylo minimum) respondenti uvedli, Ze jim chybéla nabidka v oblasti, ve které
chtéli pomahat (napf. individualni pomoc v jejich pfirozeném prostiedi, pomoc mladezi) nebo pozici v
misté bydlisté.

2. SPOKOJENOST SE ZPROSTREDKOVANIM

2.1.Jak hodnotite kvalitu podpory pf¥i zprostfedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC?

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostifedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC?
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2.1. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani
dobrovolnické pozice ze strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80%

zcela vysoka _ 55%
spiSe vysokd _ 36%

spise nizka = 0%

zcelanizkd = 0%

nevim/nedokazu posoudit [l 9%

® MINISTERSTVO VNITRA
. CESKE REPUBLIKY

100%

Kvalita podpory pfi zprostfedkovdni dobrovolnické pozice ze strany RDC je vysoka (91 %).

2.2.Byli jste proskoleni/absolvovali jste skoleni?

Graf: Byli jste pro$koleni/absolvovali jste $koleni?

2.2. Byli jste proskoleni/absolvovali jste Skoleni?

ne; 25%

ano; 75%

75 % respondentl proslo skolenim.

2.3.Pokud ano, jak hodnotite kvalitu sSkoleni?

Graf: Jak hodnotite kvalitu Skoleni?
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2.3. Jak hodnotite kvalitu Skoleni?

0% 20% 40% 60% 80%

stfedni - 18%

nizka I 2%

® MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

100%

Naprosta vétsina ucastnik( hodnoti kvalitu skoleni jako vysokou (81 %), jako stfedni (18 %).

V komentafi je doporuceno dodatecné skoleni Sitého na miru konkrétnimu zatizeni, do kterého je

dobrovolnik vysilan.

3. SPOKOJENOST S VYKONEM DOBROVOLNICKE CINNOST

3.1.Zacali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

Graf: Zacali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

3.1. Zacali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

18%
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Naprosta vétsina respondentl pUsobila jako dobrovolnik (82 %).

3.2.V jaké oblasti pusobite jako dobrovolnik/nice?

Graf: Oblasti plsobni dobrovolnikt

3.2.V jaké oblasti plsobite jako
dobrovolnik/nice?
pomoc pfi
mimoradnych prevence
udalostech; 2%

kriminality; 0% jiné ; 0%
pomoc osobam V
socialné slabym;

1%

zdravotnictvi; 6%
Zivotni prostredi
(ekologie); 0%
kultura; 1%

Dobrovolnici plsobili zejména v socialni oblasti (socialni sluzby, pomoc senioriim) (66 %), dale pak
v oblasti zamérenych na déti a mladez (26 %).

3.3.V jaké rozsahu vykonavate/budete vykonavat dobrovolnickou ¢innost (zkuste prosim
odhadnout v priméru)?

Graf: Rozsah dobrovolnické ¢innosti (pramér v hodinach za mésic)
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3.3. V jaké rozsahu vykonavate/budete vykonavat
dobrovolnickou ¢innost (zkuste prosim odhadnout v
praméru)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-5 hodin/mésic [N 34%

6-10 hodin/mésic [N 33%

11-20 hodin/mésic [N 21%

21-40 hodin/mésic [l 8%

41-80 hodin/mésic [l 4%

Obecné bylo dobrovolnicka ¢innost vykondvana v malém rozsahu — do cca 10 hodin mési¢né (67 %)
(priemz 34 % v rozsahu 0-5 hod/mésic a 33 % v rozsahu 6—10 hod/mésic).

3.4.Jak spokojeni s vasi pozici dobrovolnika?

Graf: Spokojenost s pozici dobrovolnika

3.4. Jak spokojeni s touto vasi pozici dobrovolnika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcela odpovidd mym otekavanim [[NNNEGEEE 0%
spie odpovida mym otekavanim [ NNNENEGGEGEEE 34%
spie neodpovida mym ocekavanim | 1%
zcela neodpovidd mym ocekdvanim = 0%
bylo mi to v podstaté jedno |

nevim, nedokazu posoudit [ll 5%

Obecné byli respondenti spokojeni se svou dobrovolnickou pozici, kterou vykondvali (60 % zcela
odpovidd, 34 % spiSe odpovida).

Pozn. Lze se domnivat, Ze to uzce souvisi s altruistickou motivaci zdjemci o dobrovolniki v dobé
pandemie Covid-19 (tj. ,pomdhat”).
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Vybrané komentare respondent(:

Mél zajem o jiny druh prace, ale ve findle jim nevadilo ustoupit ze svych predstav.

Po skonceni pandemie Covid-19 by se v3ak chtél zamérit na oblast, kterd je mu blizkd (ma
kvalifikaci/vzdélani).

Mél pocit, Ze pracovnici vdomové nebyli pfipraveni na dobrovolnika (nevédéli, co mu maji dat za praci,
za kym ho poslat).

4. Zakladni informace (charakteristiky) o zajemci/dobrovolnikovi

4.1.Pohlavi

Graf: Struktura dobrovolnik podle pohlavi

4.1. Pohlavi

3. 0,
_— muz; 24%

Zena; 76% N

Mezi respondenty (dobrovolniky) vyrazné prevazovaly Zeny (76 %).

4.2.Do které vékové kategorie patfite?

Graf: Vékova struktura dobrovolnikd
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4.2. Do které vékové kategorie patfite?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
15-19let [ 17%
20-29 let [ 8%
30-39let [ 1%
40-49 let [ 16%
50-59 let [ 7%

60 avice let [ 10%

Do dobrovolnictvi se zapojili zejména mladsi vékové kategorie — 66 % respondentd bylo ve véku do
49 let, nejcastéji v kategorii 20-29 let (28 %).

4.3.)Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?

7 s

Graf: Struktura dobrovolnik podle vzdélani

4.3. Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zékladni [N 15%

vyuceni nebo stredni bez maturity - 7%
stfedni s maturitou _ 41%
vyssiodborné [} 4%

vysokoskolské _ 33%

vevs

Nejcastéjsi méli dobrovolnici stfedoskolské vzdélani s maturitou (41 %), vysoky podil byl také
vysokoskolsky vzdélanych osob (30 %).

4.4.)aké je vase (hlavni) zaméstnani:
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Graf: Struktura dobrovolnik( podle jejich zaméstnani

4.4. Jaké je vase (hlavni) zaméstnani:
0% 5%  10% 15% 20% 25%  30%

pomocni a nekvalifikovani pracovnici | 0%

obsluha strojl a zafizeni, montéfi mmm 2%

femeslnici a opravari = 2%
kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,... 0%
pracovnici ve sluzbdch a prodeji n————— 8%
specialisté, technicti a odborni pracovnici T 02%
fidici pracovnici mmE 2%
podnikatel, Zivnostnik mEEEE————— 10%
dichodce mEEEEEs—————— 14%
nezameéstnany I 7%
ostatni ekonomicky neaktivni IEEEEEEES——————— 12%

Nejvétsi podil dobrovolnikll tvofili specialisté, technicti a odborni pracovnici (22 %). Dale pak
ekonomicky neaktivni — dlchodci (14 %) a ostatni neaktivni (12 %), zejména studenti.

4.5.Pokud jste zaméstnani, v jakém oboru pracujete?

Graf: Struktura dobrovolnikd podle jejich oboru zaméstnani

4.5. Pokud jste zaméstnani, v jakém oboru pracujete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

energetika, Zivotni prostredi, doprava,
spoje

M 5%
finanéni, Fidici a podpdrné ¢innosti [l 5%
sluzby, uméni, média [N 3%
stavebnictvi a pramys| [ 19%

zemédélstvi a lesnictvi | 0%

veFejnd sprava a vetejné sluzby [ 17%

Respondenti byli nejcastéji z oborl zaméstnani sluzby, umeéni, média (53 %), dale pak stavebnictvi a
pramysl (19 %) a verejna sprava a verejné sluzby (17 %).
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Priloha 2: Vyhodnoceni dotazniku Hodnoceni spokojenosti — pro organizace

Metodologicky komentar:

o celkové zodpovédélo 171 respondentl

e nékteré RDC maji pomérné maly pocet dobrovolnikli — respondentl

e RDC obecné zcela nerespektovaly strukturu dotazniku — jednotné otazky a zejména pak jednotné
Skaly — to limituje jednotné vyhodnoceni dotazniku.

2. SPOKOJENOST S NABIDKOU A PODPOROU ZE STRANY RDC

4.6.Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

Graf: Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

1.1. Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic
prostiednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelaano [ 42%
spiseano [ 41%
spisene [l 8%
zcelane | 1%

nevim/nedokézu posoudit [l 8%

Organizace povazuji nabidku dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC za dostatecné Sirokou (83 %).

Komentare respondentl se tykaji nasledujicich témat:

potencialni dobrovolnici nejspis o této nové moznosti nevi, k ndm totiz timto prostfednictvim
nepfichazeji

neni navazana spoluprace mezi DC a RDC

soucasna nabidka dobrovolnickych pozic se zaméruje spiSe na socialni oblast (nepokryva tak zaméreni
nékterych organizaci)

chybi zakladna dobrovolnikl (dobrovolnici se hledaji spise na konkrétni zakazku, coZ z hlediska ¢asu
pak neni tolik flexibilni)
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4.7.0dpovida nabidka dobrovolnickych pozic potiebam a predstavam vasi organizace?

Graf: Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic potfebdm a predstavam vasi organizace?

1.2. Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic potfebam a
predstavam vasi organizace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

spise ne

zcela ne

Nabidka dobrovolnickych pozic odpovida potfebam a predstavam oslovenych organizaci (84 %).

Komentare respondentl se tykaji nasledujicich témat:

neni konkrétni nabidka dobrovolnickych pozic u jednotlivych organizaci

uvitali by moZnost filtrovat nabidky dobrovolnickych ¢innosti dle zaméfeni na urcitou skupinu klientd

nebo ¢asovym moznostem dobrovolnika apod.

ocenuji zprostredkovani inzeratd (poptavky) DC na uréity typ pomoci (pozici)

4.8.Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani zajemct o dobrovolnictvi/dobrovolnika vasi

organizaci ze strany RDC?

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani zdjemch o dobrovolnictvi/dobrovolnikl vasi

organizaci ze strany RDC?

59




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

1.3. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostredkovani
zajemct o dobrovolnictvi/dobrovolnikl vasi organizaci ze
strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelavysokd [N 45%
spise vysokd [N 34%
spise nizka
zcela nizkd

nevim/nedokazu posoudit [N 21%

Kvalita podpory pfi zprostfedkovani zdjemcd o dobrovolnictvi/dobrovolnikl ze strany RDC je
organizacemi hodnocena jako vysoka (79 %, 21 % nevi/nedokaze posoudit).

Komentare sméruji ktomu, Ze uvedend organizace nemda zatim mnoho zkuSenosti se
zprostredkovanim dobrovolnik( prostfednictvim RDC. Organizace by ocenily vétsi informovanost vici
moznym klientlim, tj. podporu s publicitou naseho programu.

5. SPOKOJENOST S VYKONEM DOBROVOLNICKE CINNOST

5.1.Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?

Graf: Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?
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2.1. Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?

ne; 47%

ano; 53%

Vétsi polovina organizaci ziskala dobrovolnika prostfednictvim RDC (53 %).

5.2.Kolik dobrovolnik jste ziskali prostfednictvim RDC?

Graf: Kolik dobrovolnik jste ziskali prostfednictvim RDC?

2.2. Kolik dobrovolnik jste ziskali prostiednictvim RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1630 [ 8%

3lavice 0%

Vétsina organizaci (66 %) prostfednictvim RDC ziskala 1 az 5 dobrovolnikd.

5.3.V jaké rozsahu vykonavaji/budou vykonavat tito dobrovolnici dobrovolnickou éinnost ve vasi
organizaci (zkuste prosim odhadnout v priméru za vsechny tyto dobrovoliniky za mésic)?
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Graf: V jaké rozsahu vykonavaji/budou vykonavat tito dobrovolnici dobrovolnickou éinnost ve vasi
organizaci?

2.3. V jaké rozsahu vykonavaji/budou vykonavat tito
dobrovolnici dobrovolnickou ¢innost ve vasi organizaci
(zkuste prosim odhadnout v priméru za vSechny tyto
dobrovolniky za mésic)?

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40%

0-5 hodin/mésic I  26%
6-10 hodin/mésic I | 30%
11-15 hodin/mésic I 20%
16-20 hodin/mésic . 5%
21-25 hodin/mésic I 7%
26-35 hodin/mésic I 3%
36 a vice hodin/mésic NG 9%

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti v organizaci nejvice v rozsahu do 15 hodin/mésic (76 %). Nejcastéji v
rozsahu 6-10 hodin/mésic vykonavalo 30 % respondentd, ve vétsim rozsahu (nad 36 hodin/mésic) jen
9 %.

5.4.Byli/jsou tito dobrovolnici dostate¢né seznameni a pfipraveni pro vykon dobrovolnické
cinnosti?

Graf: Byli/jsou tito dobrovolnici dostateéné sezndmeni a pripraveni pro vykon dobrovolnické éinnosti?

2.4. Byli/jsou tito dobrovolnici dostateéné seznameni a
pripraveni pro vykon dobrovolnické ¢innosti od RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zcetaano [ -
_— B

spise ne I 2%

zcela ne - 6%
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Podle respondent( byli tito dostatecné sezndmeni a pfipraveni na vykon dobrovolnické Cinnosti ze
strany RDC (91 %).

Komentare:

Na vykon dobrovolnické Cinnosti si organizace pfipravuji dobrovolniky samy (RDC pouze predstavi
vybér ¢innosti, které mlze v dané organizaci dobrovolnik vykonavat).

Cést organizaci nedokaze posoudit, protoze zatim dobrovolniky prostfednictvim RDC neziskala, resp.
ma své dobrovolniky.
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5.5.Jak jste (byli) obecné spokojeni s pisobenim dobrovolnikt ziskanych prostfednictvim RDC ve
vasi organizaci?

Graf: Jak jste (byli) obecné spokojeni s pisobenim dobrovolnikl ziskanych prostfednictvim RDC ve vasi
organizaci?

2.5. Jak jste (byli) obecné spokojeni s pusobenim
dobrovolniki ziskanych prostfednictvim RDC ve vasi
organizaci?
0% 20%  40%  60%  80%  100%

zcela spokojeni (zcela odpovidaji/odpovidali
nasim potrebam a ocekavanim)

I 69%

spiSe spokojeni (spise odpovidaji/odpovidali
nasim potfebam a ocekavanim)

I 22%

spise nespokojeni (spise

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0%

zcela nespokojeni (zcela

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0%

nevim, nedokazu posoudit [l

Vétsina organizaci, které ziskaly prostfednictvim RDC dobrovolniky, byla spokojena s plsobenim
téchto dobrovolnik( ve své organizaci (81 %).

Pozn. Organizace neuvaddéji Zadné komentdre.

6. Zakladni informace (charakteristiky) o organizaci (respondentech)

6.1.V jakém kraji plisobite?

Graf: Struktura respondentt (organizaci) podle krajl
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Podil organizaci (respondentt) dle kraju
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

PHA I 11%
SCK e 12%
JCK e 6%

ULK .. 12%
LBK . 8%

PCK I 12%
JMK . 6%

ZLK e 12%
MSK I 11%

PZK I 12%

MINISTERSTVO VNITRA

Zastoupeni organizaci je pomérné vyvazené kolem 12 % za kraj, mimo JCK, LBK a JMK (které maji kolem

cca 6-8 %)

6.2.Jaka je plisobnost vasi organizace?

Graf: Uroveri ptisobnosti organizaci

3.2. Jaka je pusobnost vasi organizace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mistni (mikroregiondlni, pfip. okresni) _ 47%
regionalni (krajska) NG 28%
nadregionalni (vice krajt) [ 13%
celostatni (vSechny kraje) - 7%

mezinarodni [l 5%

Z uvedenych organizaci jich nejvice plsobi na mistni Grovni (47 %) a na regionalni Urovni (28 %).
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6.3.V jaké oblasti primarné pusobi vase organizace?

Graf: Oblast, ve které primarné plsobi organizace

3.3.V jaké oblasti primarné pusobi vase
organizace?

pomoc osobdam
pomoc seniortiim; socialné slabym;

6% T~ ‘/_ 1%

déti a mladez;
% ]

kultura; 6%

Zivotni prostredi

(ekologie); 8%
~\

socialni sluzby;
54%

zdravotnictvi; 7% — N

Naprosta vétsina organizaci (cca 61 %) primarné plsobi v socialni oblasti (socialni sluzby, pomoc
seniordim a socidlné slabym), déle se pak vénuji détem a mladezZi (cca 17 %).

6.4.Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem zaméstnanci (pFiblizny pfepocet na plné
pracovni tuvazky, bez dobrovolniku)?

Graf: Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem zaméstnanct (priblizny prepocet na plné pracovni
Uvazky, bez dobrovolnik(i)?

3.4. Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem
zaméstnancl (pfFiblizny pfepocet na plné pracovni tivazky,
bez dobrovolnikt)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0-1 I 4%
2-4 s
5-10 I—— 13%
11-20 I 13%
31-49 I 7%
S0avice NI 35%
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Necela polovina respondenttd (45 %) jsou malé organizace, které maji do 10 zaméstnanc(. Vice nez
tretina respondentdl ma vice nez 50 zaméstnanc.

6.5.Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem dobrovolnikd?

Graf: Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem dobrovolnik?

3.5. Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem
dobrovolnikd?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0-1 I 10%
2-5 I 25%

6-10 I 10%

11-20 . 13%

21-50 I 19%

51-100 I 14%

100 avice NN 9%

Pfiblizné Ctvrtina organizaci ma 2-5 dobrovolnikd. Vétsina respondentd (77 %) ma ve své organizaci do
50 dobrovolnikd, pficemz do 10 dobrovolnikdl ma necela polovina organizaci (45 %).
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